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PALAVRA DA DIRECAO

2020 foi um ano atipico e de reinvencdo. A experiéncia de mais de duas décadas de trabalho realizado com planejamento, foco na qualidade e
exceléncia assistencial ndo foi suficiente para impedir que a pandemia de COVID-19 impactasse significativamente o funcionamento do Hemorio.

Em contrapartida, podemos afirmar que o compromisso profissional alicercado em anos de esforgo e trabalho conjunto nos permitiu enfrentar os
desafios diarios com competéncia, coeréncia e racionalidade. Conseguimos reorganizar a estrutura assistencial para manter os estoques de
hemocomponentes, conseguimos absorver pacientes que, além da sua doenca hematolégica, foram acometidos pelo coronavirus e, ainda,
conseguimos cuidar da nossa forca de trabalho, destes herdis an6nimos que ndo mediram esforcos para dar o seu melhor em prol dos pacientes do
HEMORIO, dos doadores de sangue e da prépria instituicao.

Foi necessario reinventar a prépria metodologia do Planejamento Estratégico, o que foi feito com maestria. Enfim, enfrentamentos o desconhecido
e as incertezas e, mais uma vez, temos a convic¢ao de que a equipe do Hemorio fez um grande trabalho.

No Planejamento Estratégico anterior escrevemos neste mesmo tdpico que “A crise, por maior que seja, e por mais que afete o nosso dia a dia,
também estimula a criatividade e a busca de solugdes inovadoras.” 2020 nos fez comprovar esta afirmagdo, além de trazer a certeza que de nos
ortalecemos em busca de-um HEMORIO melhor.




INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico Hemorio — 2020/2023 foi caracterizado pela inovacdo do método de acompanhamento de indicadores e realizagdo do
préprio processo de planejamento. Apesar do desafio, a experiéncia foi gratificante e o resultado superou as expectativas.

Para garantir a seguranca do time de trabalho, todas os encontros foram realizados de maneira remota e os dados coletados nos sistemas SASH, SADH
e SACS, e em planilhas da instituicdo. Somente houve reunido presencial com a Direcao Geral, garantindo o nimero maximo de trés participantes por
encontro. Foram realizados dois realinhamentos: junho de 2020 e dezembro de 2020. A partir destes realinhamentos, as acdes estratégicas foram
aprimoradas, incluidas ou retiradas.

Na primeira etapa do Planejamento realizou-se o estudo dos cenarios, tendo como grande ameaca a Pandemia de Covid-19. Com esta ameacga, as
diretrizes “Assisténcia”, “Servigos”, “Desenvolvimento Institucional” e “Gestao” se tornaram prioritarias, sendo criados planos de agao especificos

para minimizar os impactos negativos deste novo (e assustador) cenario.

Os planos de acdo e os resultados desta etapa serdo apresentados na primeira parte deste documento. Essas diretrizes foram contempladas no Mapa
Estratégico, onde podem ser observados os objetivos estratégicos selecionados em funcdo das perspectivas cliente e sociedade; aprendizado e
crescimento; e processos internos.

Contudpo, para manter a solidez do planejamento institucional e das a¢des iniciadas em 2019, as diretrizes “Hemorrede”, “Responsabilidade Social”,
“Qualidade” e “Imagem” foram acompanhadas durante todo o periodo, para garantir a continuidade dos trabalhos iniciados em 2019. Os planos de
acao € os resultados desta etapa sdao apresentados na segunda parte deste documento.

Superfadas as dificuldades iniciais, este Planejamento Estratégico demonstrou que os valores institucionais sdo vivos e presentes em cada um dos
membpros da Equipe:Hemorio. Porém, neste momento, o valor “Seguranca” foi o foco deste planejamento, pautando o trabalho e o esfor¢o conjunto
" daequipe, que permitiu alcangar metas audaciosas e garantiu a continuidade da assisténcia aos pacientes e doadores, sem colocar em risco a
- intelidade fisica da equipe-

Com alsoluta certeza/a instituicdo saiu mais fortalecida e amadurecida deste periodo critico, estando preparada para os desafios pds-pandemia.



ESTUDO DOS CENARIOS

pacientes.

A matriz SWOT é utilizada para analisar as forcas e fraquezas da organizacao e identificar oportunidades e ameacas em potencial. Com a pandemia,
a necessidade de planejar e analisar foram reforcadas a fim de que estratégias e medidas adotadas minimizassem o impacto da pandemia nos

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Emergéncia fechada
- CCIH atuante
- Capacidade de implantar treinamentos a distancia

- Mudanca abrupta nas rotinas hospitalares
- Profissionais do grupo de risco, idosos ou com doencas crénicas
- Incertezas nas politicas publicas de combate a Covid-19

OPORTUNIDADES

AMEACA

- Possibjlidade de desenvolvimento de uma vacina

- Mobilizagdo social para o combate a pandemia

- Interesse de instituicdes renomadas em desenvolver estudos
obrejo tema

Pandemia de Covid-19




DIRETRIZES

A missdao do Hemorio estd subdividida em 8 Diretrizes Organizacionais. Em 2020, o Planejamento Estratégico focou nas diretrizes Assisténcia,
Servigos, Desenvolvimento Institucional e Gestao, pois estas eram as diretrizes mais relacionadas a situacao critica que a unidade estava passando
por conta da expansao da pandemia. Assim, todos os esforgos foram direcionados para minimizar as consequéncias negativas e para otimizar os
recursos no combate da COVID-19. As demais diretrizes (Coordenacdao Hemorrede, Responsabilidade Social, Qualidade e Imagem) ndo foram
abandonadas. Elas sdo trabalhadas em a¢bes que, mesmo estando vinculadas a outra diretriz, convergem e apoiam as demais diretrizes. Além disto,
o Planejamento Convencional ndo foi esquecido: os indicadores foram acompanhados ao longo de todo o periodo e foram realizadas a¢des de
controle e de melhorias naquilo que era momentaneamente relevante e possivel, com todas as limitacdes impostas neste periodo de turbuléncia e

reinvengao.

Prestar assisténcia a pacientes de alta
Assisténcia complexidade em Hematologia e

Hemoterapia

Prover sangue, Hemocomponentes e

Hemoderivados para a rede hospitalar do
Servicos Estado do Rio de Janeiro e realizar exames

laboratoriais de alta complexidade nas
areas de atuacdo

Gestao

Desenvolvimento
Institucional

Captar e gerenciar 0s recursos para a
continuidade dos processos que compdem a
missao de cuidado com qualidade técnica e
administrativa

Desenvolver pesquisa nas areas de atuacao;
Desenvolver agdes sociais considerando usuarios
em situacgdo de risco e vulnerabilidade;

Melhorar a satisfacdo dos clientes internos;
Trabalhar com a inovagao continua.



assisténcia prestada pelo Hemorio.

Desenvolver a¢des de responsabilidade
socioambiental visando ao publico interno
e externo

Responsabilidade
Social

Aprimorar o sistema integrado de
Qualidade qualidade com foco nos padrdes e critérios
de exceléncia

As diretrizes Coordenacao Hemorrede, Responsabilidade Social, Qualidade e Imagem, além de serem trabalhadas em agdes que convergiram com

Imagem

Coordenagao
Hemorrede

as diretrizes Assisténcia, Gestdo, Servigos e Desenvolvimento Institucional, também figuraram no realinhamento estratégico dos planos de a¢do que
as contemplou. Apesar de todas as dificuldades em desenvolver tais agdes, o empenho e criatividade do time de funcionarios da instituicdo foram
fundamentais para o alcance das metas e para o desenvolvimento de estratégias que permitissem a manuteng¢ao do padrdao de qualidade da

Fortalecer a imagem institucional para manter a
sua credibilidade junto a sociedade;
Fortalecer os valores e a cultura organizacional

Coordenar o processo de descentralizagao,
regionalizacao, integracao e qualificacao de
servicos de hematologia e hemoterapia



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Prestar assisténcia e servico de qualidade em Hematologia e Hemoterapia, desenvolver acdes de ensino e pesquisa e
coordenar a Hemorrede do Estado

ISAO

Ser um centro internacional de exceléncia em Hematologia e Hemoterapia




VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores do Hemorio sdo a base para sua administracdo, pois consistem em caracteristicas comuns a todos os membros da
organizacdo. Sdo reconhecidos pelas pessoas que trabalham no Hemorio, que por sua vez trabalham para que somente os bons valores
permaneg¢am como cultura. Sdo um retrato do que o Hemorio conquistou ao longo do tempo.

« Comprometimento: Assumir o compromisso voltado para a cultura organizacional do HEMORIO, trabalhando para o seu sucesso.

« Desenvolvimento: Busca constante pela exceléncia, através da melhoria continua de sua forca de trabalho, capacitando-a para a utilizacdo
das melhores praticas possibilitando, desta forma, qualidade, inovacdo e crescimento.

« Humanizacao: Tratamento digno a pessoa humana em suas dimensdes biopsicossocial e espiritual, considerando os direitos de todos e
respeitando-os em suas diferengas.

« Integracao: Unido, participacdo e desenvolvimento dos diversos segmentos institucionais, com vistas a integralidade e universalidade em

todos os processos de trabalho.
Reconhecimento: Pratica que valoriza e recompensa a importancia pessoal, incentivando e encorajado de forma formal e profissional as

plessoas no ambiente‘de trabalho.



VALOR SEGURANCA

O valor SEGURANCA foi o escolhido para ser trabalhado no ano de 2020. Entendido como “Prevencdo, detec¢ao e mitigacao que visam a
reducdo do risco de dano desnecessario ao paciente, associado ao cuidado em saude, familiares, forca de trabalho e meio ambiente”, este é o valor
principal em tempo de pandemia da COVID-19, pois se fez necessario uma reestruturacao dos servigos de saude ndo sé para o atendimento dos
pacientes que ali se tratavam, mas também para absorver esta nova demanda e, principalmente, criar estratégias para que os profissionais de
saude conseguissem enfretar o desafio de cuidar do paciente, num ambiente estressante, ao mesmo tempo que ndo sucumbissem a nova doenga e
ndo desenvolvessem doencas ligadas ao estresse laboral.

Os desafios para a implementagao da cultura da seguranga persistem e aumentam no contexto da pandemia, pois exigem maiores esforgos
dos profissionais e gestores, no intuito de promover a¢des e avangos nas estratégias para o cuidado seguro e de qualidade.

Este valor é tdo importante que a Organizagao Mundial de Saude (OMS) instituiu em maio de 2019, durante a 722 Assembleia Mundial de
Saude, que todo dia 17 de setembro sera comemorado o Dia Mundial da Seguranga do Paciente. O ano de 2020, afetado pela disseminag¢dao do
novo cgronavirus, enfatizou a importancia de os paises terem equipes de salde fortalecidas, bem estruturadas, saudaveis e atuantes.

No ano, em que o mundo esta enfrentando a emergéncia sanitdria da pandemia da COVID-19, a OMS, através de seus estados-membros,
ancoll uma campanha mundial com o tema “Seguranga do trabalhador da salude: uma prioridade para a seguranga do paciente”, considerando
gle a “segurancga do trabalhador da saude estd diretamente associada a seguranca do paciente”.

Desta forma, o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO HEMORIO centrou seus esforcos em ampliar a cultura da SEGURANCA, desafio langado
pela\drise emergencial sanitaria de ambito mundial, visando o cuidado com qualidade, tanto de sua forga de trabalho quanto dos seus clientes

(paciefjtes e doadorg



METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o Balanced Scorecard (BSC), trabalhada em 3 perspectivas: Cliente e Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento. As perspectivas organizacionais sao distintas e balanceadas entre si, formando um encadeamento de causas e efeitos, podendo ser
observada a importancia de cada perspectiva em relagdo as demais.

Cliente
e Sociedade

Processos
Internos

Balanced Scorecard

Aprendizado e Crescimento

\

A Dire¢do MANTEIM6s alicerces da gest3o através das pessoas PROMOVENDO o aprendizado e o crescimento, no APRIMORAMENTO dos
_ prodgssos internos e PROPORCIONANDO o atendimento as necessidades dos clientes e da sociedade.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO HEMORIO 2020 focou nas diretrizes Assisténcia, Servigos, Desenvolvimento Institucional e Gestdo, pois estas eram as
diretrizes mais relacionadas a situagdo critica que a unidade estava passando por conta da expansdao da pandemia. Os objetivos estratégicos
selecionados para serem trabalhados foram aqueles que se relacionavam diretamente as Diretrizes Estratégicas selecionadas, direcionando esforgos
no desenvolvimento de planos de agdao que permitissem o enfrentamento da pandemia de COVID-19.

DIRETRIZES PERSPECTIVAS OBIJETIVOS

Assisténcia \ Cliente e Sociedade - Garantir a assisténcia de qualidade em Hematologia e Hemoterapia do Hemorio

Servigos Cliente e Sociedade - Promover a autossuficiéncia em componentes sanguineos de alta qualidade no Estado do Rio
de Janeiro

Gestao Processos Internos - Assegurar a implementag¢ao das medidas de seguranga contra a Covid-19
- Garantir fluxo de informagGes com 6rgaos reguladores e controladores relacionadas a
pandemia.

|

Desenvolvimento Aprendizado e Crescimento - Instrumentalizar os profissionais para prevencao, controle e atua¢ao no cuidado da Covid-19
Institucional - Desenvolver pesquisa na area de prevencao, controle e tratamento da Covid-19




MAPA ESTRATEGICO

>

HEMORIO

Garantir a assisténcia de
qualidade em
Hematologia e
Hemoterapia

Valores

Perspectiva
Cliente e Sociedade

Promover a
autossuficiéncia em

componentes sanguineos

de alta qualidade no
Estado do Rio de Janeiro

ESTRATEGICO

Assegurar a
implementac&o das
medidas de seguranga
Covid-19

Prestar assisténcia e servicos de qualidade em Hematologia e Hemoterapia, desenvolver agdes de ensino e pesquisa e
coordenar a Hemorrede do Estado

Ser um Centro Internacional de Exceléncia em hematologia e hemoterapia

Reconhecimento — Seguranga — Comprometimento — Humanizacdo — Desenvolvimento — Integracdo

Garantir fluxo de
informagdes com 6rgdos
reguladores e
controladores

relacionados a pandemia

Garantir a realizagdo de
exames laboratoriais
previstos nos protocolos
do Hemorio

Ampliar a oferta dos
servigos especializados no
laboratdrio

Promover a politica de
qualidade do Hemorio
incentivando a cultura de
exceléncia

Assegurar a
implementagdo do Plano
de Seguranga do Paciente

Garantir a manutengdo
Fortalecer a qualificagdo das agdes de

da Hemorrede responsabilidade
socioambiental

Promover a imagem
institucional

Instrumentalizar os Desenvolver pesquisa na
profissionais na drea de drea de prevengdo,
prevengdo, controle e controle e tratamento da

atuagdo da Covi-19 Covi-19

Perspectiva Aprendizado e Crescimento



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+* Garantir a assisténcia de qualidade em Hematologia e Hemoterapia do Hemorio
Meta 01: Implementar 100% de fluxo de atendimento seguro aos pacientes hematoldgicos na pandemia, separando pacientes com suspeitas de

Covid-19 dos demais pacientes até dez/2020

Meta 02: Manter o atendimento de, pelo menos, 80% dos pacientes hematoldgicos novos, que necessitam de tratamento especializado no Hemorio,
direcionados pela Central de Regulagdo até dez/2020

Meta 03: Manter o atendimento de 100% dos pacientes hematoldgicos matriculados, que necessitam de tratamento especializado no Hemorio até
dez/2020.

+* Promover a autossuficiéncia em componentes sanguineos de alta qualidade no Estado do Rio de Janeiro

Meta 04: Atender 85% da demanda interna de componentes sanguineos e 70% da demanda externa de componentes sanguineos até jun/2021

¢ Assegurar a implementa¢ao das medidas de seguran¢a Covid-19

Mekal05: Implementar 90% das'medidas de seguranca contra a Covid-19 até dez/2020



+ Garantir fluxo de informagdes com 6rgaos reguladores e controladores relacionadas a pandemia

Meta 06: Manter atualizada 100% das informacdes relevantes para a Dire¢cdo do Hemorio, para a FS e para a SES no que se refere a gestao da
pandemia até jun/2021

+ Instrumentalizar os profissionais para preven¢ao, controle e atua¢ao no cuidado da Covid-19

Meta 07: Atualizar tecnicamente 85% dos profissionais de saude que atuam no HEMORIO para prevengdo, controle e atuagdao no cuidado da Covid-19
até jun/2021

Meta 08: Fornecer EPI a 100% da forga de trabalho que atua na assisténcia ao paciente até jun/2021

+t Desenvolver pesquisa na drea de prevencgao, controle e tratamento da Covid-19

M@ta|09: Desenvolver uma pesguisa na area de prevencdo, controle e tratamento da Covid-19 até jun/2021



PLANOS DE ACOES — Emergencial Pandemia

» Diretrizes: Assisténcia, Gestdo, Servicos e Desenvolvimento Institucional

Partindo-se das metas estratégicas, sob supervisdo e apoio da Central de Estatistica e Informacgao, foram desenvolvidos os planos de acdo
estratégicos. Cada agao foi medida por, pelo menos, um indicador. Este valor foi monitorado durante todo o periodo de acompanhamento.

Os planos da primeira etapa do planejamento foram realinhados em junho e dezembro de 2020, sendo medidos em fases, conforme a apresentacao

a seguir:




DIRETRIZ: Assisténcia

Meta Estratégica 01:

de COVID-19 dos demais pacientes até dez/2020

Implementar 100% de fluxo de atendimento seguro aos pacientes hematoldgicos na pandemia, separando pacientes com suspeitas

COVID no 52 andar

Hemato.

12 fase 22 fase 32 fase
Agdo (Como uem Prazo Indicador

cdo | ) o jun/20 dez/20 jun/21
ACC~)ES IMEDIATAS
Implantaracolhimento prévio por técnico de enfermagem de . . L .
pacientes com suspeita de COVID no SD Ger. Enf. abr/20 | imediato Indice de Implantagdo 100% - -
Implantar consultério de isolamento para atendimento de X X Lo .
suspeitos de COVID (sala 1- SPA) Ger. Hemato. abr/20 | imediato Indice de Implantagdo 100% - -
FASE 1

i i s0- Ger. Enf. e Ger.

Manter atendimento de suspeitos de COVID no SPA e de ndo dez/20 | 03 meses Produto Pronto ) 100% 100%

Meta Estratégica 02:

Hemorio, direcionados pela Central de Regulagdo, até dez/2020

Manter o atendimento de, pelo menos, 80% dos pacientes hematoldgicos novos, que necessitam de tratamento especializado no

agenda reduzida.

~ ] . 12 f 28 f :
Acdo (Como) Quem Prazo Dura.gao Indicador - ase dse 3 fid-€
Prevista jun/20 dez/20 jun/21
FASE 1
Ne soli li 9 total
antef contato com a Central de Regula¢dio Estadual através |NIR, Chefia Amb| jun/20 | 06 meses soficana ,Is,ada{n ota 100% 100% 100%
o NIR, analisando todos os pedidos direcionados ao de solicitagdo
HEMORIO.
Chefia Amb. jun/20 | 06 meses N2 de matriculas novas 207 296 186
em funcionamento a Triggem Hematolgica, mesmo Chefia Amb. dez/20 | 06 meses N2 de triagem 261 397 292




Manter o atendimento de, pelo menos, 100% dos pacientes hematolégicos matriculados, que necessitam de tratamento

Meta Estratégica 03: N . ,
8 especializado no Hemorio, até dez/2020.

5 a a a
Acdo (Como) Quem Prazo Dura.gao Indicador 1 fefse Zaichs 3 e
Prevista jun/20 dez/20 jun/21
FASE 1
Manter atendimento ambulatorial para pacientes criticos Chefia Amb. jun/20 | 06 meses |N2consultas ambulatoriais 14.238 18.521 13.723
Mante.ra.tend'mento hospitalar ('.ntemagao) para fratamento Ger. Hemato. jun/20 | 06 meses N2internagles 1.303 1.338 1.247
especializado de oncohematologia e hematologia
FASE 2
Manter atendimento emergéncia para pacientes . .
matriculados no HEMORIO Ger. Hemato. jun/20 | 06 meses | N2de atendimento SPA 4,966 4,906 4,325
Manter funcionamento dos laboratérios de hematologia para L. i .
L . . Ger. Laboratdrio| jun/20 | 06 meses | N2exames laboratoriais 153.109 217.741 190.735
apoio diagndstico e terapéutico
Mant tendi t ializad h t i
antera’endimento especiatizado em hemoterapia para Ger. Hemot. jun/20 | 06 meses Ne transfusdo de troca 1.381 1.156 1.081

doentes falciforme em regime de exsanguineotransfusdo

Taxa de ocupagdo

Diregdo Técnica | jun/20 | 06 meses . 80% 85% 94%
operacional

Direcdo Técnica| jun/20 | 06 meses N2 de ébitos 75 67 79
Manter a qualidade assistencial da unidade hospitalar, , . . indice de adequacdo nos o o o
considerando a gestdo de leitos e o desfecho da internagdo Ger. Laboratdrio Jun/20 06 meses Ensaios de Proficiéncia (AEQ) 98% 98% 98%
hospitalar

- . T tendi to total -
Ger. Laboratério| jun/20 | 06 meses empo dea en. 'men O. o 00:23 00:22 00:25
gasometria (30 min)
Ger. Laboratério| jun/20 | 06 meses Tempo de comunicaggo de 14 min 14 min 5min

resultados criticos (<60 min)




Meta Estratégica 04:
8 junho/2021

DIRETRIZ: Servi¢o — Cobertura Hemoterapica

Atender 85% da demanda interna de componentes sanguineos e 70% da demanda externa de componentes sanguineos até

~ Duragdo . 12 fase 22 fase 32 fase
Acdo (Como uem Prazo ) Indicador
gdo (Como) o Prevista jun/20 dez/20 jun/21
ACOES IMEDIATAS
Médi | let
Manter pelo menos 25 coletas externas ao més Ger. Hemot. jun/20 | imediato édia mensal de coletas 29 30 22
externas
) , . . . Ne de aféreses ndo
Estimular coleta de hemocomponente poraférese Ger. Hemot. jun/20 imediato . 328 393 475
terapéuticas
FASE 1
° - =
Estimular coleta de hemocomponente poraférese Ger. Hemot. jun/20 | 06 meses N de afeﬂres.es nao 328 393 475
terapéuticas
Ger. Hemot. jun/20 | 06 meses Ne de bolsas coletadas 38.829 39.584 40.359
Ger. Hemot. jun/20 | 06 meses | Taxade inaptiddo clinica 18% 17% 18%
Manter estoque de hemocomponentes para atender a Ger. Hemot. jun/20 06 meses Taxa de inaptiddo 5% 4% 5%
demanda institucional soroldgica
. Atendimento da demanda
Ger. Hemot. jun/20 | 06 meses . 10.788 12.868 11.221
interna
. Atendimento da demanda
Ger. Hemot. jun/20 | 06 meses 45,589 56.419 40.865
externa
FASE 2
N2 coletas externas
realizadas em condominio
Ger. Hemot. dez/20 | 06 meses 33% 16% 24%
/ n2de total de CE
realizadas
Implementar projeto "Hemorio em casa" (coleta em grandes N© de bolsas coletadas no
condominios) Ger. Hemot. dez/20 | 06 meses ) 3.867 1.376 1.619
Projeto
N2 de bolsas coletadas no
Ger. Hemot. dez/20 | 06 meses |Projeto/ n2?total de bolsas 33% 11% 17%
coletadas na CE




DIRETRIZ: Gestao

lig\ide

paciente dia

Meta Estratégica 05: Implementar 90% das medidas de seguranga Covid-19 até dez/2020
~ Duragio . 12 fase 22 fase 32 fase
Agdo (Como uem Prazo ; Indicador
géo (Como) Q Prevista jun/20 dez/20 jun/21
ACGES IMEDIATAS
Criar de Comité Gestorda Crise Direcdo Geral abr/20 | imediato Produto Pronto 100% - -
Criar Plano de Contigéncia COVID-19 Dire¢do Geral abr/20 | imediato Produto Pronto 100% - -
FASE 1
Revisar continuamente o Plano de Contigéncia COVID-19 Diregdo Geral jun/20 | 06 meses N2 de revisdes do PC 8 1 1
Impl tar80%d did t Plano d N® de medidas
Cr;]:tienrzg:c?ar ° fas medidas propostas no Hlano de Direcdo Geral jun/20 | 06 meses implementadas/n2 de 74% 76% 78%
medidas propostas
S d tividad dministrati R ides, t . ~ .
USpen/ra rvigades administra 'vas.(.eumoes syentos € Direcdo Geral jun/20 | 06 meses Produto Pronto 100% 100% 100%
voluntariado) e educacionias presenciais
\
"vitar ividades que gerem aglomeracGes Direcdo Geral jun/20 | 06 meses Produto Pronto 100% 100% 100%
Cant dad ferent de élcool gel b3 Consumo de alcool gel por
\ro ardados referentes ao consumo de alcool BeL € SaBIO -y jun/20 | 06 meses gelp 46 ml/pacdia | 28 ml/pacdia | 31 ml/pacdia




Manter atualizada 100% das informagdes relevantes para a Dire¢dao do Hemorio, para a FS e para a SES no que se refere a gestdao da

Meta Estratégica 06: . , .
etaEstrategica pandemia, até jun/2021

~ Duragio . 12 fase 22 fase 32 fase
Acdo (Como Quem Prazo ) Indicador : -
el ) Prevista jun/20 dez/20 jun/21
ACOES IMEDIATAS
Realizar planejamento estratégico emergencial para . o . . o
enfrentamento da pandemia COVID-19 Direcdo Geral abr/20 | imediato Produto Pronto 100% - -
Centralizar envio de informag¢des na Central de Informagdo e . o . .
o ¢ ¢ Diregdo Geral abr/20 | imediato Produto Pronto 100% - -
Estatistica
FASE 1
. indice de atualizacdo sistema o o o
CEl jun/20 | 06 meses Notificaci o SES - Subrimentos 98% 100% 100%
Manter atualizados sistemas de controle da SES e da FS ¢ p
referentes a pandemia COVID-19 (ndice d |
. ndice de atualizacdo sistema
CEl jun/20 | 06 meses e atualtizac 75% 100% 100%
Notificagdo SES - Censo
Manter atualizada planilha de informagdo de dbito de indice de atualizacdo da
controle da VE-SES, com atencdo especial aos ébitos CEIl jun/20 06 meses planilha de notifica¢do de 100% 100% 100%
relacionados a pandemia COVID-19 Sbito - SES

FASE 2

alizarrealimento do planejamento estratégico 2020-2023 CEl jun/20 jul/21 Produto Pronto 100% 100% 20%




DIRETRIZ: Desenvolvimento Institucional

Meta Estratégica 07:

Atualizar tecnicamente 85% dos profissionais de salde que atuam no HEMORIO para prevengao, controle e atuagao no cuidado da

Covid-19, até jun/2021

funciondrios, pacientes e
doadores

~ Duragio . 12 fase 22 fase 32 fase
Acgdo (Como uem Prazo . Indicador
el ) Q Prevista jun/20 dez/20 jun/21
ACOES IMEDIATAS
o -
Realizar treinamento sobre lavagem das maos CCIH abr/20 | imediato N¢de treinamentos So?re 38 4 -
lavagens correta das maos
o -
Realizartreinamento sobre COVID-19 CCIH abr/20 imediato N de trel?amel?tos S(ibre 38 4 -
precaucdo de infecgdo
FASE 1
N2 de a¢des para
Combater divulgacdo de noticias falsas sobre a pandemia Diregéo Geral jun/20 imediato esclarecimento de 2 - -

Meta Estratégica 08:

Fornecer EPI a 100% da forca de trabalho que atua na assisténcia ao paciente, até jun/2021

~ Duragio . 12 fase 22 fase 32 fase
Agdo (Como uem Prazo ) Indicador
cdo ( ) Q Prevista jun/20 dez/20 jun/21
FASE 1
L . N2 de mascaras N95
Diregdo Geral jun/20 | 06 meses . 4.961 7.155 6.968
fornecidas
Direcdo . N2 de luvas de
|Garargir acesso a EPI para profisstbnais da assisténcia Administrativa jun/20 | 06 meses procedimento fornecidas 827.100 902.000 905.100
Diregdo . N2 de mdscaras cirdrgicas
. . jun/20 | 06 meses 38.199 46.527 59.950
Administrativa

fornecidas




Meta Estratégica 09:

Desenvolver uma pesquisa na area de prevencgao, controle e tratamento da Covid-19 até jun/2021

CDI

pesquisa

~ Duragio . 12 fase 22 fase 32 fase
Ac¢ao (Como uem Prazo ) Indicador
¢do ( ) Q Prevista jun/20 dez/20 jun/21
ACOES IMEDIATAS
Estimulara realiza¢do de pesquisas na area de prevengdo, R N2 de projetos de
CDI jun/20 | 06 meses : i 7 9 9
controle e tratamento da COVID-19 pesqu|sas na area
FASE 1
PaniciParde estudos colaborativos com outros centros de DI jun/20 | 06 meses Ne de !:Jrojeto:s de 5 5 5
pesquisas pesquisas na area
FASE 2
P isad % ded Ivi tod
Realizar pesquisa do Plasma de Quarentena esquisador / jun/20 | 06 meses o de desenvolvimento da - 100% -




PLANOS DE ACOES — Realinhamento

» Diretrizes: Coordenacdo Hemorrede, Responsabilidade Social, Qualidade, Servico, Imagem e Gestado

Os planos de acdo a seguir apresentados sao oriundos do realinhamento do Planejamento Estratégico do Hemorio, como aprimoramento dos
trabalhos iniciados em 2019, e visam garantir a solidez e continuidade do planejamento institucional, sendo rotineiramente acompanhados pelos

responsaveis por cada acao.




DIRETRIZ: Coordena¢ao Hemorrede

Planejamento Estratégico 2020-2023

PLANO DE AGCAO 2 - Responsavel: Sonia Barros

Diretriz Organizacgdo e qualificacdo da Hemorrede
Perspectiva Clientes e Sociedade
Objetivo 2 Fortalecer a qualificagdo da Hemorrede publica do Estado do Rio de Janeiro mm
Meta estratégica 3 Apoiar tecnicamente a qualificagdo de 100% dos servigos da Hemorrede publica até 2023
25% 13% 59%
Indicador meta estratégica Percentual de Servigcos de Hemoterapia apoiados
O que Como uem uando . -
q~ Q ) Q Por que Indicador da agdo Esperado Resultado
(acdo) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)
-Elaborar cronograma anual
de visitas técnicas.
-Encaminhar oficio de
agendamento de visita Conhecer o diagndstico
técnica aos gestordo situacional dos servigos, Percentual devisitas
: . hospital e Secretaria promover melhorias de técnicas realizadas
Realizar 100% das visitas de . , . . . .
. Municipal de Saude. Sonia Barros Até 2023 processos e assessorar | Hemorrede (visitas realizadas/ 25% 8% 19%
assessoramento técnico ) o . - ) )
-Realizaras visitas técnicas na elaboragdo e Servigos de Hemoterapia
e gerenciais. acompanhamento de elegiveis no ano x 100)
-Emitirrelatério-das visitas plano de agdo
e acompanhamento de
plano de agdo de melhorias
sempre que necessario.
Relatério anual de situagdo
da Hemorrede com 3 Promover capacitacao
Realizar 8 encontros de jeacao dos ) .p . ¢ Numero de encontros de
o . . ; . . dos profissionais que . L
capacita¢do dos profissionais|problepras mais frequentes.| Sonia Barros Até 2023 atuam nos Semicos de Hemorio capacitagao 2 1 3
da Hemorrede aborar programas de . ¢ realizados/ano
X R Hemoterapia (SH)
treinamentos. Realizaras
/ capacitagdes.




DIRETRIZ: Imagem

Planejamento Estratégico 2020-2023

PLANO DE AGAO 3 - Responsavel: Henrique Souza

Diretriz Imagem
Perspectiva Clientes e Sociedade
Objetivo’ Fortalecer 3 imageminstiucional | o | o |
Meta estratégica 8 Ampliar anualmente em 20% as insercdes positivas na midia até 2023, tendo como base o ano anterior 20% 39% 41%
Indicador meta estratégica Expansdo percentual positiva 29/38 40 53
O que Como uem uando . -
q~ Q ) Q Por que Onde Indicador da agao Esperado Resultado
(acao) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)
Articular junto empresas ou Ampliaro alcance do
institui¢cbes publicas a Hemorio e atingir mais
Desenvolverduas campanhas L . .
) . realizagdo de parceria para interessados no ato da
anuais em parceria com ) . . . ) N2 de campanhas em
desenvolvimento de Henrique dez/23 doacdo de sangue é ainda| Hemorio i >ou =2 3 2
grandes empresas ou ) ) . parceria ao ano
C o campanhas que visam mais eficiente com a
instituicGes publicas ) . .
estimulara doacdo de sangue ajuda de marcas com
e a capta¢do de doadores. grande impacto social.
Organizar evento especifico, Darvisibilidade a pratica
Desenvplver uma campanha | junto a empresas, imprensa, da doag¢do de sangue e
em homenagem ao doador de midia e Hemorio para . homenagear o doador, . N2 de campanhas ao
X . . I Henrique dez/23 X . . Hemorio >ou =1 1 1
sangpe - Dia Nacional do ressaltara importancia da com intuito de estimulara ano
oadorde Sangue doacdo de sangue e coletividade a doar
homenagear doadores. sangue
Estas campanhas sdo
esenvolver quatro ) . R ) fundamentais para atrair
. Articula nto a sociedade, R
anhas anuais para L candidatos a doadorde
0 a doagdo de sangue mpresas e midias, Henrique e sangue, visando suprir os N2 de campanhas ao
¢ gue, campanhas para atrair q dez/23 gue, P Hemorio P >ou =4 3 3
Neusimar estoques sempre que ano
doadores em momentos .
. houverrisco de
criticos. )
desabastecimento de
sangue.




Como

Quem

Quando

Por que

Indicador da agcao

Esperado

Resultado

(acao) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)
Mostrar que a
Fazeruma ag¢do social ao ano| Realizando uma parceria com solidariedade vai muito Hemorio/
; ) . « ] N2 de campanhas ao
em parceria com alguma ONG, empresa ou Henrique dez/23 além da doagdo de Comunidade >ou =1 --- 1
S s . . ) . ano
empresa ou instituicao. influenciador. sangue e, assim, expandir s/ ONGS
o brago social do Hemorio
R . . . N2 do aumento do
Darvisibilidade ao Hemorio X X N L Estimular o interesse pela
L . , Criando publicagBes didrias N alcance das
nas midias sociais, através tod s digitai doacdo de sangue e bli . 31
em todos os canais digitais ) . . ublicagdes nas ) A
do aumento do alcance das . & Henrique dez/23 esclarecer duvidas Hemorio .p o ¢ T > 500 mil 2 milhdes S
. . do Hemorio (Instagram, . principais paginas do milhdes
publicagdes nas principais ) comuns sobre o Hemorio )
L. R Facebook e Twitter) N Hemorio (Facebook,
paginas do Hemorio e doag¢do de sangue. ]
Instagram e Twitter)
Convidarartistas e
Aumentar o impacto das influenciadores (contato . o
. N X R . o Utilizar a visibilidade N2 do aumento de
publicagbes do Hemorio nas | direto via redes sociais ou .
L . ) .. . . dessas pessoas para dar X seguidores nas
midias sociais, através de agéncias de publicidade) Henrique dez/23 o . Hemorio o .. >10% ao ano --- 22,67%
. R . visibilidade ao Hemorio e principais pdginas do
campanhas com para divulgar a importancia )
) . . . suas campanhas. Hemorio
influenciadores e artistas da doagdo de sangue e as
/ campanhas institucionais
O Hemorio é uma
institui¢do com mais de
Desenvolvendo novos canais, 1.000 colaboradores.
Criar yma estratégia ao ano valorizando mais Estabelecervinculos entre L.
. . S . . L ) . R N2 de estratégias
ara aproximar o Hemorio do | profissionais, estabelecendo Henrique dez/23 |os profissionais e garantir| Hemorio lizad >ou=1 - 1
. « . e realizadas ao ano
seus colaboradores mais conexdo entre os que a informagdo circule
colaboradores e emorio. de forma eficiente é
fundamental nesse
cenario.




DIRETRIZ: Responsabilidade Socioambiental

PLANO DE AGAO 4 - Responsavel: Carlos Henrique

Planejamento Estratégico 2020-2023

Diretriz

Perspectiva
Objetivo 6

Meta estratégica 10

Indicador meta estratégica

Candidatar-se ao Programa de

Responsabilidade Socioambiental

Clientes e Sociedade

Garantir a manutengdo das agdes de responsabilidade socioambiental

Promover anualmente 70% das ag8es previstas na adesdo com o Ministério do meio ambiente

Percentual de atendimento as agGes previstas na adesdo com o Ministério do meio ambiente.

Estabelecendo parceria

Para teracesso ao sistema

O que Como Quem Quando ) -
P Indicador d E d Resultad
(agdo) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo) ek “ e B ESUitaco

70% 50% 50%

ufo rdcional da energia elétrica
c@m Jduas campanhas ao ano

campanhas no ano

elétrica

Carlos Henrique ago/19 HEMORIO Produto pronto (parceria com PEE 100% 0% 0%
Energia Renovavel com a SAGE q go/ de geracdo de energia solar P (p ) ? ? ?
Reduzir o consumo da
Instalarsensores de presenga em | Realizando a compra energia elétrica com Percentual de sensores de presenga
=P ¢ P Engenharia dez/19 | CNerEl i HEMORIO © P 1 100% 0% 0%
20 locais dos sensores iluminagdo, em locais sem instalados
a presenca de pessoas
Restringir o uso de Estabelecendo a-norma Reduzir o consumo da Percentual de setores conformes
eletrodpmésticos nos setores do | e estabelecendo rotina | Carlos Henrique dez/19 energia elétrica e o risco de| HEMORIO com a horma 100% 100% 100%
HEMORIO de vistorias mensais incéndio
Sensililizar a forca de trabalho, o
Para sensibilizaras
paclentes, acompanhantes, Realizando duas HEMORIO essoas para a correta
rnegedores e doadores para o . CONTINUO P . ~p . HEMORIO [Percentual de campanhas realizadas 2 3 0
SUSTENTAVEL utilizacdo da energia




Realizar diagndstico das perdas
de dgua no sistema hidraulico do

Como
(forma de fazer)

Inspecdo visual dos

Quem
(responsavel)

Quando
(Prazo)

Para levantamento das

Indicador da acao

Esperado

Resultado

Carlos Henrique dez/19 HEMORIO Produto pronto 100% 100% 70%
12andar do prédio principal pontos de hidrdulica d / necessidades de reparo P ° ’ ’
HEMORIO
_ . L. Utilizando a verba N .
Adquirir os materiais necessérios e . ) Para redugdo da perda de % reparos realizados x total de
S especifica da Carlos Henrique jan/20 , HEMORIO X . . 100% 30% 30%
para reparo da rede hidraulica N agua defeitos identificados
manutengdo
Sensibilizar a forga de trabalho,
pacientes, acompanhantes, Realizando duas HEMORIO ) Para sensibilizar as .
fornecedores e doadores para o P CONTINUO pessoas para a correta HEMORIO |Percentual de campanhas realizadas 2 3 0
K i campanhas no ano SUSTENTAVEL L |
uso racional da dgua com duas utilizagdo da agua
campanhas ao ano
Construir um Ecoponto como Contratando empresa HEMORIO P . leta d
- ) ara organizar a coleta de ,
local adequado para o descarte, de mdo deobra ) jul/19 ) 5 . HEMORIO Ecoponto construido 100% 0% 0%
R . Sustentdvel residuos reciclaveis
conforme projeto da AGRHA/UFF especializada
Sen5|b.|I|z ra forca de;rak:alho, Realizando oito Para sensibilizar as
. pacientes, aczmpdan antes, campanhas no ano, com HEMORIO CONTINUO pessoas para o descarte HEMORIO |p tual d h lizad 3 3 )
ornecegores e doadores para o o material desenvolvido| SUSTENTAVEL correto dos residuo ercentual de campanhas realizadas

descarte adequado de residuos
reciclayeis com oito campanhas

pela-AGRHA

reciclavel




DIRETRIZ: Servico de Laboratério

PLANO DE ACAO 6 - Responsavel: Dra. Eva Fontes

Planejamento Estratégico 2020-2023

Diretriz

Perspectiva
Objetivo 7

Meta estratégica 11

Indicador meta estratégica

Servigos laboratoriais

Clientes e Sociedade

Garantir a realizagdo de exames laboratoriais previstos nos protocolos do Hemorio

Implementar 90% das técnicas de diagndstico e acompanhamento das doengas hematoldgicas até dez/2021

indice de implementac3o das técnicas de diagndstico

Como
(forma de fazer)

Quem
(responsavel)

Quando
(Prazo)

Por que

Indicador da agao

Esperado

Esperado

Resultado

10, 0,
Elaboragdoe Para atender aos 100,/° dos 100& dos
A . . . . equipame [equipame
Aquisicdo de equipamentos e| monitoramento de TR e PB . o requisitos para a HEMORIO Entrega do material no
q ¢ . quip | N Daiane Corréa dez/20 . q ~p / & 100% ntos e 0% | ntos e 0%
insumos atéa conclusdo do implantagdo das FS HEMORIO de de
processo aquisitivo técnicas insumos | insumos
Nos locais
Através de visitas de de
Treinamento do pessoal nas |treinamento em centros que . Para garantir a treinamento Percentual de pessoas
o P : N e 9 Eva Fontes jun/21 agarantira i dep 100% 50% 50%
ovas técnicas realizam as técnicas e/ou execugdo das técnicas |contactados treinadas
de treinamento in situ e/ou
HEMORIO
Validagdo das técnicas; .
elaboragdo de protocolo Para garantir a Percentual de técnicas
adronizagdo das técnicas g. p. e Eva Fontes dez/21 adequagdo das técnicas [ HEMORIO . 100% 50% 50%
laboratorial; definicdo de . padronizadas
] implantadas
controle ualidade




Planejamento Estratégico 2020-2023

PLANO DE ACAO 7 - Responsavel: Dra. Eva Fontes

Diretriz Servigos laboratoriais
Perspectiva Clientes e Sociedade
Objetivo 8 Ampliar a oferta dos servigos especializados nos laboratérios mm
Meta estratégica 12 Realizar para a rede publica e/ou privada 2 exames laboratoriais de alta complexidade até dez/2021

2 0 0
Indicador meta estratégica N2 de exames disponibilizados para rede

o q~ue Como Quenj STEL Por que Indicador da agao Esperado Resultado
(acdo) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)

Identificacdo dos exames de |Reunido com as chefias dos i
: L. i Para atendimento a -
alta complexidade a serem laboratdrios e com a Eva Fontes jun/20 HEMORIO Exames definidos 1 1 1
i L demandas da rede
oferecidos direcdo HEMORIO

Levantamento dos requisitos Reunido com as chefias Para viabilizara

van uisi ) - ) . ra viabilizar L .

L. q envolvidas na execugdo dos | Daiane Corréa dez/20 N . HEMORIO Requisitos listados 1 1 1
necessarios ) execugdo dos servigos

exames eleitos

Estruturagdo dos laboratdrios ¢ . X N .
N Atendendo as necessidades Para garantira execugdo Percentual de requisitos
do HEMORIO para execugdo : . Eva Fontes dez/20 K HEMORIO . 1 0,5 1
X identificadas dos servigos atendidos

dos servigos




DIRETRIZ: Qualidade

Planejamento Estratégico 2020-2023

PLANO DE AGAO - Responsavel: Leonardo de Carvalho

Diretriz QUALIDADE
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
Objetivo 11 Promover a politica de qualidade do Hemorio incentivando a cultura de exceléncia Esperado 2019 m
Meta estratégica 19 Alcangar continuamente 80% de conformidade dos indices do Plano de Qualidade
5 80% 84,5% 89,7%
Indicador da meta estratégica Indice de conformidade do plano de qualidade

Esperado Resultado

o q~ue Como Quen'li peenee Por que Indicador da acdo
(acao) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)
Elaborar plano de agdo para
as ndo conformidades do

o Possibilitaro
desempenho Institucional

L Acompanharas melhorias Leonardo aperfeigpamento
com base nos critérios de . R i L o .
. providenciadas com base Carvalho / dez/21 continuo da Institui¢do HEMORIO Indice de conformidade >85% 91,34% 99,03%
exceléncia adotados pelo L. . . L
no relatério de avaliagdo | Adarlette Neira com base nos critérios

PQRio e Nucleo de Qualidade

de exceléncia
de Excel7ycia em Gestdo RJ e

SES
elaborar plano de agdo das . L Possibilitara melhora
. . , Reunides‘de dire¢do com os Leonardo L
ndo cohformidades do férum da comunicagcdo L X
. respresentantes de cada Carvalho / dez/21 o HEMORIO Indice de conformidade >80% 70,4&% 73,30%
resglutivo do conselhor j X institucional referente
. area do HEMORIO Adarlette Neira
funcional as demandas
EI§bdrar plano de agdo das
ngd conformidades das Estabelefer um cronograma Diagnosticara
es§lisas institucional de |[de aplicagdo das pesquisas Leonardo satisfagdo dos clientes
£ ~ . L. .(; . pesq dez/21 . ¢ . HEMORIO L. . . >90% 91,59% 96,60%
sat¢facdo dos clientes ja sistematizada e /Gustavo visando a melhoria - indice de Satisfacdo
(paclentes; doadores e consolidar os resultados institucional

cionarios)




DIRETRIZ: Gestao — Seguran¢a do Paciente

Planejamento Estratégico 2020-2023

PLANO DE AGAO 13 - Responsavel: Luiz Amorim

Diretriz Gestdo
Perspectiva Processos internos
Objetivo 12 Assegurar a implementacdo do Plano de Seguranca do paciente Esperado 2019 2020
L. Alcancar continuamente 100% de conformidade nas metas relacionadas a seguranga do paciente de acordo com os padrdes de
Meta estratégica 22 lidad
CREUIGEEE 100% 80% 70%

Indicador da meta estratégica indice deimplementacio do Plano de Seguranga do Paciente - HEMORIO

o q~ue como Quen,l U Por que Indicador da acdo Esperado Resultado
(agdo) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)

. . Aequipe precisa estar N2 de eventos adversos
Treinamento da equipe de ) i . K
Marcia Helena dez/21 atenta aos riscos da Hemorio devido a falha de 0 - 2
enfermagem X L X . .
identificagdo incorreta identifica¢do de pacientes

Identificar os pacientes

corretamente N . E importante terum
Implantagdo do sistema ID

. meio eletrénico de X Percentual de implantagdo
para os setores de QT e AntOnio dez/21 ) . . . Hemorio i P ¢ 100% 45% 75%
. identificacdo, reduzindo do sistema ID
Transfusdo
erro humano
Padroniza¢do de como, por Tempo de comunicacio de
quem e para quem.séo ) resultados criticos de )
transmitida€ as Eva Fontes dez/23 Aseguranca da Hemorio exames de bioquimica <ou=30min 20 10
Melhgrar a efetividade da informacbes acerca dos assisténcia depende de (minutos)
comunicag¢do entre os resultados de exames uma comunicagao
rofisg§ionais da assisténcia criticos de maneira que efetiva entre os L
ocorra de forma clara e colaboradores Tempo de comu’nlca ¢éo de
Eva Fontes dez/23 Hemorio resultados criticos de <ou=30min 30 12

oportuna, com a correta ° ) :
. exames citologia (minutos)
compreensdo defeceptor.

Padrgnizar procedimentos

a garantir a seguranca
melhorarda seguranga
Taxa de eventos adversos a

Melh®rar a seguranca de de armazenamento, i . )
s g 'g. . ) - . Jessica dez/23 de medicamentos Hemorio 0 - 0
medicac@es de alta vigilangfa | movimentagdo e utilizagdo MPP

X envolvem a padronizar
de medicamentos de alto .
N procedimentos
risco

As praticas para




O que Como uem uando . =
q~ Q L Q Por que Onde Indicador da agao Esperado Resultado
(agdo) (forma de fazer) (responsavel) (Prazo)
i Percentual de adesdo a
Monitoramento das CCIH dez/23 X Hemorio . N . >50% 54,6 56,9
. ~ . N O monitoramento das IRAS higienizagdo de mdos
infecgGes relacionada a .
C oA , permite que os processos
assisténcia a saude (IRAS) e . . . . Consumo de preparagdo
. assistenciais sejam aprimorados . o A
reforco do treinamento do CCIH dez/23 . . ~ Hemorio |alcodlica para higienizagdo| >ou =20 ml 34,7 ml 38,4 ml
. e que o risco dessas infecgdes
procedimento de lavagem . das m3os
. possa serreduzido. Neste
das mdos e do consumo de sentido, a higienizagdo das maos
substancias usadas para a i ! g. ¢ . Consumo de preparagdo de
lavagem das mios CCIH dez/23 € um procedimento essencial. Hemorio sabonete liquido para >ou=20ml - 172 ml
higienizacdo das méos
i Redlﬂzwonscc“ o Atualizagso e E fundamental que o arsenal de Percentual de
mfec?oes assoaad?s implementacio da lista de CCIH dez/21 medicamentos CIara combateras Hemorio implementagdo da 100% 80%
aos cuidados em sadde padronizagdo de R ~ K P K padronizagdo da lista de ° ?
- infecgdes seja atual e efetivo M
antibioticos antibioticos
Aquisi¢cdo de maquinas i
Um parque de equipamentos
novas para resultados das . R
laboratorial modernizado
culturas (hemocultura, I . . .
X permitird o diagnostico mais . .
urinocultura etc) que S . Aquisi¢do de mdquinas
L, - CCIH dez/22 precoce e a ampliagdo do Hemorio 100% - 50%
possibilitard a ampliagdo novas (produto pronto)
rastreamento de MO
do rastreamento de L. i N
. X responsdveis porinfecgdes
microorganismos nos X
R o hospitalares
pacientes hospitalizados
X Numero de quedas com
i Hemorio <1 - 4
Monitoramento das quedas ; danos
. . . . Porque através do
Reduziro risco de danos | ocorridas na unidade e dos i o, j
. . X . monitoramento e prevengdo, é . Nimero de quedas sem
aos pacientes pacientes em risco de Marcia Helena dez/23 . . Hemorio <1 - 11
| N possivel evitar quedas e danos danos
decorrentes de quedas |queda, comimplantagdo de K
) K oriundos destas.
medidas preventivas . c
Hemorio Indice de quedas >5 /1000 - 0,82
Ulceras porpressdo causam
dano consideravel aos pacientes,
. dificultando o processo de
Monitoramento dos casos N K
i recuperagdo funcional,
Reduzif a incidéncia de de UPP ocorridas frequentemente causando dore Incidéncia de Ulcera por
i N unidade, com i Marcia Helena dez/23 q K Hemorio . P <30% 21,08% 14,51%
u a por pressae ; . levando ao desenvolvimento de pressdo (UPP)
de medidasfreventivas e i - , R
R infec¢des graves, também tém
rretivas. . . . ~
sido associadas a internagles
prolongadas, sepse e
mortalidade
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