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1. Apresentacao

O Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione — IEDE teve sua origem em
1952, a partir do Centro de Diabetes e Endocrinologia do Hospital Moncorvo Filho. Em 1967, foi
criado o Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione, sendo o Dr. Francisco
Arduino seu primeiro Diretor Geral. A Resolucdo SES/GAB 645/1991 classificou o IEDE como
“Centro Estadual de Referéncia para as atividades de Endocrinologia, Diabetologia, Metabologia
e Nutricdo”. E a Unica instituicdo publica de saude do Brasil dedicada exclusivamente a estas
especialidades. Em dezembro de 2013, o IEDE passou a exercer suas atividades sob administra-
¢do da Fundagdo Saude do Estado do Rio de Janeiro.

O IEDE é um hospital tercidrio voltado para a assisténcia, ensino e pesquisa na area de Endocri-
nologia e Metabologia. Adota o sistema de assisténcia multidisciplinar que serve de base para
o aprendizado de médicos residentes, pds-graduandos e estagidrios de diversas areas da saude.
Inimeras pesquisas sdo desenvolvidas em ambito interno e em parcerias com outras institui-
¢Oes, tanto em nivel nacional quanto internacional. O maior volume de servigos prestados se
concentra na assisténcia multidisciplinar ambulatorial, ficando o regime de internagao reser-
vado as situagOes de investigacdo diagndstica mais complexa, necessidade de suporte clinico
mais vigoroso, intervengdes cirurgicas e educagao intensiva de pacientes.

1.1. Missao
Promover assisténcia, ensino e pesquisa das doengas enddcrinas e metabdlicas.
1.2. Visao

Ser reconhecido como centro de exceléncia internacional em endocrinologia e metabologia.

1.3. Valores

Etica Comprometimento Credibilidade

Humanizacao Inovacéao Integragéo

1.4. Compromissos e padroes de qualidade

O IEDE tem o compromisso de oferecer servi¢cos de elevado padrao de qualidade, humanizado
e seguro, contando com profissionais competentes e altamente capacitados.
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2. Informacoes gerais

2.1. Localizacao

Rua Moncorvo Filho, n2 90 — Centro / Rio de Janeiro, RJ — CEP: 20211-340.

O Palacio Itamaraty

o —
Central do Brasit[-] Presidente a{ﬁ Real

== Porti

Q

A

Campo de B
Santana

IEDE -
Rua Moncorvo 03 ede
Fitho, 90 - Centro

Catedral Metropolita
- o de Sdo Sebastido di
pucai e titiintian

Mapa: localizacdo e meios de transporte — 6nibus, trem e metro.

2.2, Acesso por transporte publico

Transportes publicos utilizados para chegar ao IEDE: 6nibus, trem, metr6 e barca. Em caso de
Onibus, trem ou metrd, descer na estagdo Central do Brasil/Av. Pres. Vargas e dirigir-se a Rua
General Caldwell que fica ao lado do Rio Imagem. Em caso de uso da Barca, pegar qualquer
onibus que passe na Central do Brasil e dirigir-se a Rua General Caldwell.

Linhas de 6nibus —BRS 1, 2, 3,4 e 5 — Av. Pres. Vargas
Onibus 383: Realengo — P¢. Republica
Onibus 426: Usina - Copacabana
2.3. Atendimento
2.3.1. Publico-alvo
Pacientes portadores de doencas enddcrinas e metabdlicas
Atendimento ambulatorial: todas as faixas etarias

Internagao: a partir de 12 anos
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2.3.2.Prioridade no atendimento

Terdo prioridade no atendimento as pessoas com deficiéncia, criangas, adolescentes e idosos,
conforme legislagdo em vigor.

2.3.3.Requisitos e documentos

Requisitos

Para abrir um prontuario o usudrio deve ser encaminhado pelo Sistema Estadual de Regulagao
(SER), disponivel nas Unidades Bésicas de Saude - UBS (ex. Clinica da Familia, Postos de Saude,
Centros Municipais de Saude) e também nas Secretarias de Saude das cidades fora do munici-
pio do Rio de Janeiro.

Por ocasido da abertura do prontuario, os usuarios deverdo apresentar os seguintes documen-
tos: certiddao de nascimento, se crianca, os adultos e responsdveis deverao apresentar docu-
mento de identificacdo com foto (carteira de identidade ou passaporte ou carteira nacional de
habilitacdo ou carteira de trabalho ou carteira do conselho profissional), CPF, comprovante de
residéncia e, se caso tenham, o Cartdo Nacional do SUS.

OBS: Em caso de roubo, extravio ou perda dos documentos, deverdo apresentar o Boletim de
Ocorréncia policial.

Documentos exigidos

Para os atendimentos sdo exigidos os seguintes documentos:
> Cartdo de matricula do IEDE;
> Identidade com foto (original);

> Comprovante de agendamento.

3. Servicos oferecidos
O IEDE esta organizado em quatro servigos clinicos ambulatoriais principais:

Servico de Obesidade, Transtornos alimentares e Metabologia (SOTAM);
Servigo de Endocrinologia;

Servigo de Diabetes;

Servigo de Endocrinologia Pediatrica;

vV V vV V

E importante ressaltar a importancia de comparecer regularmente as consultas marcadas e no
horario agendado e manter endereco e telefone atualizados no setor de Documentagao Médica
para avisos de feriados ou pontos facultativos ndo conhecidos previamente.

3.1. Servico de Obesidade, Transtornos Alimentares e
Metabologia (SOTAM)

O SOTAM tem como principio o atendimento multidisciplinar. Nesse servigo sdao oferecidas va-
gas para pacientes obesos grau 3, obesos grau 2 com comorbidades associadas ao excesso de
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peso (como diabetes, hipertensdo...), pacientes que ja foram submetidos a cirurgia bariatrica,
pacientes com transtornos alimentares (como bulimia, anorexia, compulséo alimentar), pacien-
tes com lipodistrofias, dislipidemias graves ou de dificil controle e pacientes que apresentem
critérios para sindrome metabdlica.

Principais etapas para o atendimento

Os usudrios encaminhados pelo SER sdo avaliados quanto a indicagdo do encaminhamento e
fichados caso a indicagdo esteja correta. Apds este primeiro atendimento, o usudrio se dirige ao
setor de Documentacdo Médica para abrir prontudrio e marca a consulta de retorno. Caso con-
trario, sdo contra-referenciados de volta para o Servico que os encaminhou.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao dos servicos

As marcacgles das consultas de retorno sdo realizadas pela prépria equipe do SOTAM com o
objetivo de otimizar as consultas das diversas especialidades no mesmo dia, garantindo, assim,
maior adesdo ao tratamento e menor absenteismo.

Previsao de espera para atendimento

Os atendimentos sdo agendados em trés turnos, mas organizados pela ordem chegada dos usu-
arios. Por isso o tempo de espera é variavel.

Forma de acesso ao servico

Os usuarios devem se dirigir as Unidades Basicas de Saude (ex. Clinica da Familia, Postos de
Saude, Centros Municipais de Saude), onde serdo atendidos e cadastrados no Sistema Estadual
de Regulagdo (SER), ou devem se dirigir as Secretarias Municipais de Saude das cidades fora do
municipio do Rio de Janeiro.

3.2. Servico de endocrinologia

Nesse servico sdo oferecidas vagas para pacientes adultos com patologias de tiroide, paratiroide,
hipdfise, adrenal e também, acompanhamento de neoplasia de tiroide, endocrinologia femi-
nina, andrologia, disforia de género, gestantes com disfuncGes enddcrinas, adultos e criangas
com sindromes genéticas, sindrome de Tuner, osteogénese imperfeita e outras doencgas osteo-
metabdlicas.

Principais etapas para o atendimento

Os usudrios encaminhados pelo Sistema Estadual de Regulacdo (SER) sdo avaliados quanto a
indicacdo do encaminhamento e fichados caso a indicagdo esteja correta. Apds este primeiro
atendimento, o usuario se dirige ao setor de Documentacdo Médica para abrir prontudrio e
marca a consulta de retorno. Caso contrario, sdo referenciados de volta para o Servico que os
encaminhou.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao dos servicos

A periodicidade dos retornos é dada de acordo com a patologia e definida pelo médico assis-
tente. Em geral, a consulta de retorno (ou subsequente) é agendada em média entre trés meses
a seis meses.



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO |2018

Previsao de espera para atendimento

Os atendimentos sdao agendados em trés turnos, mas organizados pela ordem chegada dos usu-
arios. Por isso o tempo de espera é variavel.

Forma de acesso ao servico

Os usuadrios devem se dirigir as Unidades Basicas de Saude (ex. Clinica da Familia, Postos de
Saude, Centros Municipais de Saude), onde serdo atendidos e cadastrados no Sistema Estadual
de Regulacdo (SER), ou devem se dirigir as Secretarias Municipais de Saude das cidades fora do
municipio do Rio de Janeiro.

3.3. Servico de Diabetes

Nesse servico sdo oferecidas vagas para pacientes maiores de 18 anos com Diabetes tipo 1, pa-
cientes maiores de 18 anos com Diabetes tipo 2 e necessidade de insulinizagdo e também para
Gestantes com Diabetes.

Principais etapas para o atendimento

Os usudrios encaminhados pelo Sistema Estadual de Regulacdo (SER) sdo avaliados quanto a
indicacdo do encaminhamento e fichados caso a indicacdo esteja correta. Apds este primeiro
atendimento, o usuario se dirige ao setor de Documentacdo Médica para abrir prontudrio e
marca a consulta de retorno. Caso contrario, sdo referenciados de volta para o Servico que os
encaminhou.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao dos servicos

A periodicidade dos retornos é dada de acordo com a patologia e definida pelo médico assis-
tente. Em geral, a consulta de retorno (ou subsequente) é feita a cada 3 meses (no caso de
Diabetes tipo 1) ou 4 meses (no caso de Diabetes tipo 2).

Previsao de espera para atendimento

Os atendimentos sdo agendados em trés turnos, mas organizados pela ordem chegada dos usu-
arios. Por isso o tempo de espera é variavel.

Forma de acesso ao servico

Os usudrios devem se dirigir as Unidades Basicas de Saude (ex. Clinica da Familia, Postos de
Saude, Centros Municipais de Saude), onde serdo atendidos e cadastrados no Sistema Estadual
de Regulacdo (SER), ou devem se dirigir as Secretarias Municipais de Saude das cidades fora do
municipio do Rio de Janeiro.

3.4. Servico de Endocrinologia Pediatrica

O Servico de Endocrinologia Pediatrica oferece vagas para pacientes em: endocrinologia pedia-
trica, alteragGes de crescimento, sindrome de Prader Willi, obesidade infantil, diabetes para me-
nor de 18 anos e Nucleo de Atendimento Neonatal (NAN).

Principais etapas para o atendimento

Os usudrios encaminhados pelo Sistema Estadual de Regulacdo (SER) sdo avaliados quanto a
indicacdo do encaminhamento e fichados caso a indicagdo esteja correta. Apds este primeiro
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atendimento, o usuario se dirige ao setor de Documentacdo Médica para abrir prontuario e
marca a consulta de retorno. Caso contrario, sdo referenciados de volta para o Servico que os
encaminhou.

Previsao do prazo maximo para a prestacdo dos servicos

A periodicidade dos retornos é dada de acordo com a patologia e definida pelo médico assis-
tente. Em geral, pacientes com altera¢des em endocrinologia pediatrica, alteracdes de cresci-
mento, sindrome de Prader Willi e obesidade infantil sdo agendados a cada 3 a 6 meses, paci-
entes portadores de diabetes tipo 1 a cada 3 meses e pacientes com alteracdes no teste do
pezinho (do Nucleo de Atendimento Neonatal) a cada més, inicialmente, sendo as consultas es-
pacadas apos o inicio do acompanhamento.

Previsdo de espera para atendimento

Os atendimentos sdo agendados em trés turnos, mas organizados pela ordem chegada dos usu-
arios. Por isso o tempo de espera é varidvel.

Forma de acesso ao servico

Os usuarios devem se dirigir as Unidades Basicas de Saude (ex. Clinica da Familia, Postos de
Saude, Centros Municipais de Saude), onde serdo atendidos e cadastrados no Sistema Estadual
de Regulagdo (SER) ou devem se dirigir as Secretarias Municipais de Saude das cidades fora do
municipio do Rio de Janeiro.

O Nucleo de Atendimento Neonatal recebe pacientes encaminhados de acordo com resultado
do teste do pezinho realizado pela APAE ou por livre demanda com encaminhamento médico.

3.5. Servico de Cirurgia Geral

Principais etapas para o atendimento

solicitagdo de exames
pré-operatorios
(pacientes com

indicacao de Cirurgia)

Agendamento de
consulta

consulta e avaliacdo [

Retorno ao
Ambulatério de
Cirurgia

Risco Cirtrgico
(Cardiologia)

Paciente registrado no
livro de pré-operatorio.

Agendamento do
paciente no Mapa Realizacao da cirurgia Alta hospitalar com
Cirurgico e contato na data marcada retorno agendado
com paciente

Previsao do prazo maximo para a prestacao dos servicos

> Agendamento no Ambulatdrio para consulta em torno de 30 dias.
> Agendamento de Cirurgia em torno de 03 meses.
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Previsao de espera para atendimento

Para o atendimento ambulatorial sdo agendados em trés turnos, mas organizados pela ordem
chegada dos usuarios. Por isso o tempo de espera é varidvel.

Forma de acesso ao servico

Para ter acesso ao Servico de Cirurgia, os pacientes ja matriculados serdao encaminhados pelos
servigos clinicos e deverdao marcar consulta no setor de Marcagao de Consultas, de acordo com
dias e horarios disponiveis na tabela 1.

OBS: 56 serdo realizadas as cirurgias que ndo exigirem unidade fechada de cuidados intensivos
no pdés-operatdrio.

3.6. Servico de Apoio Diagnéstico

Este servico é o responsavel por exames/procedimentos complementares ao atendimento mé-
dico.

Servicos Oferecidos

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial;
Anatomia Patoldgica;
Citogenética (Cariotipo);

Raios-X;

vV vV vV V V

Ultrassonografia.
Principais etapas para o atendimento

E necessario a apresentacdo da requisicio em formuldrio préprio ou receituario, bem como
identidade original do usuario e, se for menor, também do responsdavel. Para os servigos que
necessitam de agendamento, o usudrio receberd orientagées quanto a dieta, jejum, suspensdo
de medicamentos, requisi¢ao de outros exames quando necessario e cuidados a serem tomados
no quesito de radioprotecao

Previsdo do prazo maximo para a prestacao dos servicos

> Patologia Clinica/Medicina Laboratorial: ndo necessita agendamento. O prazo de en-
trega dos resultados pode chegar a 30 dias, salvo casos que possuam alguma intercor-
réncia;

> Anatomia patoldgica: o prazo de entrega dos resultados pode chegar a 30 dias, salvo
casos que possuam alguma intercorréncia.

> Citogenética: para o agendamento, a espera é de 15 a 30 dias e o resultado prazo de 60
dias;

> Raio-X: ndo necessita agendamento. Orientamos que os exames sejam realizados 20
dias antes da consulta, pois o prazo de entrega do resultado é de 7 dias;

> Ultrassonografia: abrimos a agenda de 3 em 3 meses. S3o realizados exames de ultras-
sonografia geral, com excec¢do de musculoesquelética e obstétrica, ja que ndo é o perfil
do Hospital. Prazo de espera para prestacdo do servico é de até 40 dias, dependendo do
tipo de exame realizado. O laudo é entregue na hora.
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Previsao de espera para atendimento

Para os procedimentos que necessitam agendamento, o atendimento é realizado conforme ho-
rario marcado, os demais sdo organizados pela ordem chegada dos usuarios. Por isso o tempo
de espera é variavel.

Forma de acesso ao servico

Prestar atendimento para esse servico é necessario que o usuario tenha sido atendido por seu
médico assistente que, de acordo com sua avaliacdo, solicitara os exames complementares que
achar necessarios.

11
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3.7. Farmacia

Principais etapas para o atendimento

Para dispensa¢do ambulatorial de medicamentos padronizados pela SES/RJ, exige-se:

eReceita atualizada e cépia com data de até trés (3) meses ou menos, dependendo do
medicamento.

Para dispensagdo de insulinas, exige-se:

eComprovante de marcag¢do da préxima consulta;
*Receita atualizada e cépia com data de até trés (3) meses;
e|sopor com gelo.

Para dispensacdo de componente especializado da assisténcia farmacéutica - CEAF, exige-se:

eCartdo Nacional do SUS;

eLaudo de Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamentos - LME - manuscrito e emitido
em quatro vias ou gerado pelo aplicativo “Automatizador de LME” da SES/RJ;

eReceita médica atualizada e com cdpia;

eEstar cadastrado no programa CEAF pelo IEDE e ndo estar ha mais de seis (6) meses sem
retirar o medicamento.

Para o cadastro de pacientes no programa de dispensacao de componente

especializado da assisténcia farmacéutica - CEAF, exige-se:

eDocumentos Pessoais do Paciente originais;

*Cépia da Identidade com foto original apresentada;

*CPF e copia do paciente;

eComprovante de Residéncia ou, caso ndo exista, o preenchimento formulario de Declaragdo
de Residéncia (Lei N2 7.115/1983) disponivel no servico;

eCartdo Nacional do SUS;

eDocumentos Emitidos pelo Médico;

eLaudo de Solicitagdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamentos - LME - manuscrito e emitido
em quatro vias ou gerado pelo aplicativo “Automatizador de LME” da SES/RJ;

eReceita médica atualizada e com cdpia;

*Termo de Consentimento Informado original assinado pelo paciente ou pelo responsavel
legal e pelo médico conforme previsto nos PCDT.

eTermo de Responsabilidade;

*Cdpia dos exames laboratoriais e de imagem estabelecidos no protocolo de cada
medicamento.

12
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Previsao do prazo maximo para a prestacao dos servicos

Conforme a demanda.

Previsao de espera para atendimento

Os atendimentos sdo organizados pela ordem chegada dos usudrios. Por isso o tempo de espera
é variavel.

Forma de acesso ao servico

Para este servico prestar atendimento é necessario que o usuario tenha sido atendido por seu
médico assistente que, de acordo com sua avaliacdo, prescrevera os medicamentos necessarios
para o tratamento.

3.8. Servico de apoio multiprofissional
3.8.1. Servico Social

O servigo tem por objetivo acolher o usuario e também familias ou responsaveis, fornecer ori-
entagdes sobre direitos dos usudrios, fazer encaminhamentos para redes socioassisténciais,
para rede de protec¢do de direitos e demais érgdaos competentes, emissao de documentos per-
tinentes e necessarios aos suprimentos da demanda em questdo. As assistentes sociais de refe-
réncia trabalham nos seguintes servicos e ambulatdrios: Diabetes, Servico de Obesidade e Trans-
torno Alimentar e Metabologia (SOTAM), Disforia de Género, Obesidade Infantil e Endocrinolo-
gia Pediatrica. Ha atendimento também nas enfermarias e Plantdo Social, onde se atende a
demandas espontaneas.

Principais etapas para o atendimento

Acolher aos usuarios
Realizar entrevista social

Realizar estudos socioeconémicos
Orientar e/ou encaminhar

Previsao do prazo maximo para a prestacao dos servicos

Conforme a demanda apresentada.

Previsao de espera para atendimento

Os atendimentos sdo agendados em trés turnos, mas organizados pela ordem chegada dos usu-
arios. Por isso o tempo de espera é variavel.

Forma de acesso ao servico

Existem duas formas de acessar o servigo:

13
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> Demanda espontanea - o usuario dirige-se diretamente ao setor sem necessidade de
encaminhamento;

> Por agendamento - Os atendimentos agendados ocorrem por ocasido de encaminha-
mentos realizados por qualquer profissional do IEDE. Neste caso, o usudrio deve se di-
rigir ao Setor de marcagao de consulta. Se nao tiver vaga na agenda do profissional, o
usudrio podera procurar o Servico Social para um atendimento “extra”.

3.8.2.Servico de Nutricao

Locais de atendimento

Ambulatério Geral de Nutricao
SOTAM
NAN

Educacdo em Nutricdo

vV vV VvV V

Previsdo do prazo maximo para a prestacao dos servicos

A marcacdo da consulta leva em torno de um més, podendo chegar a trés meses de espera de
acordo com as condigdes.

Previsao de espera para atendimento

Os atendimentos sdo agendados em trés turnos, organizados pela ordem de chegada dos usua-
rios. Por isso o tempo de espera é variavel.

Forma de acesso ao servico

> O usuario é encaminhado pelo médico que o assiste através de formulario préprio de
encaminhamento a marcagao de consulta, onde é efetuado o agendamento conforme
a disponibilidade da agenda.

3.8.3.Unidade do Pé Diabético

Principais etapas para o atendimento

O usudrio comparecera para primeira avaliacao dos pés, onde se estabelece o grau de risco para
o desenvolvimento de lesGes e amputacdes. Em casos de alteragdes ou intercorréncias nos pés,
os usuarios serdao encaminhados aos servigos especializados. Concluida a avalia¢do, o usuario é
agendado para participar do grupo de orientagao de cuidados bdsicos com os pés e do grupo de
exercicios para os pés. Encerrada a rotina bdasica, os usuarios deverao ser submetidos as reava-
liacGes periddicas dos seus pés de acordo com o grau de risco, cujo intervalo varia de 3 meses a
1 ano. Por se tratar de questdo relacionada a doenga crdnica, ndo é prevista a alta do usudrio e
sim 0 acompanhamento continuado.

Demais Servicos Oferecidos (aberto a todos os usuarios do IEDE)

> Terapia ocupacional > Fisioterapia
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> Ortopedia > Massoterapia
Previsdo do prazo maximo para a prestacao dos servicos

Havendo vaga, a admissdo do usuario é imediata. Do contrario, o usudrio devera comparecer a
secretaria do setor para obter maiores informagdes sobre tempo de espera.

Previsao de espera para atendimento

Ao iniciar o tratamento, as consultas serdo agendadas e os atendimentos realizados de acordo
com a ordem de chegada dos pacientes, com tolerancia de 10 minutos de atraso.

Forma de acesso ao servico

> Unidade do Pé Diabético: busca ativa nas enfermarias ou encaminhamento de outros
profissionais ao setor;

> Demais servicos (abertos a todos os usudrios do IEDE): encaminhamento dos fisiotera-
peutas que atuam nas enfermarias, médicos e profissionais de outros ambulatdrios, me-
diante agendamento no préprio setor de segunda a sexta, das 7h30 as 15h30.

3.8.4. Nucleo Interno de Regulacao (NIR)
Principais etapas para o atendimento

Atendimento aos pacientes vindos do SER (Sistema Estadual de Regulagdo) para consultas pre-
viamente agendadas e de livre demanda (apds triagem no servico de endocrinologia); e marca-
¢do de exames para pacientes ambulatoriais ou internos. Existem alguns exames que ndo sao
marcados pelo NIR, pois ndo recebemos vaga para eles, como por exemplo: ressonancia mag-
nética, densitometria éssea, endoscopia digestiva e colonoscopia. Nesses casos, o usudrio deve
procurar a Clinica da Familia a qual pertence ou a Secretaria de Saude do seu municipio para
realizar a marcagdo. Para os usuarios internados, conseguimos marcar no Rio Imagem apenas a
ressonancia magnética.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao dos servicos

A marcacdo de exames de imagem dos usuarios do IEDE é realizada no NIR, internados ou
ndo. No caso de paciente ambulatorial, o mesmo se dirige ao NIR, munido do pedido do exame,
cartdo do SUS e carteira de identidade. O NIR faz uma consulta no site do RIO IMAGEM e, no
caso de ter a vaga, o mesmo é marcado imediatamente. Se ndo houver a vaga disponivel, o
pedido de exame é cadastrado em uma planilha de controle. A disponibilidade das vagas pelo
RIO IMAGEM é verificada todos os dias e, assim que a vaga é liberada, os exames sdo marcados
e 0s pacientes sdo comunicados. Alguns exames exigem um tempo maior de espera, como o
doppler venoso ou arterial de membros inferiores, chegando a mais de um ano. No geral, os
exames mais demorados sao marcados dentro de 30-45 dias.
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Previsao de espera para atendimento

A espera para atendimento gira em torno de 15 minutos aproximadamente.

Forma de acesso ao servico

Conforme a demanda.

. A Dias de aten- .. .
Servigo Localizagdo . Horario de atendimento
dimento
Servigo de Obesidade, Transtor- , De segunda a | Das 7 h as 16 h, conforme agen-
. . Térreo
nos Alimentares e Metabologia sexta damento
. . . , De segunda a | Das 7 h as 16 h, conforme agen-
Servigo de Endocrinologia Térreo gu &
sexta damento
. . De segunda a | Das 7 h as 16 h, conforme agen-
Servigo de Diabetes 12 andar gu g
sexta damento
Servico de Endocrinologia Pedia- 19 andar De segunda a | Das 7 h as 16 h, conforme agen-
trica sexta damento
Ambulatério De segunda a | Das 7 h as 16 h, conforme agen-
(Térreo) sexta damento
Servigo de Cirurgia Geral Centro Cirdr-
. De segunda a
gico coxta Conforme agendamento
(12 andar)

Servigo de Apoio

Laboratorio
(Térreo)

De segunda a
sexta

Cadastro: Das 6h30 h as 11 h,
por ordem de chegada
Coleta: Das 7 h as 11 h, por or-
dem de chegada
Entrega de resultado: Das 7 h as
15 h, por ordem de chegada

Citogenética

De segunda a

Das 7 h as 16 h, conforme agen-

. . (12 andar) sexta damento
Diagndstico — 5
Medicina Nu- | De segundaa | Das 7 h as 16 h, conforme agen-
clear (Térreo) sexta damento
Radiologia De segunda a Das 8h as 14 h, por ordem de
(Subsolo) sexta chegada
Ult -
rass?nogra De segunda a
fia Conforme agendamento
sexta
(Subsolo)
Servico de Farmacia Térreo De segunda a Das 7 h as 16 h, por ordem de
sexta chegada
D D : as 1 -
Unidade do Pé Diabético Térreo ESHEIMEE 25 750 [ e L, ear
sexta forme agendamento
D Das7has19h
Servico Social 19 andar e segunda a as as 19 h, por ordem de
sexta chegada
. - D D as 16 h, -
Servico de Nutricdo 19 andar e segunda a as 7 h as 16 h, conforme agen
sexta damento
NIR 19 andar De segunda a Das 7 h as 19 h, por ordem de
sexta chegada
Ouvidoria 19 andar De segunda a Das 7 h as 19 h, por ordem de
sexta chegada

Tabela 1 - Localizacéo e hordrio de funcionamento dos setores
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4. Ouvidoria
4.1. Quem somos?

O Servigo de Ouvidoria do IEDE é um canal que possibilita aos usuarios e profissionais de saude
a manifestacdo de opinido, reclamacao, critica ou elogio acerca da assisténcia prestada. A parti-
cipacdo do cidadio é fundamental no processo de melhoria do Sistema Unico de Satde e forta-
lecimento da gestdo participativa, identificando os principais problemas. Sendo assim, nosso
papel é possibilitar a comunica¢do dos cidaddaos com os diversos setores e as manifestagdes,
positivas ou negativas, serdo recebidas e encaminhadas as areas competentes.

4.2. Como participar?

A participacdo pode ser feita por meio das manifestagdes encaminhadas ao nosso setor, sejam
elas na forma de sugestdes, solicitagdes, reclamacgdes, informacgées, denuncias ou elogios. Isso
pode ser feito de forma presencial, na sala da ouvidoria ou busca ativa nos setores, através dos
formularios nas urnas disponiveis na unidade, e ainda por telefone, e-mail ou carta.

A ouvidoria funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e o telefone de contato é 0 2332-
7154 — ramal 1204. E-mail: ouvidoria@iede.fs.rj.gov.br. As correspondéncias deverdo ser envia-
das em envelope lacrado para o enderego do Hospital com destinatario Ouvidoria IEDE. Nao
existe um formulario padrdo para as solicitacdes. As manifestacdes também podem ser deposi-
tadas em urnas localizadas no setor de Marcag¢do de Consultas, no setor de Coleta de Material
do Laboratério e no Ambulatério de Diabetes.

4.3. Como serao as respostas?

As manifesta¢des serdo recebidas e encaminhadas aos setores competentes, acompanhadas
pela ouvidoria. As respostas dadas pelos responsaveis serdo fornecidas por telefone, e-mail ou
por escrito em nossa sala. O prazo estimado pode ser de 02, 15 ou 30 dias, dependendo do teor
da manifestagao.

5. Contato

5.1. Telefones Uteis

Setor Telefone/Ramal
Telefonista 2332-7154
Portaria 1110
Secretaria da Direcdo Geral 1197
Servigo Social 1142
Marcacdo de Consulta 1175
Ouvidoria 1204
NIR 1191
5.2. Site e e-mail

Site: http.//www.fundacaosaude.rj.gov.br/unidades-hospitalares/iede/

E-mail: iede@iede.fs.rj.gov.br
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