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Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione — IEDE e a Fundag¢do Saude
realizaram nos dias 27 e 28 de agosto de 2014, o realinhamento do planejamento estratégico
com o objetivo de tracar metas para 2014-2015, visando a melhoria da assisténcia em

Endocrinologia e Metabologia.

O processo, que resultou no plano estratégico 2014-2015, segue a metodologia ELO: Estratégia,

Lideranca e Organizacdo, e ocorreu em trés etapas.

Na primeira fase, que é analitica e critica, foram elaborados os estudos dos cenarios externos e
internos e a priorizacdo dos pontos levantados, utilizando, para isso, a matriz GUT. Apresentar um cenario
contextualizado com a realidade foi de suma importdncia para o bom andamento do Planejamento
Estratégico. Para o levantamento dos pontos no cendrio externo foram convidados membros da Direcao

da Fundacdo Saude e da Secretaria de Estado de Saude.

A segunda, fase propositiva, correspondeu ao semindrio de realinhamento, onde foram
revisadas as diretrizes, a missdo, a visdo, os valores, os objetivos, e principalmente, a redefinicdo

das metas em sintonia com as estratégias do SUS.

O planejamento deste ano teve como enfoque a redefinicdo dos Principios Organizacionais e
também as perspectivas da Secretaria de Estado de Salude no que tange ao Termo de Referéncia do IEDE,
onde foram tragados pactos para o incremento da producdo assistencial e indicadores de desempenho
da unidade. O semindrio reuniu a alta dire¢do, os principais coordenadores dos servicos e funciondrios
selecionados para participar desta etapa. Esta atitude visa integrar a forca de trabalho, como um todo, na
elaboracdo de um plano estratégico sélido, com a devida responsabilizacdo de cada um no alcance dos

objetivos tragados.

A terceira fase, chamada de pds-seminario, primou para que as metas estratégicas fossem

desdobradas em metas gerenciais e/ou operacionais e em a¢des, que juntas formam o plano de acdo.

Osplanos de a¢des elaborados no pds-seminario serdo analisados periodicamente pelos responsaveis
definidos pela Direcdo Geral e a Assessoria de Planejamento, durante a fase de controle com a

apresentacdo dos resultados das metas de Avaliacdo de Desempenho Institucional (ADI).
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da Diregﬁo




Palavras da Direcao

O Planejamento Estratégico foi uma excelente oportunidade de reunir as liderancas do IEDE em torno de um processo de analise e avaliacao
critica do funcionamento da unidade, propondo metas a serem alcangadas para solucionar problemas identificados e aprimorar as atividades ja
exitosas. Além disso, proporcionou a todos um conhecimento mais completo de todos os setores, aproximando as pessoas que, por trabalharem
em dreas distintas, muitas vezes sequer se encontram. Essa interagdo favoreceu uma verdadeira colaborac¢do, no sentido mais etimolégico do termo:
“trabalhar na mesma obra”. Também ensejou um sentimento de corresponsabilidade, mostrando, na pratica, que nenhuma corrente é mais forte do
gue o mais fraco de seus elos. Esta responsabilidade comum contribuiu ainda para que todos valorizem mais o préprio trabalho e compreendam a sua
interdependéncia do trabalho dos demais. A utilizacdo de métodos bem definidos para sistematizar problemas ajudou a disciplinar o pensamento e
a busca de solugdes, em um processo que nao é circunscrito a cada area de trabalho, onde todos puderam opinar sobre tudo, de forma democratica

e enriquecedora. O melhor de tudo é saber que esse planejamento vai resultar em uma instituicdo melhor para seus funcionarios e seus clientes.

Ricardo Martins da Rocha Meirelles
Diretor Geral - IEDE



Palavras da Assessoria
de Planejamento

A Fundacdo Saude vem proporcionando as unidades um olhar gerencial profissionalizado, utilizando entre outros instrumentos, o planejamento
estratégico com a finalidade de fomentar a gestdo por resultados. Esse instrumento executivo vem corroborar com as premissas necessarias para
um pensamento sistémico organizacional e aprofundar as diretrizes do novo modelo de gestdo, pautado no contrato de metas. Para a realizagdo do
planejamento foi utilizada a metodologia do ELO, onde as Estratégias definidas em conjunto, orientam as Liderancas no atingimento das metas o
gue proporcionard o sucesso da Organizacdao. Essa metodologia ateve-se a uniformizar e correlacionar os cendrios interno e externo, fomentando
o estudo das varidveis que possam sustentar as acoes definidas no Plano Estratégico da Unidade, sem permitir lacunas entre as metas estratégicas
definidas. A corresponsabilizacdo pelas metas estratégicas define-se através do desdobramento dessas em metas gerenciais e operacionais. Por
ser uma ferramenta gerencial, o planejamento deve ser flexivel, capaz de acompanhar as mudancas durante sua execucdo, utilizando sempre o
realinhamento das a¢des planejadas. Comisso torna-se imprescindivel ainternalizagdo da cultura de exceléncia, de forma a agregar a profissionalizacdo
das liderangas, através da capacitacdo gerencial. Sabendo que tudo depende muito da cultura organizacional, desejamos sucesso na implantagao do
Plano Estratégico do IEDE para o periodo 2014/2015.

Maria de Fatima Ribeiro dos Santos
Assessora de Planejamento






Negocio e Mercado

O Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione (IEDE) é referéncia no tratamento de doengas endocrinometabdlicas e
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atividades ligadas a endocrinologia, diabetologia, metabologia e nutricdo. A unidade oferece atendimento exclusivo a pacientes portadores de
doencas enddcrinas e metabdlicas.

A unidade destaca-se também pelo trabalho realizado na area de ensino e pesquisa, sendo uma das principais formadoras de especialistas em
endocrinologia do pais e desenvolvendo pesquisas clinicas e trabalhos cientificos reconhecidos internacionalmente.

Planejamento Estrategico - 2014/2015



Valores
Institucionais

O Planejamento Estratégico do IEDE realinhou seus valores os quais estdo definidos de acordo com os principios éticos e alinhados com os
valores da Secretaria de Estado de Saude e da Fundacdo Saude. A Instituicdo valoriza o compromisso e reconhece os resultados da equipe na busca
por inovagGes que garantem atendimentos na area de endocrinologia e metabologia para a sociedade.

COMPROMETIMENTO COMPETENCIA CREDIBILIDADE
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cientifica

HUMANIZAGCAO INOVAGAO INTEGRAGAO

Empenhar-se em um esforgo
coletive para atingir um
objetivo comum

Atuar com princip 5 Ser capaz de empreender

iniciativas piongiras
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Missao
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Promover assistencia, ensino

e pesquisa das doencgas

endocrinas e metabolicas
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Diretrizes

Gestdo - Gestdo por resultados; gestdo por exceléncia e
gestdo por processo;

Assisténcia - Prestar assisténcia de qualidade a
populagdo, com foco na seguranca do paciente, por
meio dos servicos de referéncia em endocrinologia,
diabetes, metabologia, triagem neonatal, obesidade e
transtornos alimentares;

Imagem - Consolidagdo do IEDE como referéncia
nacional em prevencdo, tratamento, ensino e pesquisa
em doencas enddcrinas e metabdlicas;

Responsabilidade Socioambiental - Atividades de cunho
social; utilizacdo dos recursos de forma sustentavel;

Ensino - Promover a formacdo especializada, a
capacitacdo e a atualizagdo cientifica de profissionais da
area de saude;

Pesquisa - Promover pesquisa e produgao cientifica na
area de endocrinologia e metabologia.

Pesquisa

Assisténcia

Responsabilidade

Socioambiental
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Visao
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Ser reconhecido, no Estado do Rio de Janeiro,

como centro de excelencia internacional em

Endocrinologia e Metabologia
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Parametros
da Visao

No realinhamento realizado os gestores, participantes do seminario avaliaram o alcance e a abrangéncia dos parametros que norteiam a
visdo do IEDE, sendo tracados objetivos a alcancar no periodo 2014-2015 orientando, assim, a elaboracdo dos objetivos e metas estratégicas.

Parametros da visdo Pretendido para 2014/2015

. . Adequar o sistema de informac¢do, com possibilidade de estudo sistematico dos
Expandir a capacidade de R o . . .
. . parametros que possam subsidiar a expansdo da capacidade de atendimento na
atendimento de qualidade
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Unidade. / Implantacdo da nova versdo do Klinikos / Stok

. . . Propor a FS necessidades de RH, de insumos e de estrutura com base no estudo da
Suprir as necessidades da Unidade

capacidade instalada

. Promover a capacitacgdo em novas metodologias de ensino através de parcerias com
Capacitar e reter docentes o ) .
instituicOes de ensino superior

. . Promover intercadmbio cientifico (nacional e/ou internacional) de forma a fomentar a
Capacitar pesquisadores . . . . ) .
pesquisa clinica na Unidade. Promover a capacitagdo em pesquisa clinica

Sugerir politicas e normas para a prevengao e Instituir foruns de discussdo de equipes multiprofissionais e pacientes para sugerir
assisténcia de doengas enddcrinas e metabdlicas | politicas e normas para prevengao e tratamento de doencas enddécrinas e metabdlicas

o ) . Atuar de forma integrada para a conquista de premia¢do do PQRio, em conformidade
Obter certificagdes de qualidade na gestao o
com a cultura organizacional

. ) . Propor a FS adequacgOes estruturais e recursos para a certificagdo da Unidade como
Obter a certificagdo de Hospital de Ensino

Planejamento Estrategico - 2014/2015

hospital de ensino







Correlacao dos
Objetivos

Perspectiva

Garantir o quantitativo de profissionais técnico e

Segmento SUS

Fator Critico para o Sucesso

Apoio Politico;

Pessoas L ] . . Gestdo Satisfacdo da Forca de Trabalho;
administrativo que atenda a necessidade da Unidade L .
Satisfacdo dos Clientes.
Integragao da Forga de Trabalho;
) . o Satisfacdo da Forca de Trabalho;
Expandir uma relagao satisfatéria a todos os setores N L .
Pessoas . Gestdo Satisfacdo dos Clientes;
da Unidade . L
Sistematizagao dos Processos;
Informatizacdo.
Apoio Politico;
Aporte de Recursos Financeiros;
Client Garantir a assisténcia humanizada e de qualidade Sistematizagdao do Ensino;
ientes e
q através do aprimoramento do atendimento Atencdo a Salde | Integra¢do da Forga de Trabalho;
mercado

especializado

Satisfacdo da Forca de Trabalho;
Sistematizacao dos Processos;
Informatizagao.
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Perspectiva

Aprendizado e
crescimento

Objetivo

Aprimorar a formacao do corpo docente
e preceptores

Segmento SUS

Desenvolvimento
Profissional

Fator Critico para o Sucesso

Aporte de Recursos Financeiros;
Sistematizacao do Ensino;
Sistematizacdo da Pesquisa;
Integragdo da Forga de Trabalho;
Satisfacdo da Forca de Trabalho;
Informatizacgao.

Aprendizado e

crescimento

Aprimorar a formacgao do alunato

Desenvolvimento
Profissional

Sistematizagao do Ensino;
Sistematizacdo da Pesquisa;
Integracdo da Forca de Trabalho;
Informatizagao.

Pessoas

Aprimorar a gestdo com foco na qualificacdo
profissional das liderancas

Desenvolvimento
Profissional

Aporte de Recursos Financeiros;
Sistematizagao do Ensino;
Integracdo da Forga de Trabalho;
Sistematizacao dos Processos.

Aprendizado e

crescimento

Expandir as parcerias e intercambios
com outras institui¢cdes

Financiamento

Apoio Politico;

Apoio da Sociedade;

Aporte de Recursos Financeiros;
Sistematizagao do Ensino;
Satisfagdo dos Clientes;
Informatizacdo.

Clientes e
mercado

Explorar novos canais de midias e expandir
0s ja existentes

Atencdo a Saude

Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Integracdo da Forca de Trabalho;
Satisfacdo dos Clientes;
Informatizacao.

Planejamento Estrategico - 2014/2015



Perspectiva Objetivo Segmento SUS Fator Critico para o Sucesso

Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Estabelecer uma politica de Recursos Humanos de . Sistematiza¢do do Ensino;
Processos . Gestao N
acordo com as diretrizes da FSERJ Integracdo da Forca de Trabalho;
Satisfacdo da Forga de Trabalho;

Sistematizacao dos Processos.

Apoio Politico;

. . N . Aporte de Recursos Financeiros;
Processos Estabelecer um sistema de informacgao Gestdo . L
Sistematizacdo dos Processos;

Informatizagao.
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Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Integracdo da Forca de Trabalho;
Processos Aprimorar o sistema de comunicagdo Gestdo Satisfacdo da Forga de Trabalho;
Satisfacdo dos Clientes;
Sistematizacdo dos Processos;
Informatizagao.

Apoio Politico;

Econdémico- ) . . . Aporte de Recursos Financeiros;
] ) Credenciar o IEDE como hospital de ensino Gestdo . L. .
financeira Sistematizacao do Ensino;

Informatizacdo.




Perspectiva

Clientes e
mercado

Objetivo

Disseminar a expertise na area de endocrinologia,
diabetes e metabologia

Segmento SUS

Atencdo a Saude

Fator Critico para o Sucesso

Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Sistematizagdao do Ensino;
Satisfacdo dos Clientes.

Aprendizado e

crescimento

Expandir a pesquisa cientifica no IEDE

Incorporagao
Tecnoldgica

Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Sistematizacdo do Ensino;
Sistematizacao da Pesquisa;
Sistematizacdo dos Processos;
Informatizagao.

Clientes e
mercado

Implementar agGes com foco na alimentagdo e
nutricdao

Participagao nas
Politicas Prioritarias
do SUS

Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Sistematizacdo da Pesquisa;
Integracdo da Forca de Trabalho;
Apoio da Sociedade.

Clientes e
mercado

Expandir o programa de triagem neonatal

Participac¢ao nas
Politicas Prioritarias
do SUS

Apoio Politico;

Aporte de Recursos Financeiros;
Integracdo da Forga de Trabalho;
Satisfacdo da Forca de Trabalho;
Apoio da Sociedade;
Sistematizagdo dos Processos;
Informatizagao.
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Mapa Estratégico
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O Mapa Estratégico do IEDE representa a estratégia da Instituicdao focada nas Pessoas, auxiliando a Organizagdo a enxergar suas perspectivas
de implementacgdo de uma cultura de exceléncia de forma integrada e sistematica, transcendendo por uma cadeia de causa e efeito que conecta
os resultados almejados em busca de sua miss3o. E possivel identificar que o caminho tragado por uma reestruturac3o e integragdo dos processos
permitird a melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos Clientes.




Mapa Estratégico

Promover Assisténcia, Ensino e Pesquisa das doengas enddcrinas e Ser reconhecido no Estado do Rio de Janeiro, como centro de exceléncia internacional
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Os gestores presentes no Semindrio de Planejamento Estratégico optaram por manter a pontua¢ao adotada para cada uma das

perspectivas organizacionais.

Exceléncia na Gestao
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1 - Implementar 50% do redimensionamento necessario para atender a capacidade instalada da Unidade até outubro de 2015
1.1 - Estruturar 60% do Sistema de Informagdes Gerenciais até junho de 2015

1.1.1 - Levantar a capacidade instalada da Unidade até dezembro de 2014

2 - Garantir 70% da satisfacdo nas rela¢des intersetoriais até outubro de 2015

2.1 - Elaborar o plano de acdo de acordo com o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional a ser realizada pela UERJ até junho
de 2015

3 - Reestruturar 50% das areas criticas da instituicao até outubro de 2015
3.1 - Implantar 50% do plano de melhoria do ambiente até junho de 2015

3.1.1 - Elaborar plano de melhorias até dezembro de 2014

4 - Garantir 85% da satisfacdo dos clientes até outubro de 2015

4.1 - Elaborar o plano de a¢do de acordo com as ndao conformidades apresentadas na pesquisa de satisfagdo dos usudrios realizada
pela UERJ até junho de 2015

5 - Aprimorar o conhecimento pedagdgico de 20% dos docentes e preceptores até outubro de 2015

5.1 - Elaborar um plano de capacita¢cdo pedagdgica até junho de 2015

6 - Garantir indice de aprovagdo 20% acima da média nacional na prova do TEEM até outubro de 2015

6.1 - Implantar plano de otimiza¢do do treinamento tedrico e pratico do alunato até junho de 2015

7 - Promover a qualificagdo em gestdo de 40% das liderangas até outubro de 2015

7.1 - Elaborar o projeto de capacitacdo e qualificagdo em gestdo das liderancgas até junho de 2015

Planejamento Estrategico - 2014/2015



8 - Estabelecer duas novas parcerias (nacional e/ou internacional) até outubro de 2015

8.1 - Elaborar um planejamento para expansao de novas parceiras em assisténcia, ensino e pesquisa até junho de 2015

9 - Estruturar 100% do nucleo de comunicagdo até outubro de 2015

9.1 - Implantar o Plano de Comunicag¢do (PCOM) para a Unidade a partir de junho de 2015

10 - Implantar 100% da politica de RH até outubro de 2015
10.1 - Adequar a Politica de RH da Unidade a Politica de RH da Fundacdo Saude até junho de 2015

11 - Estruturar o Nucleo de Informacgdo/Estatistica até outubro de 2015
11.1 - Estruturar 60% do Sistema de Informagdes Gerenciais até junho de 2015

11.1.1 - Elaborar o Plano de Gerenciamento da Informacdo (PGI) até janeiro de 2015

12 - Implantar 50% do Plano de Comunicagdo até out/15
12.1 - Instituir o Nucleo de Comunicacdo Social da Unidade até junho de 2015

12.1.1 - Elaborar o Plano de Comunicacdo Social da Unidade até dezembro de 2014

13 - Estruturar 30% da Unidade para certificagdo como Hospital de Ensino até outubro de 2015

13.1 - Implantar 30% das a¢des do Plano de Adequacgdo da Unidade para certificagdo de ensino até junho de 2015

14 - Aumentar em 30% a participagao do IEDE nos eventos cientificos até outubro de 2015

14.1 - Aumentar em 30% a produgdo de trabalhos cientificos para apresentagdo de eventos externos até junho de 2015

15 - Aumentar em 10% o nimero de publicagGes cientificas até outubro de 2015

15.1 - Elaborar um plano de estimulo a pesquisa cientifica até junho de 2015

16 - Implementar 40% do projeto de promogao da alimentagdo sauddvel até outubro de 2015
16.1 - Elaborar o projeto de promocao da alimentacdo sauddvel até junho de 2015

16.1.1 - Instituir o grupo para elaborac¢do do projeto até dezembro de 2014

17 - Implementar a fase IV no Programa de Triagem Neonatal do Estado do Rio de Janeiro até outubro de 2015

17.1 - Implantar a fase IV com o diagndstico das doencas incluidas na Portaria n° 2.829 de 14/12/2012 até junho de 2015

Planejamento Estrategico - 2014/2015



Mapas de Metas
Estratégicas
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O Mapa de Metas Estratégicas ilustra a disposi¢cdao das metas nas diferentes perspectivas e diretrizes apontadas pelo IEDE como o caminho a ser
seguido para o cumprimento da missdo e alcance da visdo. Observa-se que 35,3% das metas estdo voltadas para perspectiva Clientes e Mercado e
gue a diretriz Gestdo também tem percentual de 35,3% das metas estabelecidas. O Planejamento Estratégico levantou que é necessario um grande
esforco na gestdao em prol do melhor atendimento dos seus clientes.




Mapa de Metas Estratégicas

Promover Assisténcia, Ensino e Pesquisa das doengas enddcrinas e Ser reconhecido no Estado do Rio de Janeiro, como centro de exceléncia
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Analise de Desempenho
Institucional - ADI

Tendo como base a proposta do BSC, onde cada perspectiva recebeu um quantitativo de pontos segundo a ordem de importancia dos objetivos
e em virtude da busca de equilibrio institucional, a metodologia utilizada para o acompanhamento dos resultados estratégicos do periodo 2014-2015
serd constituida da média ponderada. Sendo assim as perspectivas que possuem as metas que foram classificadas como prioritarias possuirdo maior
peso sobre o resultado final.

1 Clientes e Mercado 1 6 6 12
2 Econémico-financeira 2 1 2 4
3 Processos 3 3 9 19
4 Aprendizado e Crescimento 4 4 16 34
5 Pessoas 5 3 15 31

Com base no quadro acima, pode-se concluir que a perspectiva Aprendizado e Crescimento é a que mais impactara (34,0%) no resultado final,
seguida de um relativo equilibrio das outras perspectivas, Pessoas (31%), Processos (19%), Clientes e Mercado (12%) e Econémico-financeira (4%).

Alinhamento Estratégico




Plano de Acao

Estratégico




Plano de Acao
Estratégico

ApOds a realizagdo do semindrio, os coordenadores de servigos do IEDE e responsaveis pelas metas estratégicas elaboraram um plano estratégico.
Cada meta estratégica foi desdobrada em metas gerenciais e/ou operacionais, incluindo suas a¢des de acordo com a necessidade de cada responsavel pelo
plano. Para essa fase utilizou-se a matriz 5wlh que é a ferramenta de qualidade voltada para desdobramento.



Glossario

ADI Andlise de Desempenho Institucional NUPAD Nucleo de A¢des e Pesquisa em Apoio Diagndstico
ASCOM Assessoria de Comunicagao PACHE Plano de Adequacdo para Certificacgdo como
BSC Balanced Scorecard Hospital de Ensino
CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal PCO Pesquisa de Clima Organizacional
de Nivel Superior PCOM Plano de Comunicagdo
CEP Comité de Etica em Pesquisa PGI Plano de Gerenciamento da Informagao
DB Deficiéncia de Biotinidase PKU PKU (do inglés PhenylKetonUria) - Fenilcetonuria
EAD Educacdo a Distancia PPP Programa Primeiros Passos
ELO Metodologia com foco na Estratégia, Lideranga e PQRio Prémio Qualidade Rio
Organizagdo PUC-Rio  Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
FS Fundagdo Satde RH Recursos Humanos
GUT Matriz de priorizacio de Gravidade, Urgéncia e SBEM Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia
Tendéncia . .
. . . SES Secretaria de Estado de Saude
HAC Hiperplasia Adrenal Congénita
o . Stok Sistema de informatica integrado ao Klinikos voltado para
HC Hipotireoidismo Congénito ]
_ ) ] ] _ o gerenciamento do estoque
IEDE Institudo Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz SUS Sistema Unico de Sadde
Capriglione . o ] ) ]
: L TEEM Titulo de Especialista em Endocrinologia e Metabologia
IFF Instituto Fernandes Figueira

5W1H Matriz de desdobramento do plano de acdo (do inglés

Klinikos Sistema de informatica voltado para gerenciamento de
What, Who, When, Why, Where e How)

informagdes hospitalares
MS Ministerio da Saude
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Luiz Fernando de Souza - Governador

Secretaria de Estado de Sauide
Marcos Esner Musafir - Secretario de Estado

Fundagao Saude do Estado do Rio de Janeiro
Clarisse Lopes de Castro Lobo — Diretora Executiva

Institudo Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione - IEDE
Ricardo Meirelles - Diretor Geral

Coordenacgdo do Planejamento Estratégico 2014/2015
Maria de Fatima Ribeiro dos Santos (Assessora de Planejmaneto - IEDE)
Jodo Henrique Marques - (Diretoria de Planejamento e Gest3o - FS)
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