*
~nn s ad GOVERNO DO ESTADO Rlo
SAUDE &g RIO DE JANEIRO | -~
D

,,,,,
NN

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fundagao Saude do Estado do Rio de Janeiro - FSERJ
2022 -2023

RIO DE JANEIRO
2022



Realinhamento Estratégico - 2022

Estrutura

Diretoria Executiva
Joao Ricardo da Silva Pilotto

Diretoria de Planejamento e Gestao do Contrato de Metas
Debora Lucia Teixeira Medina de Figueiredo

Diretoria Técnico-Assistencial
Carla Maria Boquimpani de Moura Freitas

Diretoria Juridica
Luiz Romano Quagliani

Diretoria Administrativa Financeira
Alessandra Monteiro Pereira

Diretoria de Recursos Humanos
Bruno Rébula Klein

oA 7 4 GOVERNO DO ESTADO R|O§\ Avenida Padre Leonel Franca, n? 248
Secretaria d bt ’
SAUDE & {@ RIO DE JANEIRO & Giévea - Rio de Janeiro - RJ - Brasil CEP 22.451-000
TR

Tel.: |21| 2334-5010 www.fundacaosaude.r'.iov.br




Realinhamento Estratégico - 2022

Sumario
L 1 14 o T [T T JR PP 3
| R = T T o T [0 J g T [ ol o T 4
3 O - ol o3 1 11 o PP 5
1.2 UNIdades SOD GESTA0 ............ooiiiiiii i s e e e e e e e erra 6
2. Principios organizacionaiS da FSERJ...........uuuuuuioriiiiieeieeieitittess e e e s s ee s e eeereasaaa e eeeeeeeeeeeeeanssansnareeeaeeeeerennsnnnnnnn 8
2 R 11T T PPN 8
2 R VT T o T PP PPPPRRN 8
P 2C T 1 1 o1 =3 PP 9
2.4 PerSPECHIVAS .......oiiiiiii i e e e e e e e e e e era e e e s er e e era e e 9
3. Obijetivos EStrat@gicos da FSERJ: .......cccoiiiiiuiiiiiiiie e i e s ee e e eeeeretrss e e e e e s e ee e e aesas s a i aeeeeeeeeeeeeessssannnaaeeeaeeeeeerannnnn 10
4. Metas Estratégicas € GerenciaiS da FSERJ........ccuuuiiiiiriiiiiieie e eirtii s e e s e eers e e s eeesnn e e s essasaaseseeerssneeesesssnsnseeeens 13
5. Anadlise de Desempenho INSHEUCIONEAI = ADL.....ccuuiiiiiruiiiieriiiirisssiirerrsireerss e srrs e srrsrseesssersssseersssersssnseernn 17
ST 1 T o Y [T Tor= [o T T ==Y (o RSP 18
728 1013 [ o YRS 19

RIQQ\ Avenida Padre Leonel Franca, n2 248

Gdvea — Rio de Janeiro — RJ — Brasil CEP 22.451-000

SAUDE — (f' GOVERNO DO ESTADO

v=J; RIO DE JANEIRO

Tel.: (21) 2334-5010| www.fundacaosaude.rj.gov.br




Realinhamento Estratégico - 2022

1. Introdugao

Assim como os anos de 2020 e 2021, o ano de 2022 vem se mostrando desafiador. Neste momento, tanto as unidades gerenciadas, como
a prépria Fundacdo Saude (FSERJ) passam por grandes mudancas, e vem sendo impactada pelos cendrios, social, politico e econémico.
Com a aprovacdo da Lei Complementar n? 178/2021, que cria o novo Regime de Recuperacdo Fiscal (RRF), o Estado do Rio de Janeiro
possuirda um Plano de duracao de dez anos, para ajustar suas contas. Também é importante destacar a privatizacdo da CEDAE, que injetara
recursos que serao destinados ao Programa Pacto RJ, sendo considerado a maior oportunidade de investimentos para drea da Saude que
nos ultimos anos vem sendo impactada pelo déficit crescente de profissionais e falta de investimentos. Aliado a isso, com a previsdo de
afastamento das Organizacdes Sociais (OSS), consoante ao art. 56 da Lei Estadual n? 8.986/2020, a Fundacdo Saude é escolhida pelo
Governo como modelo de gestdo a ser implantado, em substituicdo gradual das OSS, para todas as unidades de Saude. Neste sentido, em
2021 a FSERJ passou a administrar de forma integral, o Hospital Estadual Eduardo Rabello (HEER), o Complexo Hospitalar da Mae e Clinica
da Mulher de Mesquita (HMAE), o Centro Estadual de Diagnéstico por Imagem (CEDI -RIO IMAGEM) e mais quatorze Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H), que juntas as demais unidades constantes no Contrato de Gestdo totalizaram quarenta e cinco unidades, ou seja,
um aumento de 150% apenas em unidades sob gestdo integral. J4 no inicio de 2022, foi assinado novo termo aditivo ao CG 002/2021 que

permite a gestdo avancada ou apoio técnico de cinquenta e cinco unidades.

Em 2022 houve a incorporagao de mais unidades, destacando-se que no primeiro quadrimestre houve a incorporagao de oito UPAs 24H,
do Pronto Socorro Geral Dr. Hamilton Agostinho Vieira de Castro (SEAP) e do Hospital da Mulher Heloneida Studart, além disso, no
segundo quadrimestre a UPA 24H da Maré e de Valenga foram incorporadas, com previsdao para que no 32 e o Hospital Regional Gélio

Alves Faria também seja incorporado.
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Destaca-se que a Fundacdo Saude iniciou as atividades de apoio a construcdo do Centro Estadual de Diagnodstico por Imagem da Baixada
(CEDI — BAIXADA), obra prevista no programa de investimento do Estado, o PACTO-RJ, desta forma, ainda em 2022 a unidade serd

inaugurada, passando a fazer parte das unidades sob gestao desta Fundacgao.

A Fundacdo Saude integra a administracdo indireta do Estado e é vinculada a Secretaria de Estado de Saude (SES/RJ). Estd inserida neste
contexto macroecondmico e também realiza, em conjunto com a SES, as adequagdes do Plano Plurianual (PPA) e Plano Estadual de Saude

(PES).

Em virtude da situacao que se apresentou para este ano (tanto no cendrio politico quanto no econdémico), a Fundagdo Saude, por meio de
sua Diretoria de Planejamento e Gestao reavaliou seu planejamento estratégico 2020-2023, tracando novas diretrizes e alinhando suas
metas a realidade encontrada. Espera-se que o trabalho desenvolvido, reverbere as expectativas possiveis para proporcionar a melhoria

da qualidade dos cuidados oferecidos pelas unidades da FSERJ, a populacdo do Estado do Rio de Janeiro.

1. Definicao do negdcio

A Fundacdo Saude é uma entidade publica, de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que visa a gestdo da saude
publica no Estado do Rio de Janeiro. Por ser érgao integrante da administracdo publica indireta, estd vinculada a Secretaria de Estado de
Saude e atua em consonancia com as diretrizes para o Sistema Unico de Satude. O seu objetivo principal é oferecer gestdo eficiente que
propicie a populacdao atendimento em servigos de saude com qualidade. No campo da Educacdo, a Fundagao Saude promove atividades

de ensino, cursos de capacitacao e qualificagcdo profissional e pesquisa, objetivando o aprimoramento da gestao das unidades de saude.
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1.1 Macrofluxo

MACROFLUXO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ano 2022 -2023
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1.2 Unidades sob Gestao

Atualmente a FSERJ possui firmado, com a SES, o 52 termo aditivo ao Contrato de Gestdo n2? 002/2021 com vigéncia até 28/02/2023 (SEI-
080001/000803/2021), com previsdo de orcamento (custeio mais investimento) no valor de RS 1.890.292.868,00 (um bilhdo e oitocentos
e noventa milhdes e duzentos e noventa e dois mil e oitocentos e sessenta e oito reais), para gestdo avancada de 40 unidades de saude e

para apoio técnico de mais 16, conforme pode ser observado no quadro 1.

Quadro 1 — Unidades sob gestao da FS

Central Estadual de Transplante — CET/PET; Instituto Estadual de Doencgas do Térax Ari Parreiras — IETAP;

Centro Estadual de Diagndstico por Imagem — Rio Imagem; Instituto Estadual de Hematologia Arthur Siqueira Cavalcanti — HEMORIO;

Centro Psiquiatrico do Rio de Janeiro — CPRJ; Laboratério Central Noel Nutels — LACEN;

Complexo Hospitalar de Mesquita — Hospital da Mae; Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU CAPITAL;

Hospital da Mulher Heloneida Studart — HMHS; UPA Ilha do Governador;

Hospital Estadual Anchieta — HEAN; UPA Iraj3;

Hospital Estadual Carlos Chagas — HECC; UPA Itaborai;

Hospital Estadual Eduardo Rabello — HEER; UPA Jacarepagua;

Hospital Estadual Santa Maria — HESM; UPA Marechal Hermes;

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro — IECAC; UPA Mesquita;

Instituto Estadual de Dermatologia Sanitaria — IEDS; UPA Niteroi;

Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz UPA Nova Iguagu [;

Capriglione — IEDE; UPA Nova Iguacu II;
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UPA Bangu;

UPA Botafogo;

UPA Campo Grande |;

UPA Campo Grande ll;

UPA Campos dos Goytacazes;
UPA Copacabana;

UPA Engenho Novo;

UPA Queimados;

UPA Realengo;

UPA Ricardo de Albuquerque;
UPA Santa Cruz;

UPA S3o Pedro da Aldeia;

UPA SEAP - Pronto Socorro Dr. Hamilton Agostinho Vieira de Castro do
Complexo Penitenciario de Bangu (SEAP)

UPA Tijuca;

UPA Maré;

UPA Valenga; *

Hospital Regional Gélio Alves Faria — HRGAF;*

Centro Estadual de Diagndstico por Imagem da Baixada (CEDI — BAIXADA)*.

*Em processo de contratualizagdo.

Central Estadual de Regulagdo — CER;

Centro de Apoio Psicossocial de Adictos — CAPSad - CENTRARIO;

Instituto Estadual de Infectologia S3o Sebastido — IEISS;
Nucleo Estadual de Saide Mental — NESM;

Hospital Federal da Lagoa — HFL;

Hospital Federal do Andarai — HFA;

Hospital Federal Geral de Bonsucesso — HFB;

Hospital Federal Cardoso Fontes - HFCF;

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia-Jamil Haddad - INTO;

‘ , GOVERNO DO ESTADO
SAUDE iz ({;} RIO DE JANEIRO

TR

Rio0.

Hospital Federal dos Servidores do Estado — HFSE;
Camara de Resolugdo de Litigios de Saude — CRLS;
Nucleo de Assessoria Técnica — NAT;

Policlinica Piquet Carneiro — PPC;

Centro Estadual de Operacionalizagdao, Monitoramento e Acompanhamento da
Triagem Neonatal (CEOMA-TN/RJ);

Instituto Fernandes Figueira — IFF;

RIOFARMES (Nova lguagu, Duque de Caxias e Rio de Janeiro).
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2. Principios organizacionais da FSERJ

2.1 Missao

Gerenciar unidades publicas de saide com o intuito de apoiar na execucao das politicas de saude promovidas pela Secretaria de Estado de

Saude, resultando em melhorias dos servigos de assisténcia a populagao do Estado do Rio de Janeiro.

Diretrizes da Missao:

e GESTAO PELA QUALIDADE: Otimizar recursos, agilizar os processos e promover as boas praticas de gest3o.

e IMAGEM: Consolidar a imagem positiva junto as partes interessadas.

e ASSISTENCIA: Oferecer gestdo da assisténcia com qualidade no cuidado.

e DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: Oferecer educacao, cursos de capacitacao, qualificagcdao profissional e pesquisa, objetivando

o aprimoramento da gestdo das unidades de saude.

2.2Visao

Ser o melhor modelo de gestao de unidades publicas de saude.

Parametros da visao:

e OBTER CERTIFICAGOES DE QUALIDADE

e TER UNIDADES COM CERTIFICAGAO DE HOSPITAL DE ENSINO
e SUPRIR AS NECESSIDADES DAS UNIDADES

e CAPTAR RECURSOS

e RETER O CAPITAL INTELECTUAL
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2.3 Valores

e Comprometimento: Assumir o compromisso ético com as a¢des voltadas para o sucesso da organizagao.

o Eficiéncia: Obtenc¢ao de resultados e qualidade utilizando da melhor forma os recursos disponiveis com ética.

e Respeito: Respeito aos valores compartilhados pelas pessoas, considerando os seus direitos, respeitando suas diferencgas,
promovendo um clima cordial e propicio as sugestdes e ao didlogo.

e Transparéncia: Tornar acessivel ao publico externo e interno as ac¢des e atividades desenvolvidas.

e Alianga: Envolvimento, unido e participacao de todos alinhados aos objetivos da organizagao.

2.4 Perspectivas

s Clientes e mercado: Clientes: Secretaria de Saude /Unidades de Saude / Sociedade - Mercado

e Processos Internos: Processos de gestao envolvendo abastecimento, inovagao, certificacao e controle externo.

e Pessoas: Gestdao por competéncias (Conhecimento, Habilidade e Atitude) dos colaboradores e nas necessidades e expectativas dos
clientes.

¢ Financeira: Apoiar a gestdo, trabalhando dentro do limite orcamentario, com foco no controle, transparéncia, na otimizacdo e
captacao de recursos, de forma planejada no cumprimento dos prazos.

e Aprendizado e crescimento: Promover a educagao, para o aprimoramento profissional e desenvolvimento institucional.
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3. Objetivos Estratégicos da FSERJ:

O quadro 1 demonstra, de forma esquematica, os objetivos estratégicos e suas respectivas diretrizes e perspectivas.

Quadro 1: Objetivos Estratégicos da FSERJ:

Diretriz Perspectiva Objetivos Estratégicos
Gestdo pela Processos . _— _— . . o
\ P Garantir a confiabilidade e precisdao dos dados dos sistemas de informacao
gualidade Internos
Imagem Clientes e Promover a comunicacgdo e integracao eficiente, estabelecendo o Marketing institucional entre as diversas
g mercado partes envolvidas
Gestdo pela Processos L N . . . .
. Restringir as contrata¢des emergenciais a casos fortuitos, forca maior e fatos supervenientes
qualidade Internos
Gestao pela . ~ . , .
qualidade Pessoas Implantar politica de gestdao de Recursos Humanos com foco nos diferentes vinculos empregaticios
A Clientes e . . s . o ) .
Assisténcia mercado Promover a inser¢do as linhas de cuidado da atencdo especializada estabelecida
Gestdo pela . . . o (. - .
qualidade Financeira Aprimorar a execugao orgamentdria com foco no atingimento das metas contratuais
Gestdo pela . .
\ Pessoas Implantar o dimensionamento adequado da Forga de Trabalho
gualidade
Clientes e I .
Imagem Reestabelecer a credibilidade da FSERJ junto ao mercado
mercado
A Processos . . A
Assisténcia Promover a melhoria na qualidade da assisténcia
Internos
Gestao pela . . . . ~
qualidade Financeira Estruturar mecanismos de aporte de recursos e controle de fontes distintas ao Contrato de Gestao
Imagem Pessoas Promover a identificacdo da Forca de Trabalho com os valores institucionais
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Diretriz Perspectiva Objetivos Estratégicos
Gestado pela Processos . ~ .
) P Implementar Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ
qualidade Internos
Gestado pela Processos N ~
. Promover a cultura de exceléncia em gestao
qualidade Internos
Gestado pela Processos . . . . S
\ P Aprimorar o processo de abastecimento das unidades visando a otimizacao dos recursos
qualidade Internos
A Clientes e . . .
Assisténcia Oferecer infraestrutura adequada as unidades
mercado
Desenvolvimento n oy
. Pessoas Promover a retengdo de capital intelectual
Institucional
A Processos .
Assisténcia Internos Promover a cultura de Seguranca do Paciente

Desenvolvimento

Aprendizado e

Vincular a integracdo ensino-servico a formacdo profissional e promover a Pesquisa (Clinica, institucional,

Institucional Crescimento dentre outras) no ambito da FSER)J
Clientes e . o ,
Imagem Assegurar a gestao transparente da Fundac¢ao Saude
mercado
Gestao pela Processos - o .
. P Promover a politica de gestao de riscos na FSERJ
qualidade Internos

SAUDE

Saulde
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=% NMAPA ESTRATEGICO

Gerenciar unidades publicas de saide com o intuito de apoiar na execugéo das o
politicas de satde promovidas pela Secretaria de Estado de Satde, resultando em Viséo:
melhorias dos servi¢os de assisténcia a populagdo do Estado do Rio de Janeiro.

Ser o melhor modelo de gestéo de unidades publicas de saude

Promover a comunicagéo e
integracéo eficiente,
estabelecendo o Marketing
institucional entre as
diversas partes envolvidas

Aprimorar o processo de
abastecimento das
unidades visando a

otimizagéo dos recursos

Reestabelecer a
credibilidade da FSERJ
junto ao mercado

Oferecer infraestrutura
adequada as unidades

Promover a insercdo as
linhas de cuidado da
atengdo  especializada
estabelecida

Clientes e
Mercado

Assegurar a gestéo
transparente da
Fundagédo Saude

SUSTENTABILIDADE

Estruturar mecanismos
de aporte de recursos e
controle de fontes
distintas ao Contrato de
Gestéo

Aprimorar a execugao
orcamentaria com foco
no atingimento das
metas contratuais

Inanceira

E

Garantir a confiabilidade
e precisdo dos dados
dos sistemas de
informagédo

Restringir as contratag6es
emergenciais a casos
fortuitos, forga maior e fatos
supervenientes

Promover a politica de
gestéo de riscos na
FSERJ

Promover a cultura de
exceléncia em gestdo

Promover a melhoria na
qualidade da assisténcia

Processos
Internos

Implementar Sistema de
Gestdo da Qualidade - Promover a cultura de
SGQ Seguranca do Paciente

to

Vincular a integragdo ensino-servico a
formagéo profissional e promover a
Pesquisa (Clinica, institucional, dentre
outras) no ambito da FSERJ

Aprendizado e
crescimen

VALORIZAGAO

Implantar politica de gestéo
de Recursos Humanos com
foco nos diferentes
vinculos empregaticios

Promover a retencéo de

Pessoas

capital intelectual

Implantar o
dimensionamento
adequado da Forga de
Trabalho

Promover a identificagéo
da Forca de Trabalho
com os valores
institucionais
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4. Metas Estratégicas e Gerenciais da FSERJ

Cdédigo Meta D|retor|als .
Responsaveis
Implantar 100% do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Infraestrutura de Comunicagao (TIC) até
> ME1 DIRAF
dez/2023
0 ) ~ . . . L. Al .
MG 1.1 ImP!ementar 100% do sistema de gestdo hospitalar (incluindo PEP Prontuario Eletréonico) em todas as unidades DIRAF/DIRTA
até jun/2023
MG 1.2 Implantar 100% do sistema informatizado de gestdo de RH até dez/2023 DIRAF/DIRRH
> ME?2 Estabelecer 100% do controle de custos da FSERJ nas unidades até dez/2023 DIRPG
MG 2.1 Implementar 100% do APURASUS nas unidades elegiveis até jun/2023 DIRPG
> ME3 Implantar anualmente 100% do Plano de Comunica¢dao e Endomarketing da FSERJ DIREX
MG 3.1 Revisar 100% do Plano de Comunicagao e Endomarketing da FSERJ anualmente até margo DIREX
MG 3.2 Promover 6 (seis) acdes de responsabilidade social ao ano. DIREX
> MEA4 Manter anualmente o indice de valor gasto com emergenciais (inciso 1V) abaixo de 20% DIRAF
MG 4.1 Reduzir a zero o valor gasto com Termo de Ajuste de Contas — TAC até dez/2023 DIRAF
> MES5 Aumentar em 10% ao ano, em rela¢do ao ano anterior, a execu¢ao or¢camentaria referente a custeio DIRAF
> ME®6 Reduzir em 10% ao ano, em rela¢do ao ano anterior, o indice de licitag6es desertas DIRAF
> ME7 Alcancar anualmente resultado de 90% das metas de Recursos Humanos previstos no CG DIRRH

SAUDE Secretaria de
Saulde
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MG 7.1 Ampliar anualmente em ao menos 20% a adesao aos treinamentos do CAPACITA FSERJ DIRRH
MG 7.2 Manter 100% do dimensionamento de RH das unidades dentro dos parametros previstos DIRRH / DIRTA
MG 7.3 Realizar 01 (um) evento de desenvolvimento de equipe ao ano DIRRH
> MES Implementar anualmente 80% do Plano Educagdo Permanente, Ensino e Pesquisa da FSERJ; DIRPG
MG 8.1 Ampliar em 10% o nimero de acessos e visualizacdes do canal NCEPEP - Fundacao Saude em relacdo ao semestre  DIRPG
' anterior
MG 8.2 Implementar anualmente 80% do Plano de Educacgdo para as unidades da FSERJ que dispdem de Ensino de DIRPG
' Graduacgdo e/ou Pds-graduacdo
MG 8.3 Promover a realizacdo, pela Fundagao Saude, de ao menos 1 (uma) Pesquisa ao ano DIRPG
> ME9 Implementar 100% da politica de qualidade da FSERJ até dez/2023 DIRPG
Mapear e normatizar 100% dos processos em cada diretoria pautado nos padrdes normativos da ISO 9001:2015
MG 9.1 . DIRPG
até dez/2023
MG 9.2 Alcancar a categoria de maior nivel de gestdo em programas de avaliacdo dos sistemas de gestdo da qualidade na  DIRPG
' SEDE da FSERJ até dez/2023
Obter anualmente ao menos 90% de participacdo no programa de avaliacdo dos sistemas de gestdao da qualidade  DIRPG
MG 9.3 . ~
nas unidades sob gestdo Avancada e a FSERJ
Ampliar em 20% ao ano a performance de gestdo em programas de avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade DIRPG
MG 9.4 . ~
na FSERJ e Unidades sob Gestdo Avancada
> ME 10 Manter Planejamento e Gestdo Estratégica em ao menos 90% das unidades sob gestdo avancada até dez/2023 DIRPG
MG 10.1 Ampliar em 10% o indice de alcance de metas estratégicas ao ano em rela¢do ao ano anterior DIRPG
» ME11 Implantar 100% do gerenciamento de Riscos na FSERJ até dez/2023 DIREX
» ME 12 Alcangar 85% de satisfa¢do geral do colaborador da FSERJ na PCO até dez/2023 DIRRH
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MG 12.1 Promover a realizacdo de 6 (seis) acdes ao ano do Programa de qualidade de vida e seguranca do trabalho DIRRH
MG 12.2 Implementar anualmente a cartilha de acolhimento a 100% dos novos colaboradores DIRRH
» ME 13 Obter ao menos uma certificagdo e/ou acredita¢do nas unidades sob gestdo da FSERJ até dez/2023 DIRPG
» ME 14 Reduzir em 15 % ao ano o tempo médio do processo de aquisi¢do DIRAF
MG 14.1 Ampliar o sucesso dos itens homologados em 10% ao ano DIRAF
> ME15 Implementar anualmente ao menos 50% do plano de Investimentos da FSERJ DIRAF / DIRTA
MG 15.1 Elaborar/revisar anualmente até junho o plano de adequacdo estrutural das unidades DIRAF
MG 15.2 Elaborar/revisar anualmente até maio o plano de revitalizagdo do parque tecnolégico das unidades DIRTA
> ME16 Garantir 100% de adesdo as linhas de cuidado até dez/2023 DIRTA

» ME 17 Alcangar anualmente taxa de 100% de materiais, insumos e medicamentos cobertos por processos de aquisicio DIRTA

Implantar 100% do Plano estratégico de promog¢ao da qualidade assistencial nas unidades da FSERJ até

>
ME 18 dez/2023 DIRTA
MG 18.1 Promover anualmente o cumprimento de ao menos 90% das metas assistenciais DIRTA
MG 18.2 Alcangar 100% da padronizacdo dos NIR’s até dez/2023 DIRTA
MG 18.3 Garantir a normatizacdo de 100% dos protocolos técnicos-assistenciais até dez/2023 DIRTA

. 0 . _— e . Al . .
MG 18.4 Garantir 100% da efetividade das comissGes obrigatdrias previstas nos Termos de Referéncia das unidades até DIRTA
dez/2023

» ME 19 Garantir aimplanta¢do do NSP em 100% das unidades sob gestdo da FSERJ até dez/2023 DIRTA
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MG 19.1

MG 19.2

MG 19.3

» ME 20

MG 20.1

MG 20.2

MG 20.3

> ME21

MG 21.1

» ME 22

MG 22.1

MG 22.2

MG 22.3

Implementar 2 protocolos de SP ao ano em 100% das unidades assistenciais sob gestdo avancada da FSERJ

Ampliar em 50% as notifica¢des até jun/2023

Alcancar 100% de conformidades na avaliacdo nacional de praticas de Seguranca do Paciente em ao menos 3
unidades sob gestdo da FSERJ até dez/2023

Incrementar em 10% o faturamento das unidades em rela¢do ao ano anterior até dez/2023

Habilitar ao menos 1 procedimento novo ao ano

Manter abaixo de 10% o indice de glosas do faturamento das unidades semestralmente

Alcancar 100% de resolubilidade dos procedimentos faturdveis identificados semestralmente

Manter 100% da grade de materiais e medicamentos das unidades atualizadas

Implantar lista de padronizagdo de medicamentos e materiais por procedimentos das unidades até dez/2023
Implantar Portal da Transparéncia da FSERJ até dez/2023

Alcancar 90% de resolubilidade nas manifestacdes apresentadas a ouvidoria anualmente

Implementar a Carta de Servicos ao usuario em 100% das unidades sob gestdo avancada da FSERJ até dez/2022

Adequar 100% da FSERJ a LGPD no que tange a Administracdo Publica até dez/2023

DIRTA
DIRTA
DIRTA

DIRTA
DIRTA

DIRTA

DIRTA

DIRTA
DIRTA
DIREX
DIREX
DIREX

DIRJUR / DIRPG

ME — Meta Estratégica
MG — Meta Gerencial

SAUDE

Secretaria de
Saulde

#"% GOVERNO DO ESTADO
\O/ RIO DE JANEIRO

RS

| Rio§\

Avenida Padre Leonel Franca, n? 248
Gdvea — Rio de Janeiro — RJ — Brasil CEP 22.451-000
Tel.:

21) 2334-5010| www.fundacaosaude.rj.gov.br




5. Andlise de Desempenho Institucional - ADI
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O grande desafio de um planejamento estratégico é sistematiza-lo para que ele seja um instrumento de gestdo e alcance dos

resultados esperados.

Tendo como base a proposta do BSC, onde cada perspectiva recebeu um quantitativo de pontos segundo a ordem de importancia
dos objetivos e em virtude da busca de equilibrio institucional, a metodologia utilizada para o acompanhamento dos resultados
estratégicos do periodo 2019-2023 sera constituida da média ponderada. Sendo assim, as perspectivas que possuem as metas que

foram classificadas como prioritarias possuirdo maior peso sobre o resultado final.

Pontos
BSC

Perspectivas

Clientes e Mercado

Pessoas

110
II____

Financeira

Numero de Ponto final

metas (M)

185

100,00

Com base no quadro acima se pode concluir que ha grande peso na perspectiva de Processos Internos que impactara em 43% no
resultado final, e que ha certo equilibrio entre as demais perspectivas na seguinte ordem Financeira (18,5%), Aprendizado e

Crescimento (17,8%), Pessoas (11%) e Clientes e Mercado (9,7%).

o,
€ HORA DE AGR 6
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6. Plano de acao estratégico

Ap6és a realizacdo do realinhamento, cada responsavel pelas metas estratégicas elaborou as a¢des do plano estratégico.
Cada meta estratégica foi desdobrada em a¢des, sendo que as mesmas poderiam ainda ser desdobradas em metas gerenciais e operacionais
de acordo com a necessidade de cada responsavel pelo plano. Para isso foi utilizada a matriz 5wilh.
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7. Glossario

ADI — Andlise de Desempenho Institucional

BSC — Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho)
CG — Contrato de Gestao

CPE — Controle do Planejamento Estratégico

DIRPG — Diretoria de Planejamento e Gestao

FCS — Fatores Criticos para o Sucesso

FSERJ — Fundacgdo Saude do Estado do Rio de Janeiro

ISO — International Organization for Standardization (Organizacdo
Internacional de Normalizagdo/padronizagao)

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

Matriz 5W1H/5W2H — (What) O que/Ac¢do ou etapa, (Why) Por que /
justificativa, (Where) Onde / local, (When) Quando / Prazo, (Who)
Quem / responsavel, (How) Como / método e (How much) Quanto
custa / recursos

Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

ME — Meta Estratégica

MG — Meta Gerencial

NCEPEP — Ndcleo Central de Educacdo Permanente, Ensino e Pesquisa
NIR - Nucleo Interno de Regulacdo

SAUDE N (f' GOVERNO DO ESTADO
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NSP — Nucleo de Seguranca do Paciente

0SS — Organizacdo Social de Saude

PE — Planejamento Estratégico

PEP — Prontuario Eletronico de Paciente

PES — Plano Estadual de Saude

PCO — Pesquisa de Clima Organizacional

PPA — Plano Plurianual

RH — Recursos Humanos

RRF — Regime de Recuperacdo Fiscal

SES — Secretaria de Estado de Saude

SGQ — Sistema de Gestao da Qualidade

SIGFS — Sistema de Gestdo da Fundacdo Saude / Programa de Gestdo
das Informacdes

SWOT — (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats)

TAC — Termo de Ajustes de Contas

Tl —Tecnologia da Informacgao

TIC — Tecnologia da Informacao e estrutura da Comunicagao
UPAS — Unidades de Pronto Atendimento
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