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O cenério econdmico que se apresenta para 0 ano de 2015, transforma-o no ano
de grande desafo para a administraco publica. E neste cenario que a administracio
Estadual vem realizando as projecdes para 0s proXimos quatro anos, através da
elaboragdo da proposta do Plano Plurianual (PPA) e Plano Estadual de Saude
(PES) 2016-2019. A Fundacdo Salde, parte da administracdo indireta do Estado e
vinculada a Secretaria de Estado de Salde (SES/RJ), esta inserida neste contexto
macroecondmico e também realiza, em conjunto com a SES, as adequacdes do PPA.

O Planejamento estratégico é realinhado anualmente, em virtude disso
e de todo contexto que se apresentou para este ano, tanto no cenério politico
quanto no cenario econémico, que a Fundacdo Saude reavaliou seu plano
estratégico. O processo que resultou no plano de acdo estratégico 2016-2019
ocorreu em trés etapas. Primeiramente, no pré-semindrio estratégico, onde
foram elaborados os estudos dos cenarios externos e internos e a priorizacdo dos
pontos levantados, utilizando para isso a matriz GUT. Este ano a FS participou
de reunides de preparagdo do alinhamento estratégico da SES, com a presenca
do Secretario Estadual de Salude e de seus subsecretarios e Assessores diretos,

tais reunides deram subsidio para o levantamento dos pontos no cenario externo,

INTRODUCAO

além de contribuicdes de representantes do Conselho Curador. Para 0s cenarios
internos, os membros de cada Diretoria da Fundagdo Saude, contribuiram para
o levantamento. A segunda etapa foi dividida em reunides de alinhamento
interno, onde foram revisadas as diretrizes, a missdo, visdo, valores, objetivos
e, principalmente, a redefnicdo das metas em sintonia com as novas diretivas
da SES e estratégias do SUS. O planejamento deste ano teve como enfoque a
otimizacao de recursos no realinhamento das metas. Neste momento reuniram-se
a alta direcdo e as principais geréncias e profssionais selecionados para participar
desta etapa. A Fundacdo Saude visa integrar a forca de trabalho, como um todo,
na elaboracdo de um plano estratégico solido, com a devida responsabilizagdo
de cada um no alcance dos objetivos tragados. A terceira etapa, chamada de pos-
seminario, primou para que as metas estratégicas fossem desdobradas em agdes
que, juntas, formam o plano de acgéo.

Os planos de a¢des elaborados no pos-seminario serdo analisados periodicamente
pelos responsaveis defnidos pela Direcdo Executiva durante as reunides de Controle
do Plano Estratégico (CPE).



PALAVRA DA DIRETORA EXECUTIVA

A construgdo de um novo modelo de gestdo para fazer frente ao grande desafo
de implantar a exceléncia nas unidades publicas de saude requer um equilibrio entre
a constancia de propoésitos e a necessaria Fexibilizacdo diante das mudancas de
cenario. E foi seguindo esses principios que a diretoria da Fundacéo Saude trabalhou
no realinhamento do planejamento estratégico institucional.

A busca pelo fortalecimento da misséo institucional de “Gerenciar unidades
publicas de saude alinhada a Secretaria de Estado de Salude” levou os presentes a
refetirem sobre o papel de cada area institucional no suporte dos servigos prestados
pelas unidades publicas de salde sob gestdo da fundacdo, bem como a valorizacédo de

suas especifcidades dentro do Sistema Unico de Satde.

Tal refexdo resultou na defnicdo de uma missdo por diretoria e direcionou
o0 realinhamento das diretrizes e das metas institucionais que ora compartilhamos
através da apresentacdo do PE 2015-2016.

O presente trabalho norteara as frentes de trabalho da Fundacdo Salde na sua
busca integrada e continua em ser reconhecida como o “melhor modelo de gestédo de

unidades publicas de saude”

Clarisse Lobo

Diretora Executiva
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A Fundacdo Saude é uma entidade publica, de personalidade juridica de direito
privado, sem fns lucrativos, que visa a gestdo da salde publica no Estado do Rio de
Janeiro. Por ser 6rgéo integrante da administragdo publica indireta, esta vinculada a
Secretaria de Estado de Saude e atua em consonancia com as diretrizes para o Sistema
Unico de Sade.

O objetivo principal é oferecer gestdo efciente que propicie a populacdo
atendimento em servicos de salde com qualidade.

No campo da educacdo permanente, a Fundacdo Salde promove atividades de
ensino, cursos de capacitagdo e qualifcacdo profssional e pesquisa, objetivando o

aprimoramento da gestdo das unidades de saude.




MACROFLUXO

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Este é um retrato da cadeia produtiva da Fundacdo Salde, que nos permite identifcar as caracteristicas e importancia dos seus fornecedores e clientes, além de mapear
0S principais processos que geram seus servicos. A partir de um contrato de gestdo pactuado com um dos nossos clientes direto, que é a Secretaria de Estado de Saude, a FS
inicia a gestdo de recursos, humanos, assistenciais e fnanceiros de forma a distribui-los conforme as necessidades das Unidades de Saude (outro cliente direto). Esse processo
é conduzido de maneira a alcangar uma gestdo de exceléncia visando a qualidade, imagem, o ensino e a pesquisa para o desenvolvimento da Instituicdo e das Unidades de
Saude. Toda essa cadeira tem 0 apoio dos processos orgnizacionais, juridicos, administrativos, de planejamento e controle que norteiam e auxiliam na gestdo de servicos. O
funcionamento desse macrofuxo é essencial para o negdcio e para 0 cumprimento da missdo, que gera como resultado a qualidade na assisténcia dos servigos publicos de satde

prestados a sociedade.



PROCESSOS DE APOIO ESTRATEGICOS
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VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores da Fundagdo Salde estdo defnidos de acordo com os principios da Etica. Na busca pela credibilidade, a Instituicio valoriza a organizagdo, reconhece 0s
resultados da equipe e adota posturas relevantes para a sociedade. Neste ano a Fundagdo Satde buscou um maior alinhamento com as unidades sob sua gestéo e com a SES em

prol de uma gestdo integrada favorecendo o valor ALIANCA, as primeiras letras de cada valor formam o acrénimo - CERTA.

COMPROMETIMENTO - signifca o ato de assumir 0 compromisso com
atitudes voltadas para a integracao das equipes institucionais, 0 cumprimento

da razdo de ser da Fundacdo Salde e o sucesso da organizacao.

C omprometimento

- EFICIENCIA - signifca obter resultados com qualidade utilizando da
A

Rnspnito ‘ RESPEITO - signifca respeitar os valores compartilhados pelas pessoas,

melhor forma os recursos disponiveis.

considerando os seus direitos, respeitando suas diferencas, promovendo um

T ransparencia

clima cordial e propicio as sugestfes e ao dialogo.

TRANSPARENCIA - signifca tornar acessivel ao pablico externo e interno

as acOes e atividades desenvolvidas.

ALIANCA - signifca a unido, participagcdo e envolvimento de todos,

alinhados aos objetivos da organizag&o.



MISSAO

Gerenciar unidades publicas
de saude alinhada a Secretaria
de Estado de Saude



DIRETRIZES

A missdo estéa subdividida em Diretrizes Organizacionais, que a partir dessas sdo defnidas as metas. Entende-se como diretriz, o foco orientador que traduz o negécio, a
missdo, a visdo e o segmento do negdcio. Em 2015, o Planejamento Estratégico decidiu redefnir as diretrizes.

GESTAO

Otimizar recursos e agilizar 0s processos.

QUALIDADE

Promover as boas praticas de gestao.

IMAGEM

Consolidar a imagem positiva junto

Qualidade Imagem

as partes interessadas.



VISAO

Ser o Melhor Modelo
de Gestao de Unidades
Publicas de Saude



Parametros da visao

No realinhamento realizado, os gestores, participantes do seminario, avaliaram o alcance e a abrangéncia dos parametros que norteiam a visao da Fundagdo Saude, sendo

tracado objetivos a alcancar no periodo 2015-2016 norteando, assim, a elaboragdo dos objetivos e metas estratégicas.

VISAO DA FUNDACAO SAUDE

Ser 0 melhor modelo de gestdo de unidades publicas de satde

ISO segundo semestre de 2016 (escopo RH ISO 2015)

Obter certi [cdcGes de qualidade
Obter premiacdo no PQRio em 2015. Submeter todas as unidades ao PQRio

Apoiar as unidades de gestdo plena para serem certi[cddas continuamente

Ter unidades com certi [cd¢do de HE como Hospitais de Ensino

Suprir em tempo habil as necessidades de RH, insumos, estrutural (capaci-

Suprir as necessidades das unidades dade instalada)

Obter disponibilidade [nanceira Repasse direto do faturamento total das unidades



CORRELACAO DOS OBJETIVOS

Visando a integragdo, a FS correlacionou suas Perspectivas Organizacionais, seus Objetivos e os Fatores Criticos para o Sucesso, a fm de alinhar suas metas para o
cumprimento da MISSAO e o alcance da VISAO com os esforcos que devem ser direcionados para a obtencdo das mesmas, estabelecendo variéveis para monitoracdo dos
resultados institucionais. Desta forma, foram defnidas no BSC (Balanced Scorecard) as Perspectivas para Clientes e Mercado, para Processos Internos, para Pessoas e para a

area Financeira, dentro de cada Perspectiva foram relacionados Objetivos e Fatores Criticos para 0 Sucesso em consonancia com seus respectivos setores (areas).



Perspectva Clientes e Mercado

«] Apoio Politico

*] Aporte de Recursos Humanos
«] Satisfacdo da Forca de Trabalho
«] Satisfacéo dos clientes

Garantir o desempenho integrado em acdes e decisdes

Assegurar a gestao transparente da Fundacdo Salde E Apmo Pglltlczo
«] Sistematizacdo dos processos

*[ Integracdo da Forca de Trabalho

«] Satisfacdo da Forca de Trabalho

«] Satisfacdo dos Clientes

«] Sistematizacdo dos processos

Implementar Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ (Planejamento Estratégico)



Perspectva dos Processos Internos

«] Aporte de Recursos Humanos
«] Sistematizac¢do dos Processos

«] Apoio Politico

«] Satisfacdo dos Clientes

«] Satisfacdo da Forca de Trabalho

Aprimorar o sistema de abastecimento visando a otimizagdo
dos recursos, a e [cdcia dos processos e a sustentabilidade

«] Apoio Politico

] Aporte de Recursos Financeiros
Aprimorar o sistema de gestdo sobre o controle de estoque «] Sistematizacdo dos Processos

*] Satisfacdo dos Clientes

o] Satisfacdo da Forca de Trabalho

«] Sistematizacdo dos Processos

«] Satisfacdo dos Clientes

«] Satisfacdo da Forca de Trabalho
*] Integracdo da Forca de trabalho

Promover a cultura de exceléncia em gestédo

«] Apoio Politico

] Aporte de Recursos Financeiros
Aprimorar o sistema de gestdo sobre o controle de estoque «] Sistematizacdo dos Processos

«] Satisfacdo dos Clientes

«] Satisfacdo da Forca de Trabalho

« Sistematizacdo do Ensino

«] Sistematizacdo da Pesquisa

«] Integracdo da Forca de Trabalho
«] Satisfacdo da Forca de Trabalho

Vincular a integracao ensino-servico a formacéo assistencial-académica

«] Apoio Politico
Implantar plano de incorporagéo tecnologica ] Aporte de Recursos Financeiros
*] Sistematizac¢do dos Processos



Perspectva Pessoas

«] Sistematizacdo dos Processos

«] Satisfagdo da Forca de Trabalho
*] Integracdo da Forca de Trabalho
«] Satisfacdo dos Clientes

Implantar o Sistema de Gestdo de RH

«] Sistematizacdo do Ensino

o] Satisfacdo da Forca de Trabalho
«] Satisfacdo dos Clientes

*] Integracdo da Forca de Trabalho

Promover a capacitacao de pessoal e plano de sucessao

«] Apoio Politico

] Aporte de Recursos Financeiros
Reconhecer de forma diferenciada, as pessoas e equipes que apresentem melhor desempenho «] Satisfacdo da Forca de Trabalho

«] Satisfacdo dos Clientes

«] Sistematizacdo dos Processos

Perspectva Financeira

«] Apoio Politico

] Aporte de Recursos

«] Sistematizac¢do dos Processos

*[ Integracdo da Forca de Trabalho

Assegurar a execucdo do contrato de gestdo e otimizacdo dos recursos [nanceiros



MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a arquitetura e a descricdo da estratégia, auxiliando a Organizacdo a enxergar suas estratégias de forma coesiva, integrada e sistematica,
permitindo o alinhamento das prioridades. E possivel identifcar que o caminho tracado pela FS passa por uma maior integragio de processos e pessoas, gerando um sistema de

qualidade que permitira o alcance dos objetivos.



MAPA ESTRATEGICO

Missa Gerenciar unidades plblicas de salde alinhada & Secretaria de Estado Visio: Ser o melhor modelo de gestdo de unidades plblicas de salde
de Salde : Estado do Rio de Janeiro.

Garantir o desempenho Assegurara gestao implementar Sistema de Gestio

integrado em acies e transparente da Fundacio da Qualidade -5G0
decisies Salde [Planejamento Estratégico)

Perspectiva
Clientes e
Mercado

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

Estabelecer condigies satisfatiras
N Reconhecer de forma diferenciada, as para o desenvolvimento das
Implantar o sistema de Promover a capacitagdo de pESS0AS & equipes gue apresentem atividades laborais, administrando o
gestdo de RH pessodle plano de sucessan melhor dezempenho clima, a cultura organizacionale a
qualidade de vida no trabaiho

Perspectiva
Pessoas

SUSTENTABILIDADE

Assegurar a execucdo do
contrato de gestio e otimizacio
dos recursos financeinos

Perspectiva
Financeira

Aprimorar o sistema
de abastecimento
visando a otimizacio Impdantar plano de
dos recursos, a incorporacio tecnologica
eficicia dos processos
e a sustentabilidade

& i iste Vincular a integracdo

SABIRTIONAD O Stk Promover a cultura de bttt bt el
de gestao sobre o exceléncia em gestio ENSIN0-Servico & formacao
controle de estoque e assistencial-académica

Perspectiva dos
Processos
Internos




BALANCED SCORECARD

Os gestores presentes no Seminario de Planejamento Estratégico optaram por manter a pontuagdo adotada para cada uma das perspectivas organizacionais.

Excelénciana Gestdo

Cliente
e Mercado

Pessoas A Fundacéo Saude empenha-se na melhoria de todos

seus processos e na busca de uma base fnanceira sélida
Financeira para manter as pessoas, aprimorando suas capacidades

técnicas para atingir as expectativas de seus clientes e a

Processos
Internos

Balanced Scorecard

exceléncia em sua gestao.
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

METAS ESTRATEGICAS

Finalizar continuamente o processo de aquisicdo - Termo de Referéncia - em até 190 dias;
Finalizar continuamente o processo de aquisi¢do - Projeto Basico - em até 225 dias;

Manter anualmente o indice de processos emergenciais abaixo de 5%;

Implantar 100% do programa de gestdo de estoque até jun/2016;

Elaborar 100% do sistema de gestdo de RH até dez/15 e implantar 25% até jun/2016;

Elaborar 100% do plano de sucessdo até dez/15 e implantar 25% até jun/2016;

Treinar 60% dos profssionais em Seguranca do Paciente até Dezembro/2016;

Obter anualmente 80% de aprovagdo das propostas iniciais de cada contrato de gestéo;
Incrementar em 5% a relag&o de afeto entre os colaboradores e entre colaboradores e usuérios;
Pactuar em todas as instancias a implantagdo do PECS até dez/2015;

Elaborar 100% do programa de recompensas para 0s empregados e servidores cedidos a Fundacao até Dezembro/2015 e implantar 25% até Junho/2016;
Obter a certifcacdo 1SO 9001:2015 ate dez/2016;

Obter anualmente 100% de participacdo no PQRio nas unidades de gestdo plena e a sede;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Garantir conformidade dos quesitos para HE em 2 unidades especializadas sob gestdo plena aa;
Mapear e revisar 100% dos programas das unidades de gestdo: PPRA/PCMSO e LTCAT até Dezembro de cada ano;
Promover a realizagdo de 4 ac¢6es ao ano do Programa de qualidade de vida e seguranca do trabalho;
Desenvolver 6 projetos de incorporacdo de tecnologia até dez/2016;

Incrementar em 5% ao ano a satisfacdo na PCO em relagéo a transparéncia;

Promover 4 acdes de responsabilidade social aa;

Identifcar e classifcar 100% dos riscos relacionados a gestdo da FS até jun/2016;

Garantir a execugdo anual de 80% do orcamento da FS;

Manter anualmente o indice de valor gasto com emergenciais (inciso V) abaixo de 5%;
Incrementar em 5% o faturamento anual no biénio 2015/2016;

Aplicar o CEBAS para FS até dez/2015 e monitorar o andamento do processo anualmente;

Realizar Planejamento e Gestdo Estratégica em 100% das unidades sob gestdo plena até jun/2016;

Coordenar a realizacdo e promover acompanhamento de 100% das pesquisas de satisfagdo nas unidades sob gestdo plena anualmente.



MAPA DE METAS ESTRATEGICAS

Das 26 metas estratégicas 65% estdo voltadas para Perspectiva de Pessoas, Processos Internos e Mercado, e ainda, 73% delas correspondem a diretriz Gestéo, o que

fortalece ainda mais o foco da Fundacdo Salde na sua misséo.



MAPA DE METAS ESTRATEGICAS
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MAPA DE GESTAO

O Realinhamento Estratégico trouxe uma nova formatacdo da Gestdo, novos conceitos de principios organizacionais norteardo o negécio da FS. Este Mapa apresenta as
novas estratégias e metas para a tomada de decisdo, assim como ferramentas para 0 acompanhamento do Plano que sera feito através do Controle do Planejamento Estratégico.
AFS acredita que a integracéo de pessoas e processos, focada na gestao transparente, efciente e planejada, resultara no alcance da VISAO, que certamente renovara desafos e

metas, com novos objetivos a serem perseguidos por esta organizacao.
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MAPA DE GESTAO

Megdcio do Fundagao Saude W
Gestdo de unidades de sadide
L/

MISSAD } Gerenciar umidades piblicas de saide alinhada 3 Secretana de Estado de Saade

PRINCiPIOS
ORGANIZACIONAIS

Ser o melhor modelo de gestdo de unidades piiblicas de saide

Parametros de suporte ao alcance da visao

mores [
Unidades de Saide piblica
Sociedade
Client P g Integrar pessoas e processos e focar
PERSPECTIVAS ARG TORERSED Pessoas Financeira na gestio transparente, eficiente e
Mercado Internos planejada

FATORES Aporte de Sistema- Sistema- Integracio Satisfaco da
CRITICOS PARA recursos tizacdo do tizacdo da da Forcade Forca de
0 SUCESS0 Financeiros Ensino Pesquisa Trabalho Trabalho

Alianca

Secretariade Estado de Saide

Sistema-
tizacio dos
Processos

Satisfacio
dos Clientes

CONTROLE DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO — CPE _Resultados

F

OuT, DEZ, MAR e JUN Alcance de 75% das metas do

realinhamento de 2015 até 2016




Analise de Desempenho Organizacional

O grande desafo de um planejamento estratégico é montar um sistema de acompanhamento de metas, capaz de refetir o esforco de toda a equipe que elaborou o instrumento.
Tendo como base a proposta do BSC, onde cada perspectiva recebeu um quantitativo de pontos segundo a ordem de importancia dos objetivos e em virtude da busca de

equilibrio institucional, a metodologia utilizada para 0 acompanhamento dos resultados estratégicos do periodo 2015-2016 sera constituida da média ponderada. Sendo assim as

perspectivas que possuem as metas que foram classifcadas como prioritarias possuirdo maior peso sobre o resultado fnal.

Pontos BSC | N°de Metas (M) | Ponto Final (M*BSC -

1 Clientes e Mercado

2 Pessoas 2 16 24
3 Financeira 3 4 12 18
4 Processos Internos 4 8 32 48

Com base no quadro acima pode-se concluir que para esse cenario, existe um foco maior nos processos internos que impactara 48% no resultado fnal, seguido de Pessoas

com 24% de participagdo, Financeira com 18% e Clientes e Mercado impactando em 10% no alcance dos resultados.



Plano de Acao Estratégico

Apos a realizacdo do seminério, foi solicitado que cada responsavel pelas metas
estratégicas elaborassem as a¢des do plano estratégico.

Cada meta estratégica serd desdobrada em agGes, sendo que as mesmas poderiam
ainda ser subdivididas em metas gerenciais e operacionais de acordo com a necessidade
de cada responsavel pelo plano. Este, deveria reunir-se com um grupo, defnido pelo

mesmo, para que juntos analisassem a matriz 5wilh.




Glossario

5wlh - Matriz de desdobramento do plano de agdo (do inglés What,
How, When, Why, When e Who)

AA - Ao Ano

ADI — Andlise de Desempenho Institucional

BSC - Balanced Scorecard

CEBAS - Certifcacdo das Entidades Benefcentes de Assisténcia Social
CPE - Controle do Plano Estratégico

FCS - Fator Critico de Sucesso

FS - Fundagédo Saude

GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

HE - Hospitais de Ensino

ISO - International Organization for Standardization

PCO — Pesquisa de Clima Organizacional

PECS - Plano de Empregos, Cargos e Salarios

PES - Plano Estadual de Saude

PPA - Plano Plurianual

PPRA — Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
LTCAT - Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais do Trabalho
PQRio — Prémio Qualidade Rio

RH - Recursos Humanos

SES/RJ - Secretaria de Estado de Saude

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade
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