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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia a contratacao da Fundacao Satide para a implantacao
gradativa da gestao operacional e assistencial dos servicos de satde no Instituto Estadual
de Infectologia Sao Sebastiao — IEISS, unidade da Secretaria de Estado de Satde do Rio
de Janeiro (SES/RIJ).

A finalidade desta contratacao, no ambito da Secretaria de Estado de Satde, visa:

(1) Prestacio de servicos assistenciais pelos profissionais de saidde
concursados pela Fundacao Saide nos hospitais de urgéncia e
emergéncia e outras Unidades da SES/RJ até que haja a completa
transferéncia do gerenciamento operacional das unidades para a

Fundac¢do Saude:

(i1) Capacitagdo profissional e educagao continuada em satde:

2. JUSTIFICATIVAS

A Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro, desde 2007, vem empreendendo um
conjunto de acdes estratégicas voltadas a melhoria de gestio e de resultados alcangados
com foco em trés pilares essenciais: efetividade dos servigos, simplificacao dos processos

de trabalho e humanizacio do atendimento.

Nesse contexto, podemos situar o Programa de Exceléncia em Gestdo (PEG) com o
modelo de exceléncia na gestao publica e implementacao de melhorias continuas que
proporcionassem qualificacao dos profissionais, melhores resultados nos servigos e maior
satisfacdo dos usudrios do Sistema Unico de Saidde (SUS), selando uma imagem de

qualidade na prestacao publica para o setor de satde.

Como elemento chave desse cendrio de mudancas da gestao, a SES/RJ promoveu, a partir
do inicio de 2010, uma reorganizacdo dos modelos de gestao e atengao a satde, baseados
nas diretrizes do Programa Nacional de Humanizacao do Sistema Unico de Satide

(HUMANIZASUS). Privilegiou-se a adogdo de metas quantitativas e indicadores de
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desempenho como elementos fundamentais do processo de contratualizacao dos servigos
de saide, compartilhando a gestao de equipamentos piblicos de saide com instituicoes
qualificadas e respeitando 0s preceitos constitucionais que regulam a administragao

piblica no setor satde.

Visando atender o novo cenario de contratagao de servigos de saude e a perspectiva de
ampliagdo com formalizacao de novos projetos para melhoria da prestacdo de servigos, e
considerando a complexidade do processo de contratualizacdo no dmbito da satde, a
SES/RJ identifica como indicado recorrer a Fundagao Satide para garantir 0 sucesso na

gestao desse modelo.

O objeto desse modelo em desenvolvimento, qual seja a contratualizacao de servigos de
satide, deve ser entendido em sua complexidade, que envolve: o planejamento e definicao
de diretrizes; elaboragdo dos modelos assistenciais; sistema de acompanhamento €
avaliacdo; instrumentos € contetidos operacionais; a gestao dos contratos, nas dimensoes
administrativa, técnica e assistencial; bem como 0 controle e avaliacdo da execucao dos

contratos e prestacao dos servigos contratados.

Hi necessidade, portanto, de aprimorar 0 processo de coordenagdo de todas as funcoes
bésicas dos processos assistenciais, rotinas € fluxos operacionais e, sobretudo, definir os
perfis profissionais indispensdveis a execugao destas atividades garantindo um
desempenho responsavel e eficiente, assim como a distribuicdo das responsabilidades

para desenvolver as atividades assistenciais nas unidades de satde.

Desta maneira, verificou-se ser preponderante para 0 fortalecimento do modelo e para o
cumprimento dos objetivos desta Secretaria, se valer da Fundagao Satde para a
elaboragio de um diagndstico da situagao atual dos processos assistenciais, um plano de
estratégias capaz de orientar a tomada de decisio no sentido de estruturar e aprimorar a
atuacao da SES/RJ para a consolidagao dessa experiéncia, alocagao de recursos humanos
especializados e capacitacao continua da forga de trabalho empregada nas unidades de

saude.
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3. PERFIL

3.1 INSTITUTO ESTADUAL DE INFECTOLOGIA SAO SEBASTIAO (IEISS)

A assisténcia a saide prestada em regime de internacao hospitalar, sob regulacao da
SES/RJ, compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usudrio desde seu
acolhimento inicial, passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pos-alta,
incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessrios para obter ou

complementar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias.

A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia ambulatorial,

serd referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes, por meio da SES/RJ.

3.1.1 Descricio

O Instituto Estadual de Infectologia Sao Sebastido (IEISS), situado a Rua Sacadura
Cabral, 178, Satde — Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20221-161, é o 6rgio da Secretaria de
Estado de Satdde do Rio de Janeiro (SES/RJ) considerado como Centro Estadual de
Referéncia em doencas infecciosas e parasitdrias — prioritariamente para o atendimento

das meningites, da leptospirose, do tétano e da raiva.

O IEISS apresenta o seguinte perfil / objetivos especificos:

a. Prestaciao de servicos médico-assistenciais na area da infectologia, & populacao do
Estado do Rio de Janeiro.

b. Assessoramento a SES na formulacdo de Politicas Estaduais relacionadas a area de
doencas infecciosas e parasitérias.

¢. Promocio 2 capacitagdo e o aprimoramento técnico de recursos humanos que atuam
nas ciéncias médicas, visando o exercicio competente de suas atividades profissionais
em consonincia com o perfil profissional demandado pela sociedade ¢ com as
diretrizes estabelecidas.

d. Promocao 2 satide e a prevencao de agravos, atraves da educacio do paciente e de

seus cuidadores.
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e. Buscar a exceléncia nos servicos através de certificagao/acreditagao de todos os seus
macroprocessos.

f. Estimular a participagio dos servicos em programa de avaliagio externa,
contribuindo para a garantia dos resultados dos produtos oferecidos a populagao.

g. Oferecimento servicos para dar suporte aos familiares e acompanhantes dos pacientes
em tratamento na unidade, as unidades de satide do SUS que encaminham ou recebem
os pacientes da institui¢ao e as associacOes que oferecem suporte aos pacientes de
determinados grupos de patologias.

h. Desenvolvimento de trabalho em grupos multiprofissionais e multidisciplinares.

3.1.2 Competéncias:

4.1.2.1.Servicos de assisténcia 4 populagao do Estado do Rio de Janeiro, no ambito do
SUS, na drea das doengas infecciosas e parasitarias, sobretudo, mas nao

exclusivamente, as meningites, a leptospirose, o tétano e a raiva.

4.1.2.2.Assessoramento e execucao de Programas relacionados as doencas infecciosas e

parasitarias da Secretaria de Estado de Saide do Rio de J aneiro.

4.1.2.3.Atividades de ensino, tendo dentre suas atribuicbes o aprimoramento, a

atualizacio e a qualificacio de profissionais de saide e estudantes, na drea de

/
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INFECTOLOGIA, investindo na pesquisa e na educagao para agregar valor aos

servigos e na assisténcia prestada a populagio;

4. PRODUTOS CONTRATADOS
Deverdo ser entregues 0s seguintes produtos:

4.1 Servigos Assistenciais — Descrigdo: Relatério mensal com 0s servigos prestados
pelos profissionais da Fundagao Saude, para cada unidade assistencial;

4.2 Qualifica¢io e Capacita¢io — Descricao: Relatério mensal com 0s contetdos
utilizados nas atividades formais de capacitagdo dos profissionais envolvendo a

conceitualizacio e instrumentalizacao dos processos assistenciais;

4. METAS A SEREM CUMPRIDAS

5.1. Todas as metas apresentadas neste Termo de Referéncia devem obedecer a permanente

busca pela melhoria na qualidade assistencial da unidade.

5.2. Acritério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas poderdo ser revistos a cada
seis meses, ou sempre que exigir o interesse pablico, de forma a melhor refletir o

desempenho desejado para a unidade hospitalar.

5.3. A critério da SES/RJ, os indicadores poderdo ser substituidos ou introduzidos no
Contrato de Gestdo, desde que seja pactuada sua aplicabilidade junto as unidades e a

CONTRATADA.

5.4. INDICADORES E METAS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

INSTITUTO ESTADUAL DE INFECTOLOGIA SAO SEBASTIAO (IEISS)
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INDICADOR METAS MEMORIA DE CALCULO | TERIODICIDADE
DE APURACAO

INDICE DE CAPACITACAO > 80% Funciondrios treiados |

DE PROFISSIONAIS Z 807 Niimero de profissionais Mensal

alocados x100

Numero de auséncias no

INDICE DE ABSENTEISMO <7% periodo / Numero total de

plantées previstos para o
periodo *100

Mensal

Fonte: os dados / informagdes sdo obtidos através dos sistemas proprios da unidade e/ou sistemas do
MS e SES.

6. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS A SEREM
EXECUTADOS PELA CONTRATADA

6.1. A Contratada compromete-se a cumprir os niveis de qualidade, condigoes e critérios de
execucdo estabelecidos pela SES/RJ, sendo a responsavel pela garantia da qualidade dos
servicos oferecidos e produtos entregues a contratante.

6.2. O objeto e objetivos definidos para a prestagao de servigos devem ser seguidos para a
apresentagdo da proposta de atividades chave a serem desenvolvidos pela contratada para
assegurar os resultados estimados.

6.3. Alteragoes do contetdo definidas no ambito deste Termo de Referéncia poderao ser

feitas mediante solicitagio formal da SES/RJ, através de Termo Aditivo.




