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“A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo.”

Peter Drucker
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NEGOCIO E MERCADO

O Instituto Estadual de Doencas do Torax Ary Parreiras - IETAP é um 6rgao publico da administracdo direta, vinculado a Secretaria
de Estado de Salde do Rio de Janeiro, sem fins lucrativos. Desde 2012, atua com o0 modelo de gestdo de Fundacdo Estatal através da
Fundagfo Salde. E referéncia terciaria na internacio de pacientes com tuberculose (TB) e coinfeccdo TB/HIV. Possui também um
ambulatério destinado ao atendimento externo de pacientes portadores de tuberculose multirresistente (TBMR), tuberculose extensivamente

resistente (TBXDR) e micobacteriose ndo tuberculosa (MNT).

O objetivo principal da instituicdo é oferecer assisténcia em servicos de saude a populacdo, de forma humanizada e com exceléncia,
de acordo com suas especialidades e as diretrizes da unidade, promovendo e incentivando o ensino e a pesquisa, focando o estudo e a

prevencao contra a Tuberculose.



MACROFLUXO

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Este é um retrato da cadeia produtiva do IETAP, que nos permite identificar as caracteristicas e a importancia dos seus fornecedores e

clientes, além de mapear 0s principais processos que geram Seus Servi¢os
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PROCESSOS DE APOIO
D3o Suporte direto aos processos finalisticos. Fornecem ou criam as condicoes
necessarias para que a organizacao possa gerar seus produtos ou servicos.

PROCESSOS DE APOIO

D

TECNICO
Programa de Intermacio Birontoatonts Cirurgia Toracica e Esterilizac3o
eAlta (PIA) P Geral ¢
Radiologia Laboratdrio Servico Social Fisioterapia
Nutricdo Terapia Ocupacional Odontologia Psicologia
PROCESSOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO
< VIGILANCIA
RECEPCAO ZELADORIA s PROTOCOLO
DOCUMENTAGAO || £ ATURAMENTO COMPRAS ALMOXARIFADO
MEDICA
FARMACIA TECNOLOGIADA ROGRARER HIGIENIZACAOE
DISPENSACAO INFORMACAO LIMPEZA
\TRIME MANUTENCAO MANUTENCAO TRAI RTE
PN PREDIAL EQUIPAMENTOS BEES




MACROPROCESSO

PROCESSOS GERENCIAIS —sio compostos por questdoes que investigcam como a organizaciao atende a

determinados requisitos, isto €, quais sio e como funcionam as priaticas de gestio que a organizacio adota para

atende-los
NUCLEO DE VIGILANCIA HOSPITALAR (NVH) NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)
OUVIDORIA RECURSOSHUMANOS QUALIDADE

Processos finalisticos/ Estratégicos

Finalistico: Geram os produtos ou servicos finais da organizacao. atendendo as
necessidades e expectativas dos clientes;
Estratégicos: Processos finalisticos de maior impacto. de acordo com o score
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da Matriz de Priorizacao.

Ambulatorio de Tuberculose
Multidrogarresistente (IBDR)
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Procedimentos de Endoscopia Respiratoria
Cirurgia Toracica/ Cirurgia Geral
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VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores do IETAP estéo definidos de acordo com os principios da Etica. Na busca pela exceléncia em atendimento, a instituicdo valoriza as
boas préaticas de gestdo, reconhece os resultados da equipe e adota posturas relevantes para a sociedade.

Transparéncia —Atuar com transparéncia nas acoes e decisdes para atingir os resultados da unidade;
Humanizacao — Acolher as demandas dos usuarios da unidade;

Respeito — Aprimorar o tratamento da forca de trabalho, mantendo o
respeito mutuo e observando as diferencas;

Inovacao — Prover um ambiente propicio para a inovacao técnica e gerencial;
Comprometimento — Atuar com comprometimento na execucgao dos

processos, observando os limites das responsabilidades;

Integracdo — Promover acgbes que fortalecam a integracdo entre as
equipes de modo a obter resultados positivos para o Clima
Organizacional.



MISSAO

Prestar assisténcia de qualidade,
promovendo o Ensino e Pesquisa
em Tuberculose no estado do RIo

de Janeliro.



DIRETRIZES

A missdo esta subdividida em Diretrizes Organizacionais, onde sdo definidas as metas. Entende-se como diretriz o foco orientador que
traduz o negdcio, a missao, a visdo e 0 segmento do negdcio. Para 2020/2023, as diretrizes estabelecidas foram:

Assisténcia - Prestar assisténcia

multidisciplinar com foco nas metas

internacionais de seguranca do paciente;

Ensino - Promover a expansdo do conhecimento Assistancla
em TB para os profissionais de salde;

. . . Imagem Gestao
Pesquisa - Promover pesquisa e producdo
cientifica na area de TB;

Gestao - Aprimorar a gestdo por processos
e a gestdo por resultados;

Responsabilidade socioambiental -

il iai R bilidad i |
Utilizar recursos materiais de forma Sl Pesquisa |
sustentavel para reduzir o impacto
ambiental;

. . Ensino
Imagem - Consolidar a imagem do IETAP
como referéncia nacional em TB.



VISAO

Ser reconhecido como servico de
excelencia em atendimento para
Tuberculose.



PARAMETROS DA VISAO

VISAO

Ser reconhecido como servico de exceléncia em atendimento para Tuberculose.

PARAMETROS que servem de base para a sustentacio da VISAO

Expandir a capacidade de atendimento de qualidade e ampliar a quantidade de leitos para TBMR e TBXDR.

Suprir as necessidades da Unidade com base na capacidade instalada

Prover politicas e normas para a prevencdo e tratamento da Tuberculose

Obter certificacdes de Qualidade na Gestdo




BALANCED SCORECARD

Garantir o desempenho integrado em acdes e decisdtes envolvendo a

CLIENTES E MERCADO . : ,
assisténcia, ensino e pesquisa.

Estabelecer condicdes satisfatorias, administrando o clima, a cultura
PESSOAS organizacional, a avaliacdo e reconhecimento de desempenho e a
qualidade de vida no trabalho.

Aprimorar a gestao de processos visando a otimizacdo dos recursos,
a eficacia dos processos e a sustentabilidade organizacional

PROCESSOS INTERNOS

Promover cultura do conhecimento em torno da aprendizagem

APRENDIZADO E continua estimulando o desenvolvimento e participacao dos
CRESCIMENTO e estl , parteipat
profissicionais de saude.
Aprimorar a gestao economico-financeira garantindo a captacao e
ECONOMICO-FINANCEIRO | " - - S

controle de recursos, com transparéncia.




Balanced Scorecard

Exceléncia na Gestao

oA
o A

Aprendizado e Crescimento
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CORRELACAO DOS OBJETIVOS

Neste instrumento, os objetivos, as diretrizes, as perspectivas organizacionais e 0s fatores criticos para o sucesso sao correlacionados, promovendo

um alinhamento, com o objetivo de estabelecer maior clareza e objetividade as metas estratégicas.

Objetivos Diretriz Perspectiva

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Estabelecer uma politica de Recursos Humanos Gestio Pessoas Financeiros/Capacitacio da Forga de

de acordo com as diretrizes da FSERJ-SES Trabalho/Sistematizacdo do planejamento e
controle

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Assisténcia Clientes e Mercado Financeiros/Sistematizagio do planejamento e
controle/Responsabilizacdo

Estabelecer um projeto de acessibilidade, de
acordo com a SES e FS.

Capacitagdo da Forga de Trabalho/Integracdo da

Aprimorar o sistema de comunicagdo da Unidade, Forca de Trabalho/Satisfacdo da Forga de

. . Gestdo Processos Internos . ) N .
com foco na integragao Trabalho/Sistematizacdo do planejamento e
controle
Promover capacitagdo de pessoal para quadro de "
o P i ';, i P i p D] - Apoio Politico/Capacitagdo da Forga de
profissionais técnico e administrativo da Gestao Pessoas

Unidade Trabalho/Satisfacdo da Forga de Trabalho

Capacitagdo da Forga de Trabalho/Integracgdo da
Disseminar a Cultura de Qualidade na Unidade Gestdo Pessoas Forga de Trabalho/Satisfacio dos
Clientes/Sistematiza¢io dos processos

Apoio da sociedade/Apoio Politico/Capacitagdo da
Forga de TrabalhofIntegracdo da Forga de
Trabalho/Satisfacdo da Forga de
Trabalho/Sistematizagdo do planejamento e
controle/Sistematizagio dos
processos/Responsabilizagdo

Fortalecer a Imagem da Instituigdo Imagem Clientes e Mercado




Objetivos

Diretriz

Perspectiva

Promover a utilizagdo da capacidade instalada da
unidade

Assisténcia

Clientes e Mercado

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitacdo da Forga de
Trabalho/Integracdo da Forga de
Trabalho/Satisfagdo dos Clientes/Sistematizagdo do
planejamento e controle/Sistematizacdo dos
processos

Promover a adequagdo do quantitativo de
profissionais técnico e administrativo que
atendam a necessidade da Unidade.

Gestdo

Pessoas

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitagdo da Forga de
Trabalho/Integracdo da Forga de
Trabalho/Satisfagio dos Clientes/Sistematizacdo do
planejamento e controle/Sistematizacdo dos
processos

Promover a Politica de GestHo de Riscos no IETAP

Gestdo

Processos Internos

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitacdo da Forga de
Trabalho/Integracdo da Forga de
Trabalho/Satisfagdo da Forga de
Trabalho/Sistematizagiio do planejamento e
controle/Sistematizagdo dos processos

Aprimorar a pesquisa cientifica no IETAP de
forma a agregar valor aoc conhecimento especifico
das doencas tratadas na Unidade.

Pesqguisa

Aprendizado e Conhecimento

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Integragio da Forga de

Trabalho/Sistematizagdo da
Pesquisa/Sistematizacio do Ensino/Sistematizacio
dos processos

Garantir a assisténcia humanizada e de qualidade
através do aprimoramento do atendimento
especializado

Assisténcia

Clientes e Mercado

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitagio da Forga de
Trabalho/Integracdo da Forga de
Trabalho/Satisfagdo da Forga de
Trabalho/Satisfagio dos Clientes/Sistematizacdo
dos processos

Garantir a sustentabilidade da gestio
expandindo agbes de responsabilidade social

Responsabilidade
Socicambiental

Clientes e Mercado

Apoio da sociedade/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitagdo da Forga de
Trabalho/Integracdo da Forga de
Trabalho/Satisfagio dos Clientes/Sistematizacdo
dos processos/Responsabilizacdo




Objetivos

Diretriz

Perspectiva

Aprimorar o sistema de faturamento,
considerando os avangos da Unidade perante a
FSERJ/SES

Gestdo

Econdmico-Financeiro

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitagao da Forga de
Trabalho/Informatizacao/Sistematizacao do
planejamento e controle/Sistematizagdo dos
processos

Assegurar a Gestao dos recursos financeiros

Gestao

Econdmico-Financeiro

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Capacitacao da Forca de
Trabalho/Informatizacio/Sistematizagdo do
planejamento e controle/Sistematizacdo dos
processos

Aprimorar a infraestrutura existente para
melhorar a qualidade do servigo

Gestao

Processos Internos

Apoio Politico/Aporte de Recursos
Financeiros/Satisfacdo da Forga de
Trabalho/Satisfacdo dos Clientes/Sistematizagao do
planejamento e controle

Disseminar a expertise das doengas tratadas na
Unidade.

Ensino

Clientes e Mercado

Aporte de Recursos Financeiros/Capacitagao da
Forga de Trabalho/Integracdo da Forga de
Trabalho/Satisfagdo dos Clientes/Sistematizagao da
Pesquisa/Sistematizacdo do
Ensino/Responsabilizacao




MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a arquitetura e a descri¢do da estratégia, auxiliando a Organizacdo a enxergar suas estratégias de
forma coesiva, integrada e sistematica, permitindo o alinhamento das prioridades. E possivel identificar que o IETAP esta focado nos
processos voltados para seus clientes e mercado, reafirmando sua misséo de prestar assisténcia e atendimento de qualidade por meio do
aprimoramento de seus processos internos.

O Planejamento Estratégico trouxe uma nova visao de gestdo para o IETAP. O Mapa de Gestdo apresenta as novas estratégias e
metas para a tomada de decisdo, assim como ferramentas para 0 acompanhamento do plano que serd feito através do controle do
Planejamento Estratégico. O IETAP acredita que a integracdo de pessoas e processos, focada na gestdo transparente, eficiente e planejada,

resultara no alcance da VISAO, que certamente renovaréa desafios e metas com novos objetivos a serem perseguidos por esta organizagao.



MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVOS

Prestar assisténcia de gualidade, promovendo o
Mhissdo: Ensino e a Pesguisa Tuberculose no Estado do Rio Visdo:
de Janeiro.

Ser reconhecido com servico de exceléncia em
atendimento para Tuberculose.

Estabelecer um Promovera Garantir a assisténcia Garantir a Diisseminara
projeto de Fortalecera utilizacao da humanizadae de sustentabilidadeda expertise das
acessibilidade,de Imagem da capacidade qualidade atraveés do gestio expandindo doencas
acordo com a SES Insttuicio instalada da aprimoramento do acdesde tratadasna
e FS. unidade atendimento especializado responsabilidade social Tnidade.

Aprimorar a pesquisa cientifica no IETAP de forma a agregar valor ao
conhecimento especifico das doencas tratadas na Unidade.

mnilﬁca oﬁr: :I: Unida;:emm L e e R Aﬁl:ltl':::nt: :.11 mﬂﬁt;;r a
5 Riscosno IETAP P

focona integracio qualidade do servico

Aprimorar o sistema de faturamento, considerando os

avangos da Unidade perante 2 FSERV/SES Assegurar a Gestio dos recursos financeiros

Estabelecer uma politica de Promover capacitacio de pessoal Promover a adeguacio do Disseminar a
Recursos Humanos de acordo para guadro de profissionais quantitativo de profissionais técnico e Cultura de
com as diretrizes da FSERJ- técnico e administrative da administrative que atendam a Qualidade na
SES Unidade necessidade da Unidade. i




MAPA ESTRATEGICO - METAS

Prestar assisténcia de qualidade, promovendo o

Missao: Ensino e a Pesquisa Tuberculose no Estado do Rio Visao: Sex re.conhecldo camy servico de excelenchs. em
; _ £ atendimento para Tuberculose
.de Janeiro tendimento para Tuberculo:
3 Obter programa de S
Implanta.r sl i - Estagios na Unidade, Implantar50%do Promover a Cultura Prom e unh.zac;ao
de acessibilidade na 2 4 5 de 60%0 dos leitos
Z considerando as diversas Projeto de de Seguranca do - I
Unidade, em parceria AT i H izacio do Paci disponiveis até
com a SES e FS especialidadess catoats SRR 5 - dez/2020
s do IETAP & IETAP até dez/2020 2 : =
voltado paraos
Garantir a apresentacio de ao menos pacientes, forca de Promover 03 acdesde
3 trabalhos relacionadosao trabalho e ambiéncia responsabilidade social ao ano
tratamento de TB e/ou HIV ao ano e (pacientes e funcionarios)

Promover 03 eventos internos e/ou
externos para disseminar o
conhecimento sobre a Tnbercnlose.

Instituir o Servico de Pesquisa no IETAP até jun/2020

Aprimorar os canais de comunicacio Implantar a Gestiao de Riscos no
eimplantar 80% do plano de IETAP, com foco na ireasde aaborarpieee delmegozgzao
Comunicacio até dez/2020. assisténcia e administrativa £ g

J |

- Aprimorar a Gestao de Compras, atendendo
Garantiro aum?nto de 2’0%60 faturamento da as exigéncias contidas no Ma 1 do SIDES
Unidade até dez/2020. daFS

Elaborar treinamento

Implantar 30 % da politica de especifico para a forgade Sensibilizacdo de toda Aumenta.r ?m 25%a
2 forca de trabalho para produtividade da
Recursos Humanos trabalho, considerando todos ateir oAt Tnstitnicso ate
até dez/2020 osvinculos existentes na i £

ikt Qualidade dez/2020
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Negocio do IETAP
Assisténcia, Ensino e Pesquisa

r
Prestar assisténcia de gualidade, promovendo o ensino e pesguisa em Tuberculose no
Estado do Rio de Janeiro

Ser reconhecido como servigo de exceléncia em atendimento para tuberculose

——

- _ - = Responsabilidade
m m

Clientes e P Processos Aprendizado e Econdmico-
Mercado Intermos Crescimento Financeiro

Siste-

Apoic Aporta iLEE;_ matizagao
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oimco do ensing

Recursos
Processos

16 Objetivos Estratéegicos

18 Metas Estrategicas




CONTROLE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A metodologia utilizada para o acompanhamento dos resultados estratégicos de 2020/2023 sera constituida da média ponderada,

tomando como base a proposta do BSC, onde cada perspectiva recebe um quantitativo de pontos segundo a ordem de importancia dos

objetivos em virtude da busca de equilibrio institucional. Sendo assim, as metas que estdo classificadas dentro das perspectivas

prioritarias recebem maior peso, impactando fortemente o resultado final.

N d Ponto final
Pesperctiva Pontos BSC Hmere e ontoing %
Metas (M) (M*bsc)

Clientes e Mercado 5 7 35 39%
Pessoas 4 4 16 22%
Aprendizado e Crescimento 3 2 ] 11%
Processos Internos 2 3 & 17%
Economico-Financeiro 1 3 3 17%

Para o cenério atual, a perspectiva Clientes e Mercado
impactara 39% no resultado final, seguido de Pessoas
com 22%, Processos Internos e Econdmico-financeiro
com 17% e Aprendizado e Crescimento com 11% de
participacao. A Instituicdo esta focada em aprimorar
seus fluxos voltados aos seus clientes com base no
alinhamento de seus processos, valorizando e

desenvolvendo as pessoas.



PLANO DE ACAO

Os planos de acdo norteiam o alcance dos resultados almejados. Cada meta estratégica foi desdobrada em acGes, de acordo com a
necessidade de cada responsavel pelo plano. O processo de desenvolvimento envolveu todas as partes relacionadas a cada processo. A
ferramenta utilizada para construcédo foi a matriz 5wih.



GLOSSARIO

5wlh — Matriz de desdobramento do plano de agdo

(do inglés What, How, When, Why, When e Who)
BSC — Balanced Scorecard

CPE - Controle do Planejamento Estratégico

FCS — Fator Critico de Sucesso

FS — Fundacgdo Salde

FSERJ — Fundac¢do Saude do Estado do Rio de Janeiro
GCIU — Grupo de Comunicacéo Interna da Unidade
GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HIV — Human Immunodeficiency Virus

IETAP — Instituto Estadual de Doengas do Torax Ary Parreiras

MNT — Microbactéria Nao Tuberculosa

NIR — Nucleo Interno de Regulacéo

RH — Recursos Humanos

SES — Secretaria de Estado de Saude

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagcas)
TB — Tuberculose

TBDR — Tuberculose Droga Resistente

T1 - Tecnologia da Informacéo
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