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1. APRESENTACAO

A historia do Instituto Estadual de Doencas do Tdrax Ary Parreiras (IETAP)
inicia-se nos ultimos anos do século XIX, quando uma modesta construcdo abrigou
pacientes durante o surto de variola. Ao longo dos anos, recebeu também individuos
portadores de gripe espanhola e tuberculose. A construcdo do hospital foi finalizada em
1947, destinado ao tratamento de pacientes com tuberculose. Em 1993, passou também a
acolher pacientes com Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA). Desde 2004, a
Unidade conta com o Ambulatdrio de Tuberculose Multirresistente Dra. Margareth Pretti

Dalcolmo.

O IETAP é um orgao publico, vinculado a Superintendéncia das Unidades
Hospitalares da Subsecretaria de Atencdo a Salde, da Secretaria de Estado de Saude do
Governo do Estado do Rio de Janeiro. Atua desde 2012 com o modelo de gestdo de

Fundacao Estatal através da Fundacao Saude.

O IETAP é referéncia para internacao e tratamento multiprofissional dos casos de
Tuberculose (TB) e co-infeccdo TB/HIV e ocupa a area construida de 4.132,38 m2 no
Barreto, em Niteroi. Recebe pacientes de todo o Estado do Rio de Janeiro, principalmente
da Regido Metropolitana Il. Para o Ambulatério, é referéncia desta regido para o
tratamento ambulatorial da Tuberculose Multirresistente (TBMR), tuberculose

extensivamente resistente (TBXDR) e micobacteriose ndo tuberculosa (MNT));

1.1. Misséo
Prestar assisténcia de qualidade, promovendo o ensino e pesquisa em Tuberculose no

Estado do Rio de Janeiro.

1.2. Viséo

Ser reconhecido como servigo de exceléncia em atendimento para Tuberculose.

1.3. Valores

e Transparéncia

e Humanizagéo

e Respeito

e Inovacdo

e Comprometimento
e Integracao




1.4. Compromissos e Padrdes de qualidade

O IETAP prioriza a qualidade e efetividade nos seus servigos, prestando assisténcia
multidisciplinar com foco nas metas internacionais de segurancga do paciente. Na &rea de
ensino, justifica-se a caracteristica Institucional promovendo a expansdo do
conhecimento em TB e TB / HIV para os profissionais de salde. Ainda pautado na
premissa de Desenvolvimento Institucional, a Unidade fomenta pesquisa e a producao
cientifica na area de TB. Preocupado em acompanhar as mudancas do cenario politico
estratégico, o IETAP vem aprimorando sua gestao por processos focados nos resultados.
Com responsabilidade socioambiental, atua utilizando recursos materiais de forma
sustentavel para reduzir o impacto ambiental. Por fim, a Unidade preza pela sua
visibilidade no mercado, atuando com préticas que possam fortalecer sua imagem como
referéncia nacional em TB. A politica institucional estabelece diretrizes para o
cumprimento da Missdo com todos os esforcos direcionados para a melhoria continua da

eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A Politica de Qualidade do IETAP

Compromisso com os clientes, com a forca de trabalho,
com o0 meio ambiente e com a sociedade, sempre baseada
nos valores institucionais e atendimento com qualidade as

necessidades especificas dos usuarios.

2. INFORMACOES GERAIS
2.1. Localizacéo

Razdo Social Secretaria de Estado de Saude — SES

Instituto Estadual de Doencas do Torax Ary
Parreiras (IETAP).

Hospital de médio porte de referéncia em

Nome Fantasia

Tipo de estabelecimento Pneumologia Sanitéria (Tisiologia).

N&o possui emergéncia.

o Ambulatorial
Atividade )
Hospitalar
Tipo de Atencéo Média complexidade
Natureza institucional Publico (Estadual)




CNPJ 42.498.717 / 0018-01
Endereco Rua Dr. Luiz Palmier, 762
Bairro Barreto
Municipio Niteroi
Estado Rio de Janeiro
CEP 24.110-310
NEVES
[101) GRES Unidos
= odu Viradouro

VENDA DA CRUZ

a

Map data @2017 Google

2.2. Acesso por transporte publico

O IETAP fica localizado no municipio de Niter6i e hd uma linha de énibus que faz
travessia no seu entorno, a saber:

> Onibus 42 — Viacio Expresso Barreto
2.3. Atendimento

2.3.1. Publico alvo
O IETAP possui com o publico alvo pacientes com tuberculose (TB) eco-infecgdo
TB/HIV. Recebe pacientes de todo o Estado do Rio de Janeiro, principalmente da Regiédo
Metropolitana Il. A clientela é adulta e mista quanto ao género.




2.3.2. Prioridade no atendimento

» De acordo com o artigo 16, da Lei Federal 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) de 01 de

Outubro de 2003, o paciente maior de 60 anos (Idoso) tem direito a um acompanhante

dura

nte todo o tempo em que estiver internado.

» De acordo com o artigo 22, da Lei Federal 13.146/2015 (Estatuto da pessoa com

deficiéncia), o paciente com deficiéncia tem direito a um acompanhante durante todo

0 tempo em que estiver internado.

2.3.3. Requisitos e documentos

A solicitacdo de internacdo no IETAP ¢ realizada através da Central Estadual de

Regulacdo, pelo Sistema Estadual de Regulacdo (SER), sendo todos os documentos

necessarios anexados no proprio sistema pela Unidade solicitante: formulario de

solicitacdo de internacdo, escala de MEWS (ModifiedEarlyWarning Score, usada para

avaliacdo da deterioracdo clinica do paciente) e exames comprobatdrios da doenca. As

solicitacfes sdo encaminhadas pela Central Estadual de Regulacdo para o Ndcleo Interno

de Regulacdo (NIR) da Unidade de acordo com o perfil de internacdo da Instituicdo:

e Pacientes com tuberculose cujo estado geral ndo permita tratamento em ambulatério;

e Pacientes com tuberculose, com intolerancia medicamentosa incontrolavel em

ambulatorio;

e Pacientes com tuberculose, em casos sociais, como auséncia de residéncia fixa,

condicdes de moradia e sobrevivéncia muito precarias ou grupos com maior

pOSS

ibilidade de abandono, especialmente se for um caso de retratamento ou faléncia;

e Pacientes com co-infec¢do tuberculose e HIV (TB/HIV), sendo a tuberculose a

principal indicagéo para internacéo e ndo outras comorbidades.
¢ Pacientes portadores de TBMR ou TBXDR

O IETAP interna pacientes acima de 18 anos.

Todos

0s exames previamente realizados e relacionados & situagdo clinica atual do

paciente, como radiografias, tomografias, exames laboratoriais de escarro e sangue,

culturas, assim como eventuais relatorios e laudos medicos, devem ser apresentados no

momen
NOTA:

to da internacéo.




Retratamento: Individuo ja tratado para tuberculose por mais de 30 dias, que venha a
necessitar de tratamento apds abandono ou casos com recidiva da doenca, mesmo apos

curado.

3. PROCEDIMENTOS OFERECIDOS

O IETAP oferece os seguintes procedimentos ambulatoriais: Broncoscopia,
Escarro Induzido, Toracocentese, Biopsia de pleura e Biopsia de ganglio (linfonodo).

Pelo Ambulatério de Tuberculose Multirresistente Dra. Margareth Pretti
Dalcolmo realiza consultas referenciadas para pacientes portadores de tuberculose
(TBMR), (TBXDR) e

micobacteriose ndo tuberculosa (MNT); mantém acompanhamento p6s-alta dos pacientes

multirresistente tuberculose extensivamente resistente
com tuberculose multirresistente e extensivamente resistente.

O IETAP oferece ainda a realizacdo de Teste Rapido Molecular para Tuberculose
(TRM — TB), podendo receber amostras de material (escarro e demais indicagdes) para
testagens vindas de outras unidades de todo o Estado do Rio de Janeiro, principalmente
da Regido Metropolitana I1. As solicitacBes do exame dos pacientes devem estar inseridas
no sistema GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) para langamento dos

resultados.

HORARIOS DE
ATENDIMENTO

LOCAL DE
ATENDIMENTO

FORMA DE

PROCEDIMENTOS AGENDAMENTO

Segunda feira (manha)
09h/10h/11h
Segunda feira (tarde)
13h/13:45h/14:30h
Terca feira (manha)

Broncoscopia

Endoscopia
Respiratoria/IETAP

09h/10h/11h
Quarta feira (tarde)
13h/13:45h/14:30h
Quinta feira (manha)
09h/10h/11h
Quinta feira (tarde)
13h/13:45h/14:30h
Sexta feira (manha)
09h/10h/11h
Sexta feira (tarde)
13h/13:45h/14:30h

O agendamento € realizado
através da Central Estadual
de Regulacéo, pelo
Sistema Estadual de
Regulacéo (SER).




PROCEDIMENTOS

LOCAL DE
ATENDIMENTO

HORARIOS DE
ATENDIMENTO

FORMA DE
AGENDAMENTO

Escarro Induzido

Endoscopia
Respiratoria/IETAP

Terca feira (tarde)
13h/14h/15h/16h/17h/18h
Quarta feira (manhé)
08h/09h/10h/11h

O agendamento é realizado
através da Central Estadual
de Regulacéo, pelo
Sistema Estadual de
Regulagéo (SER).

Sala de Segunda feira (manhé)
Procedimentos 08h/0%h 4 eaali
NETAP Terca feira (manha) @) age’ndamento é realizado
atraves da Central Estadual
Toracocentese/ 8h/9h de Reaulacio. pelo
Biopsia Pleural Quinta feira (tarde) Sistem% Es(iadhgl de
13h /14h x Regulagéo (SER).
Sexta feira (manha)
8h/9h
Terca feira (manha)
08h/09h/10h/11h
Sala de Qggﬁ%geﬁ;iémﬂﬂa) O agendamento é realizado
Procedimentos . através da Central Estadual
Quarta feira (tarde) de Requlacs |
fonod /IETAP 13h/14h € Regu a(;ag, pledo
Biopsia Linfonodo . . « Sistema Estadual de
P Quinta feira (manha) Regulacio (SER)
08h/09h/10h/11h '
Quinta feira (tarde)
13h/14h

Teste Rapido
Molecular - TRM-

Laboratério

24h, devendo ser feito
contato pela unidade
solicitante para informar
sobre o envio da amostra
do paciente.

O material devera ser
enviado pela unidade
solicitante e entregue
diretamente no laboratério,
apos contato prévio com
este setor do IETAP.

B .
O paciente e seu exame | 57 56908/9607.2562
devem estar inseridos no Ramal: 211
GAL. '
Terga felra O paciente é referenciado
. 13:30h as 18h : .
Pacientes Quarta feira pelas Unidades de Saude
Portadores TBMR, | Ambulatério/IETAP 13:30h as 18h solicitantes.
TBXDR e MNT e B 2607-2546 /2607-2628
Quinta feira Ramal: 238
7h as 13h :

Servicos ofertados aos pacientes internados no IETAP:




APOIO MULTIDISCIPLINAR

e Tisiologia  Servico Social

e Psiquiatria * Fisioterapia

e Cirurgia Geral < Terapia Ocupacional
e Cirurgia de Térax

e Enfermagem

e Nutricdo

e QOdontologia

e Psicologia

APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

e Laboratorio, realizando também exames especificos para Tuberculose (BAAR,
cultura, identificacdo e teste de sensibilidade, Teste Rapido Molecular para TB
(TRM-TB)

¢ Radiologia Convencional

e Equipe de Suporte Nutricional.

e Enfermagem com Comissdo de Curativo

“O acesso a internagdo hospitalar e aos procedimentos ambulatoriais (Servigos de Apoio
Diagnostico) sdo regulados exclusivamente pelo Sistema Estadual de Regulacdo — SER,
referenciados pelas Unidades de Saude solicitantes. As vagas solicitadas pelas Unidades
de Saude ao SER sdo, entdo, administradas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), de
acordo com a disponibilidade de leitos/vagas informada pelos servigos. As consultas no
ambulatorio de tuberculose multidrogarresistente sdo referenciadas pelas Unidades da

Regido Metropolitana I, &rea de abrangéncia do IETAP.
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4. COMUNICACAO COM O USUARIO

4.1. Telefone
(21) 2607-2628Portaria Principal
(21) 2607-2562 Portaria Principal
(21) 2607-2450 Direcao Administrativa e de
Telefones
Recursos Humanos
(21) 2607-2005 Direcdo Assistencial
(21) 2607-2005 Direcao Geral
4.2. Site

http://www.fundacaosaude.rj.gov.br/unidades-hospitalares/ietap/

4.3. Ouvidoria
A Ouvidoria possui como principal atribuicdo o acolhimento das manifestaces dos
cidadaos, usuérios dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Sadde— SUS, em ambito
Estadual. Recebe manifestacdes classificadas em reclamacgdes, informac6es, denuncias,
solicitacOes, sugestdes e elogios. O IETAP possui 0 servigo de Ouvidoria de segunda a
sexta feira. A Ouvidoria recebe as manifestagdes dos usuarios de forma presencial, por
busca ativa, por e-mail, por carta ou via telefénica. As respostas sdo transmitidas aos
usuarios por meio presencial ou eletrénico (e-mail). Os usuarios podem verificar o
andamento da manifestacdo presencialmente, via telefonica ou por meio eletronico (e-
mail), fornecendo o nimero da manifestacdo realizada. O setor conta com uma sala de
atendimento. Sdo recebidas correspondéncias ou demais documentos impressos, com
vistas a Ouvidoria, que faz o devido tratamento, considerando sua pertinéncia,
encaminhando copia do original & Area envolvida e/ou transcrevendo em sintese o teor
na Folha do Relato da Manifestacao, caso necessario. O preenchimento também pode ser
anénimo ou sigiloso. As manifestacbes podem ser entregues em uma das 04 urnas
instaladas na Unidade ou encaminhadas para o endereco da Instituicdo. O documento
deve conter o relato detalhado da situacdo para melhor apuracdo pelos Orgaos

responsaveis.
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http://www.fundacaosaude.rj.gov.br/unidades-hospitalares/ietap/

Formas de Contato:

E-mail: ouvidoria@ietap.fs.rj.gov.br

Telefone: (21) 2607/2628 — 26072562 - ramal: 226

Endereco: Rua Dr. Luiz Palmier n® 762 — Barreto — Niteroi — RJ — CEP: 24.110-310

Horarios de atendimento da Ouvidoria:
Segunda-feira: 07h as 19h

Terca-feira: 08h as 17h

Quarta-feira: 07h as 14h

Quinta-feira: 08h as 17h

Sexta-feira: 08h as 17h
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