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“Se escolhemos uma forma de trabalhar que é também uma forma de aprender e

investigar, ter satisfacao e resultados, estamos nos comprometendo com o
conhecimento, que trar3, em ultima instancia, beneficios globais.”

Tarthang Tulku
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1 - NEGOCIO E MERCADO

O Hospital Estadual Santa Maria, HESM é um érgdo publico da administracdo direta, pertencente a Secretaria de Estado de Saude, do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, sem fins lucrativos. Atua desde 2012 com o modelo de gestdao de Fundacdo Estatal através da Fundacao
Saude. E referéncia tercidria na internacdo de pacientes com tuberculose (TB), coinfeccdo TB/HIV, tuberculose drogarresistente (TBDR) e

tuberculose extensivamente resistente (TBXDR).

O objetivo principal, o HESM tem como atividade fim a prestacdo de servicos de saude com assisténcia integral e humanizada, de
qualidade, aos pacientes portadores de tuberculose e coinfec¢do TB/HIV com indicagdo de internagdo, segundo os critérios do PNCT/MS,
contribuindo para o controle da tuberculose no Estado do Rio de Janeiro. Oferece atendimento multidisciplinar para servicos de diagnéstico e

internacao.



2 - MACROFLUXO

2.1 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Este € um retrato da cadeia produtiva do HESM, que nos permite identificar as caracteristicas e importancia dos seus fornecedores e

clientes, além de mapear os principais processos que geram seus servicos.
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3 - VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores do HESM est3o definidos de acordo com os principios da Etica. Na busca pela exceléncia em atendimento, a Instituicdo atua com valores

que constituem os instrumentos que permitem gerar entendimento sobre a cultura organizacional.

Transparéncia —Atuar com gestdo de portas abertas.
Respeito — Respeitar as diferencas e aos direitos humanos na unidade.
Comprometimento — Empenho da equipe para resolubilidade da assisténcia.

Conhecimento — Valorizacdo da expertise de seus profissionais.



4 - MISSAO

Prestar assisténcia, ensino e
pesquisa em TB e co-infeccao TB-
HIV no Estado do Rio de Janeiro.



5 - DIRETRIZES

A missdo esta subdividida em Diretrizes Organizacionais, que a partir dessas sao definidas as metas. Entende-se como diretriz, o foco

orientador que traduz o negdcio, a missdo, a visdo e o segmento do negdcio. Para 2020/2023, as diretrizes estabelecidas foram:

Assisténcia - Atuar na assisténcia de forma integral para diagndstico e

terapéutica de Tuberculose, Tuberculose DR e coinfeccdo TB/HIV no Estado do
Assisténcia

Rio de Janeiro.
Gestao - Atuar com as melhores praticas de gestdo para resolubilidade das

Responsabilidade

o e A .. Socioambiental
acoes que suportem a assistencia mtegral.

Responsabilidade socioambiental - Proporcionar a integralidade das acbes
de responsabilidade social com foco no ambiente e nas a¢bes educativas e
assistenciais de transformacao social. ‘ Ensino e Pesquisa
Imagem - Fortalecer a imagem da unidade com os resultados da assisténcia
hospitalar e multidisciplinar em Tuberculose.

Ensino e Pesquisa - Estimular as atividades de ensino e capacitacdo e

desenvolver pesquisa na unidade



6 - VISAO

Ser reconhecido nacionalmente
como centro de exceléncia na
assistéencia em TB.



7 - PARAMETROS DA VISAO

VISAO

Parametros que servem de base para sustentac¢do da VISAO

Obter melhoria do nivel de gestao em relacao ao ano anterior no GesPublica

Oferecer programas de estagios e parcerias de residéncia multiprofissional para
profissionais da area de saude.
Instituir a pesquisa na area de TB e HIV

Capacitar profissionais de saude em TB, TBDR e TB-HIV.




8 - BALANCED SCORECARD

CLIENTE E Garantir o desempenho integrado em ac¢des e decisdes envolvendo a assisténcia,
MERCADO ensino e pesquisa.

ECONOMICO- Aprimorar a gestao econémico-financeira garantindo a captacao e controle de
FINANCEIRO recursos, com transparéncia.

Aprimorar a gestao de processos visando a otimizacao dos recursos, a eficacia dos

PROCESSOS . o
processos e a sustentabilidade organizacional.

APRENDIZADO E |Promover cultura do desenvolvimento em torno da aprendizagem continua
CRESCIMENTO estimulando o desenvolvimento e participagao dos profissionais de saude.

Estabelecer condi¢Oes satisfatdrias, administrando o clima, a cultura organizacional, a

PE A
SSOAS avaliacdo e reconhecimento de desempenho e a qualidade de vida no trabalho.
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9 - CORRELACAO DOS OBIJETIVOS

Neste instrumento, os Objetivos, as Diretrizes, as Perspectivas Organizacionais e os Fatores Criticos para o Sucesso, sao correlacionados, promovendo

um alinhamento, com o intuito de estabelecer maior clareza e objetividade as metas estratégicas.

OBJETIVOS DIRETRIZES PERSPECTIVAS FCS
Assegurar a assisténcia integral, multidisciplinar a toda Imagem Cliente e Satisfagdo dos Clientes
clientela. Mercado
Desenvolver agdes que aumentem a produgdo cientifica Ensino e Aprendizado e Integragdo da Forga de Trabalho
da unidade com aprimoramento em ensino e pesquisa. Pesquisa Crescimento
Promover ac¢des de valorizagdo dos colaboradores, Gestdo Pessoas Satisfacdo da Forcga de Trabalho
incluindo capacitagdes e oportunidades para demonstrar
suas expertises profissionais na unidade.
Assegurar a assisténcia integral aos usuarios. Assisténcia Cliente e Satisfacdo dos Clientes, Apoio da Sociedade,
Mercado Apoio Politico
Assegurar o tempo estabelecido para realizacdo do Assisténcia Cliente e Integracdo da Forga de Trabalho
diagndstico e a entrega dos resultados. Mercado
Promover projeto de adequacdo da estrutura fisica para Gestao Processos Aporte de Recursos Financeiros, Sistematizacao
implantacdo da Ul na unidade. do planejamento e controle
Promover a substituicdo de 100% dos equipamentos Gestao Processos Aporte de Recursos Financeiros, Sistematizagao
obsoletos e/ou danificados do planejamento e controle
Promover a adequacao interna de RH de acordo com a Gestao Pessoas Aporte de Recursos Financeiros
capacidade operacional
Estabelecer condicOes satisfatdrias, administrando o Gestdo Pessoas Integracdo da Forga de Trabalho
clima, a cultura organizacional, a avaliacdo e
reconhecimento de desempenho e a qualidade de vida
no trabalho.
Promover a implantacdo de um sistema de informacao Gestao Processos Informatizagdo, Aporte de Recursos Financeiros
Assegurar a assisténcia integral aos pacientes da unidade Assisténcia Economico- Aporte de Recursos Financeiros
financeiro
Promover o redimensionamento de RH da unidade Gestao Economico- Aporte de Recursos Financeiros, Apoio Politico




OBJETIVOS DIRETRIZES PERSPECTIVAS FCS
visando a atingir 80% da capacidade instalada financeiro
Promover convénios com instituicGes de ensino Ensino e Aprendizado e Sistematizagdo da Pesquisa, Apoio Politico,
Pesquisa crescimento Sistematizagao do Ensino
Assegurar as acoes do NIR (nucleo interno de regulacdo) Gestao Cliente e Sistematizacao dos Processos
Mercado
Desenvolver acdes baseadas nas diretrizes da TB Assisténcia Cliente e Responsabilizacao, Capacitacao da Forca de
Mercado Trabalho, Apoio Politico, Aporte de Recursos
Financeiros
Promover a regularidade de 100% do abastecimento na Gestao Processos Sistematizacdo do planejamento e controle,
unidade Aporte de Recursos Financeiros
Assegurar o fortalecimento da imagem da unidade Imagem Cliente e Apoio Politico, Apoio as Sociedade
Mercado
Promover projeto de adequacdo da estrutura fisica e Gestao Econdmico- Responsabilizacdo, Aporte de Recursos
ampliagdo da capacidade operacional financeiro Financeiros, Apoio Politico
Assegurar as agoes do NIR(Nucleo Interno de Regulagdo) Assisténcia Cliente e Sistematizagao dos Processos
Mercado
Aprimorar o fluxo de comunicagao na unidade Gestdo Processos Sistematizagdo dos Processos, Responsabilizagdo
Desenvolver acGes para assegurar a assisténcia integral Assisténcia Cliente e Responsabilizagcdo, Capacitacdo da Forca de
aos pacientes da unidade Mercado Trabalho, Apoio Politico, Aporte de Recursos
Financeiros
Aprimorar as praticas de gestdo da unidade Gestao Processos Sistematizagao de Processos
Desenvolver acées que aumentem a producdo cientifica Ensino e Aprendizado e Sistematizacdo de Ensino, Sistematizacdo da
da unidade, apresentando ao menos 1 trabalho no Pesquisa Crescimento Pesquisa
Congresso Brasileiro de Pneumologia
Desenvolver acGes que aumentem a produgdo cientifica Ensino e Aprendizado e Sistematizagao de Ensino, Sistematizagao da
da unidade Pesquisa Crescimento Pesquisa
Promover 2 cursos anuais de capacitacao em TB para Ensino e Aprendizado e Sistematizagao de Ensino, Integracao da Forga de
clientes internos e a rede. Pesquisa Crescimento Trabalho

Garantir que os processos de apoio estejam em
conformidade com a legislacdo ambiental

Socioambiental

Processos
Internos

Apoio da Sociedade, Apoio Politico, Aporte de
Recursos Financeiros, Responsabilizacao.




10 - MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a descricdo da estratégia de assisténcia e de infraestrutura, proporcionando a integralidade das a¢des de
responsabilidade social com foco no ambiente e nas acdes educativas e assistenciais de transformacao social, permitindo o alinhamento das
prioridades. O HESM focado na assisténcia de forma integral para diagndstico e terapéutica de Tuberculose, Tuberculose DR e co-infec¢ao
TB/HIV no Estado do Rio de Janeiro e todos os processos para atuar com as melhores praticas de gestdo para resolubilidade das a¢des que
suportem a assisténcia integral. O Planejamento Estratégico trouxe uma nova visdao de Gestdao para o HESM. O Mapa de Gestdo apresenta as
novas estratégias e metas para a tomada de decisdo, assim como ferramentas para o acompanhamento do Plano que sera feito através do
Controle do Planejamento Estratégico. O HESM trabalha visando a integracdo de pessoas e processos, focada na gestdao transparente,
eficiente e planejada, resultard no alcance da VISAO, que certamente renovara desafios e metas, com novos objetivos a serem perseguidos

por esta organizagao.
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11 - MAPA DE METAS
MAPA ESTRATEGICO - METAS
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12 - MAPA DE GESTAO

MAPA DE GESTAO

Megocio do HESM
Assisténcia, Ensino e Pesquisa

W

Prestar assisténcia, ensino e pesquisa em Tuberculose e co-infecgio TB-HIV no estado do Rio de Janeiro

Ser reconhecido nacionalmente como centro de exceléncia na assisténcia em Tuberculose

PRINCIPIOS
ORGANIZACIONAIS

VALORES Transparéncia Respeito Comprometimento

Ensino e = Responsabilidade
RE Assiaténci . Gestdo Imagem
PE"SFECTI vns cliente e Hereado Aprendizadn )
Crescimento Financeiro

FATORES

CRITICOS Aporte de Integragdo da Satisfagio da Satisfagio dos
PA o Recursos forga de forga de clientes
SUCESSO Financeiros trabalho trabalho

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2020/2023

21 Objetivos Estratégicos
15 Metas Estratégicas




13 - CONTROLE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Utilizando como ferramenta de gestdo, o controle do planejamento se faz pelo acompanhamento dos resultados estratégicos de 2020/2023
serd constituida da média ponderada, tomando como base a proposta do BSC, onde cada perspectiva recebe um quantitativo de pontos
segundo a ordem de importancia dos objetivos em virtude da busca de equilibrio institucional. Sendo assim, as metas que estdo classificadas

dentro das perspectivas prioritarias, recebem maior peso, impactando fortemente o resultado final.

= Pessoas 1 4 4 9,1
Aprendizado e Crescimento 2 2 4 9,1
= Processos Internos 3 4 12 27,3
Econdémico-Financeiro 4 1 4 9,1

- Cliente e Mercado 5 4 20 45,4
15 44 100

Para o cenadrio atual, a perspectiva Pessoas, Aprendizado e Crescimento, e Econdmico-financeiro com 9,1%, Processos Internos com 27,3%, e
Cliente e Mercado com 45,4%. A Instituicdo estd focada em aprimorar seus fluxos voltados a valorizar e desenvolver as Pessoas, tendo os

Clientes e Mercado com base no alinhamento de seus Processos Internos.



14 - PLANO DE ACAO

Os planos de acdo sdo as ferramentas utilizadas para o alcance dos resultados propostos. Cada meta estratégica foi desdobrada em acgodes, de
acordo com a necessidade de cada responsdvel pelo plano. O processo de desenvolvimento envolveu todas as partes relacionadas a cada

processo. A ferramenta utilizada para construgao foi a matriz 5wih.




15 - GLOSSARIO

5w1h — Matriz de desdobramento do plano de agao
(do inglés What, How, When, Why, When e Who)
BSC — Balanced Scorecard

CPE — Controle do Planejamento Estratégico

FCS — Fator Critico de Sucesso

FS — Fundacdo Saude

FSERJ — Fundacdo Saude do Estado do Rio de Janeiro
GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HESM - Hospital Estadual Santa Maria

HIV — Human Immunodeficiency Virus
NIR — Ndcleo Interno de Regulacao

RH — Recursos Humanos

SES — Secretaria de Estado de Saude

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)

TB — Tuberculose

SES — Secretaria de Estado de Saude

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas)

TB —Tuberculose

TBDR — Tuberculose Droga Resistente

TBXDR- Tuberculose Extensivamente Resistente

Tl - Tecnologia da Informacao
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Secretaria de Estado de Saude
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