oHESM

e HOSPITAL ESTADUAL SANTA MARIA
Sl SECRETARIA DE SAUDE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

HOSPITAL ESTADUAL SANTA MARIA

HESM

SANTA MARIA

'Emlll;o santifiquei esta casa para que nela esteja
meu mm-mm. nela, estao fixos os
o;lnu oon@.oiodu os dias.”




Diretoria Geral

Marcia de Faria Martin

Diretoria Técnica

Hedi Marinho de Melo Guedes de Oliveira

Diretoria Administrativa

Joabe Serafim Nascimento

Carta publicada em 2018
Vigéncia 2018/2019

E-mail: direcaogeral.hesm@qgmail.com

Coordenagéo da Carta de Servicos:

Debora Dufrayer — Assessoria de planejamento HESM


mailto:direcaogeral.hesm@gmail.com

Sumario
1.

2.

3.
4.

APRESENTAGAO ...ttt sttt sa s en st an st sesne s ssesanees 4
L.1o IMIISSBO .ottt bbbt h bbb bt bbbt b e n et a et n e 4
1.2, VISB0. ittt h bbbt h bttt a e a e bt h e bt e bt e e e ne b 4
130 VAIOTES .ottt e et h bbbt b et neeae 4
1.4,  Compromissos e padrdes de QUAlIAAUE. ........c.ccveveiieierieieeee et e 5

INFORMAGOES GERALIS ..ottt st n s sn e 5
8 R o o 1 [ Lo To H SRRSO USSR 5
2.2, ACcess0 Por transporte PUDIICO .......coiiriieieieeetee e 6
2.3, ATENAIMENTO ...c.vetiteteeeteit ettt ettt b et et s bt et et et s e bt e bt st e b e b et et eseeseebeebesee s ennenneneeneenens 6

2.3.1. PUDBIICO-GIVO ...ttt 6

2.3.2.  Prioridade N0 ateNiMeNTO .........cccoueuirieririeirieirieer ettt 6

2.3.3. REQUISITOS € AOCUMENTOS .....ocveeiiieiieiecieeiecie ettt sttt et et e s teeaebesre e s e sbeeasesteeraensesreensenns 6

SERVICOS OFERECIDOS ...ttt ettt st sttt ettt sbeesbe e st et e e beenseens 7

COMUNICACAO COM O USUARIO ...t ses s sess s ssssnens 10
AL, TRIBTONE ..ttt b bt b ettt h bt b e bt et e e eae s 10
| | - TS 10
A3, EIMAIL.coiiii bbbt h et h e bttt 10
S © 1U 1Y/ o (o] ¢ - VOO OO OO OSSO OSSOSO TSP OO PRSPPSO 10



1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual Santa Maria, unidade da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro gerido
pela Fundacdo Salude do Estado do Rio de Janeiro, desde 2013, é referéncia estadual em Tuberculose,
que presta servicos na area de internacdo, com finalidade diagnostica e terapéutica, para pacientes
portadores de Tuberculose e Coinfec¢do TB/HIV, bem como disponibiliza servigos de broncoscopia
e escarro induzido para a rede de saude.

Tem como atividade principal a prestagdo de servigos de saude, com assisténcia integral e humanizada
de qualidade, aos pacientes portadores de Tuberculose e Coinfec¢do TB/HIV, com indicagdo de
internacdo segundo os critérios do PNCT/MS, contribuindo para o controle da tuberculose no Estado
do Rio de Janeiro. E a Ginica unidade do estado que oferece internagio para pacientes com Tuberculose
Multirresistente (TBMR) e Extensivamente Resistente (TBXDR). Oferece atendimento
multidisciplinar para servicos de diagndstico e internagdo. A unidade atua em regime integral de 24

horas de atendimento, para pacientes adultos referenciados.

1.1. Misséo

Prestar assisténcia terciaria de qualidade em Tuberculose e Coinfecgdo TB/HIV e oferecer
subsidios para formulacéo de politicas publicas.

1.2. Visdo

Recuperar em médio prazo o status de referéncia estadual e o reconhecimento nacional na

exceléncia em assisténcia terciaria e em ensino e pesquisa de tuberculose.

1.3. Valores
« Comportamento ético — respeito a vida, as diferencas e aos direitos humanos;
* Humanizacdo — priorizagdo das relacOes estabelecidas junto aos pacientes,
colaboradores e gestores;

« Conhecimento — valorizacdo do conhecimento e experiéncia dos profissionais.



1.4. Compromissos e padrdes de qualidade

A instituicdo atende de acordo com os padrfes da Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro e
Fundacdo Saude, cumprindo a legislacdo da Ouvidoria, acessivel a todos os usuérios SUS, ao Estatuto
do Idoso — Lei 10741/03, ao Estatuto dos Servidores Publicos, as Normas Técnicas do Programa
Nacional de Tuberculose do Ministério da Saude, atuando com qualidade e efetividade dos servigos,
prestando assisténcia multidisciplinar aos usuarios, trabalhando em cumprimento da miss&o, visdo e
valores da instituicdo, com todos os esforcos direcionados para a melhoria continua da Gestéo de
Qualidade.

2. INFORMAGCOES GERAIS

2.1. Localizacéo

Situado no bairro de Jacarepagua, na estrada do Rio Pequeno, 656, Ladeira Santa Maria — Taquara.




2.2. Acesso por transporte publico

e Chegar a unidade por meio de transporte publico: apenas a Van regulamentada pela SMTU
com trajeto Hospital Santa Maria x Taquara. E circular pelo bairro da Taquara com varios
pontos de referéncia para acessa-la, como BRT, estacfes Taquara ou Araci Cabral, Praca
Jauru, Estrada do Tindiba, Avenida Nelson Cardoso.

e Linha de 6nibus 963 Santa Maria x Taquara ndo tem acesso ao hospital, apenas a localidade

Santa Maria. Para o hospital, os Unicos meios de transporte s&o van ou carro.

2.3. Atendimento
2.3.1. Publico-alvo

Pacientes maiores de 18 anos, portadores de Tuberculose e com Tuberculose Coinfec¢éo
HIV, sendo também portador de TBMR e TBXDR, com diagndstico feito pelas unidades de

saude basica, UPA’s, clinicas da familia e hospitais de todo o Estado do Rio de Janeiro.

2.3.2. Prioridade no atendimento
e (Casos em situacdo de vulnerabilidade social, como auséncia de residéncia fixa ou

grupos com maior possibilidade de abandono do tratamento da TB, principalmente em
caso de retratamento, faléncia ou multirresisténcia;

e Estado geral que ndo permita tratamento em ambulatorio;

e Intercorréncias clinicas ou ndo associado a TB, que necessitem de tratamento em
unidade hospitalar;

e Intolerancia aos medicamentos anti TB incontrolavel em ambulatério

Referéncia: manual de tuberculose — Ministério da Salde 2011.

2.3.3. Requisitos e documentos

e Documento de identidade com foto e original;
e Cartdo Nacional do SUS;

e Comprovante de residéncia se houver;



e Encaminhamento para internagdo ou solicitacdo de exames;

e Exames anteriores;

e Obedecer aos critérios no perfil da unidade de acordo com o protocolo padréo para
internacdo de pacientes portadores de tuberculose, tuberculose co-infeccdo HIV e
SIDA nos hospitais de referéncia terciaria para tuberculose na rede estadual de saude.

3. SERVICOS OFERECIDOS

e BRONCOSCOPIA

Local: centro cirdrgico
Horério: 22, 32 e 52 feira, das 8h as 13h
Forma de acesso: solicitacdo via SER (Sistema Estadual de Regulacao) e ou e-mail (caso a

unidade solicitante ndo tenha acesso ao SER).

Etapas para atendimento: envio do pedido em formulario de procedimentos especiais
SIA/SUS, exame de imagens e coagulograma recentes. Ap0s 0 envio, 0s documentos sao
encaminhados ao médico broncoscopista para avaliagdo e, ap6s autorizacdo, é informado ao
solicitante via SER ou por e-mail ou telefone juntamente com as orientagdes.

A previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico é de 7 dias.

e ESCARRO INDUZIDO

Local: sala de coleta de escarro induzido

Horaério:

Publico externo- 22 feira, das 7h as 11h

Publico interno- 42 feira, das 7h as 11h

Forma de acesso: solicitacdo via SER ou e-mail (caso a unidade solicitante ndo tenha acesso ao
SER).

Etapas para agendamento: o solicitante fornece via SER ou e-mail dados como nome do
paciente, idade, telefone, unidade solicitante e se possui algum problema de satde. E informado
pelo funcionario do NIR a data, o horario e as orientacfes para a realizacdo do exame.

A previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico é de 7 dias.



INTERNACAO

Local: setor de internacdo
Horério: 24h
Forma de acesso: solicitacdo via SER ou e-mail (caso a unidade solicitante ndo tenha acesso ao

SER) e demanda espontanea.

Etapas para atendimento: a unidade recebe a solicitagdo e encaminha ao meédico plantonista

para avaliacdo do pedido da vaga. A resposta do médico é enviada ao SER ou a unidade

solicitante.

No caso de demanda espontanea, o enfermeiro do setor de internacdo solicita a presenca do

médico plantonista para avaliacdo e dar sequéncia no atendimento.

Aos pacientes internados, a unidade oferece 0s servigos:

Servico de Radiologia - funcionamento 24h — localizado no 3° andar do prédio
hospitalar. Solicitacdo feita pelo médico através de formulario proprio. Primeira
solicitagdo no setor de internagéo.

Exames laboratoriais - funcionamento 24 h — localizado no 1° andar do prédio
hospitalar. Solicitacdo feita pelo médico através de formulario proprio. Primeira
solicitacdo no setor de internacéo.

Ultrassonografia - funcionamento 12h — localizado no 3° andar do prédio hospitalar.
Solicitacdo feita pelo médico através de formulario préprio, onde sera agendado o
atendimento de acordo com a escala e disponibilidade do setor.

Servico Social — funcionamento 12h — localizado no 2° andar do prédio hospitalar. Todo
paciente internado recebe a visita e as orienta¢fes do servico social que o acompanha
até a sua alta.

Fisioterapia — funcionamento 12h — localizado no 2° andar do prédio hospitalar. Atende
por parecer. Solicitagdo médica feita em formulario préprio.

Odontologia — funcionamento 12h — localizado no 4° andar do prédio hospitalar.
Atendimento por busca ativa diaria feita pelo profissional dentista.

Servico de farmécia/assisténcia farmacéutica — funcionamento 24h - localizado no 1°
andar do prédio hospitalar. Atendimento 24h para a liberacdo de medicamentos para a

equipe de enfermagem administrar e orientagdo quanto ao uso, ao paciente no leito.



e Sala de broncoscopia — localizado no 2° andar do prédio hospitalar - funcionamento:
28 3% e 5% das 8h as 13h. Solicitagdo médica encaminhada ao setor NIR para
agendamento de acordo com a disponibilidade na agenda.

e Sala para escarro induzido — localizada no 1° andar do setor de internagdo —
funcionamento para pacientes internados — 42 feira, das 7h as 11h. Solicitacdo medica
encaminhada ao setor NIR para agendamento de acordo com a disponibilidade na
agenda.

e Terapia Ocupacional — funcionamento 12h — localizado no 2° andar do prédio
hospitalar. Todo paciente internado recebe a visita e a assisténcia dos profissionais da
TO até a sua alta.

e Psicologia — funcionamento 12h — localizada no 1° andar do prédio hospitalar. Todo
paciente internado recebe a visita e 0 suporte necessario durante o periodo de internacao
até a sua alta.

e Nutricdo — funcionamento 12h — localizada no 2° andar do prédio hospitalar. Apds a
internacdo, é feita uma avaliacdo nutricional e prescrita a dieta adequada. Diariamente,
cada paciente e sua evolucdo sdo reavaliados. O servico de dietética é terceirizado e
funciona 24 h, oferecendo aos pacientes internados seis refeicbes diarias.

e Hotelaria — funcionamento 12h — localizada no 1° andar do prédio hospitalar.
Diariamente, o setor disponibiliza pijamas e roupas de cama e banho para todos 0s
pacientes desde a internacdo. E responsavel por manter atualizada a identificacdo dos
leitos, assim como os profissionais responsaveis por cada paciente.

e Teste Rapido Molecular para Tuberculose — localizado na sala Il do laboratério no
1° andar do prédio hospitalar — funcionamento 24h - sendo este também realizado para
as unidades do municipio do Estado do Rio de Janeiro, seguindo orientagdo do Programa
Estadual de Controle da Tuberculose (PCT-RJ). Para exames externos, o horario de

funcionamento é até as 19h.

Os acessos a internacdo hospitalar, ao atendimento ambulatorial e aos Servicos de Apoio Diagnostico
sdo regulados exclusivamente pelo Sistema de Regulagdo vigente através da Central Estadual de
Regulacéo, referenciados pelas unidades de saude hospitalares e ambulatoriais. As vagas solicitadas
pelas unidades de saide ao Sistema de Regulacdo sdo, entdo, administradas pelo Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR), de acordo com a disponibilidade de leitos/vagas informada pelos servigos.



4. COMUNICACAO COM O USUARIO
4.1. Telefone
e Geral da unidade:2333-6542 /2333-6547 / 2333-6550
e Setor de internagdo:2333-6541
e Nucleo Interno de Regulacdo: 2333-6548

4.2. Site

o www.fundacaosaude.rj.gov.br

e https://www.saude.rj.gov.br

4.3. E-mail

e direcaogeral.hesm@gmail.com

e dirtecnica.hesm@gmail.com

e nir.hesm@gmail.com

4.4. Ouvidoria

O servico de ouvidoria esta localizado no 2° andar do HESM e funciona de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h. Os profissionais e usuérios podem apresentar suas manifestacdes através de urnas
localizadas em todos os andares (corredores das enfermarias e portaria), por e-mail
(ouvidoria@hesm.fs.rj.gov.br), por telefone (2333-6542/2333-6547 / 2333-6550 — ramal 210) ou
ainda por carta enviada através dos Correios (destinatario: Ouvidoria do Hospital Santa Maria.
Estrada do Rio de Pequeno, n° 656, Taquara, Jacarepagud, Rio de Janeiro, RJ. CEP 22723-195).

As manifestagdes podem ser reclamacdes, denuncias, informacoes, solicitacdes, sugestdes ou elogios
sobre acdes e servicos de saude. Elas sdo encaminhadas aos setores competentes para apuracao, que

fornecem resposta a ser entregue ao manifestante pela ouvidoria. E atribuicdo do ouvidor o zelo pela
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agilidade e qualidade das respostas, bem como pela protecdo da identidade do manifestante quando

solicitada pelo proprio e desde que seu relato possua elementos minimos para analise.

O cidaddo recebe todas as informacdes sobre o andamento e a resposta de sua manifestacdo
diretamente por e-mail fornecido. Caso ndo forneca e-mail para contato, deve aguardar o ouvidor Ihe
entregar a Carta de Resposta no leito (caso o usuério esteja internado) ou lhe informar que a mesma
se encontra disponivel para retirada na Ouvidoria. Além disso, a qualquer tempo o cidaddo pode

buscar informacdes sobre sua manifestacdo através dos canais de comunicacdo com a Ouvidoria.
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