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Embasamento Legal da Carta

A Carta de Servico ao Cidadao é um instrumento de controle social que
facilita a sua participa¢ao nas acdes e programas do Governo do Estado do Rio
de Janeiro. Sob a Lei Estadual no 6.052 de 23 de setembro de 2011 e reforgada
por meio do Decreto no 46.836 de 22 de novembro de 2019, com o objetivo de
informar os servicos prestados pelas Instituicdes Publicas do Poder Executivo
Estadual, e saber como acessa-los, formas e compromissos de atendimento,
prazos, e outras informacgdes pertinentes aos servicos prestados pela unidade.

Neste documento sdo esclarecidas as informagdes sobre Hospital
Estadual Santa Maria - HESM, unidade da Secretaria Estadual de Saude do Rio
de Janeiro (SES-RJ) sob gestdao da Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro
(FSERJ) conforme Lei 5164/07 Art.7 de 17 de dezembro de 2003.

Em conformidade com a Lei Federal 8080/90, todos os servigos prestados
pela Unidade e citados nesse documento s3ao gratuitos e respeitam os
principios do Sistema Unico de Satde (SUS) de universalidade, equidade,
integralidade e sem nenhum tratamento diferenciado.



Apresentacao

Tem como objetivo a prestacao de servicos de salde com assisténcia
integral e humanizada, de qualidade, aos pacientes portadores de tuberculose
e tuberculose com Co-infeccdo HIV (TB/HIV) com indicacdo de internacao,
segundo os critérios do PNCT/MS (Programa Nacional de Controle da
Tuberculose/ Ministério da Saude) contribuindo para o controle da tuberculose
no Estado do Rio de Janeiro.

No Brasil se destaca por implementar o novo tratamento para
Tuberculose drogarresistente, e no estado se distingue por oferecer internagao
a pacientes com Tuberculose Drogarresistente (TBMR) e Extensivamente
Resistente (TBXDR).

Missao, Visao e Valores

Missao
Prestar assisténcia, ensino e pesquisa em Tuberculose e Co-infecgao TB-HIV
no Estado do Rio de Janeiro.

Visao
Ser reconhecido como centro de exceléncia na assisténcia em Tuberculose.
Valores

RESPEITO

TRANSPARENCIA

COMPROMETIMENTO

CONHECIMENTO

INTERGRACAO



Organograma

Diretor Geral

Assessoria de
Planejamento

Diretoria Administrativa Diretoria
e de Recursos Humanos Assistencial

Conforme LEI 5.164 de 2007 Capitulo VIII, Art 21, e regimento interno da FSERJ
(Portaria n21/2009, aprovada no Conselho Curador de 8/6/2009), sendo este o
corpo da direcao do HESM de acordo com a obrigacdao da FSERJ.



Servicos

o Internagdo hospitalar com finalidade diagndstica e terapéutica, com os
seguintes servi¢os:

Exames laboratoriais:

Baciloscopia, Cultura
Sensibilidade;

Andlises Clinicas, Anatomopatoldgica,
para Microbactérias com Teste de

Escarro induzido, Broncoscopia, Espirometria e Exame de imagem
(Radiologia e Ultrassonografia);

Farmacia Hospitalar;
Servigo social;
Fisioterapia;
Odontologia;
Terapia Ocupacional;
Nutricao;

Psicologia.

o Servigcos Ambulatoriais:

Exames laboratoriais:

Baciloscopia, Cultura
Sensibilidade;

Analises Clinicas, Anatomopatoldgica,
para Microbactérias com Teste de

— Escarroinduzido, Broncoscopia, Espirometria e Exame de imagem
(Radiologia e Ultrassonografia).

Quem pode acessar:

A unidade possui servico de internacao para pacientes referenciados e oferece
atendimento multidisciplinar para servicos de diagndstico e internacao.

Requisitos de Atendimento:

Possuir documento de identidade oficial e cartao SUS.

Hordrio de Atendimento:
Internagao hospitalar: 24 horas conforme processo de internacao;

Demais servicos ambulatoriais: Segunda a Sexta-feira das 8 as 17 horas,
conforme agendamento prévio.



Quvidoria

A Ouvidoria é um espaco estratégico e democratico de comunicacao
entre os usuarios, profissionais de saude e gestores. Seu papel é garantir ao
cidaddo que sua voz seja conhecida, analisada e respondida.

Qualquer usuario pode registrar sua manifestacdo, sao acolhidas
reclamacdes, denuncias, informacoes, solicitacdes, sugestdes e elogios, através
do telefone 0800 025 5535 ou ©pelo endereco eletronico:
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

A Ouvidoria exerce sua funcao em conjunto com os demais setores da
instituicdo, seguindo organizacdes e fluxos estabelecidos internamente e
obedecendo as legislacdes especificas. Nao possui carater deliberativo,
executivo ou judicativo e sua acao esta fundamentada nos principios da ética,
integridade, transparéncia e imparcialidade.

Localizacao
HOSPITAL ESTAUAL SANTA MARIA

Endereco: Estrada do Rio pequeno, 656 - Ladeira Santa Maria — Taquara — Rio
de Janeiro-RJ

CEP: 22723-190
Telefone: (21) 23336547 - (21) 2336548 - (21) 23336549
Site: www.fs.rj.gov.br

E-mail: contato@hesm.fs.rj.gov.br


http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
http://www.fs.rj.gov.br/

