7

PLANEJAMENTO m:mﬁcgdo




A boa sorte acontece quando a oportunidade se encontra com o planejamento”
Thomas Edison




Estrutura

Diretoria Geral

Andrea Cony Cavalcanti

Diretoria Técnica

Luiz Claudio Pereira Ribeiro

Diretoria Administrativa

Ualdo Silva

O




‘ Ari

Lo INEEOAUGAO oeeeiiiiiiiee ettt e et e e et e e e et e e e e taaeee e e taeaeeeesseseeeeesasseeeeaesasaeeeeasssseeeeeaasseeeeeanasaeeeeeaaseeseeensareeenn 04
2. HiStOrICO da UNIAAE.........vviieiiiieiiiee ettt ettt e e e et ee ettt e et ae e seaeeessaeeesssseeesseaeeasseeenssaeassseensseesnsseeessseeennns 05
3. Palavra da DITCGCAO ...cccuuiiiie ittt e e et e e e e ae e e e et aeee e e e t——ee e e e tbeaeeeaataaaeeeaaaaaeeeaatataeeeaaraeaeeeaaraeeeans 06
< e T (O I LY (S5 ¢ o7 a o RSP 07
5. Macro fluxo — Processos OTZaNIZACIONALS .........eeecuuiieriieeeriiieeeiteeestteeateeesstteesssreaessseeessseessseesssseesasssesssssessssseesssssessssseesnnses 08
6. ESTUAO AOS CENATIOS ...eiiiiuiiiiiiiiieiiie ettt ettt ee et te e ettt e e sttt e e e tee e st eeeasbee e esbeaansbeeansseesasseaesnsseeasnseeannseeeansbeaesseesanseaesnseeesnnees 10
7. ValOres INSHITUCIONALS ...cuuviiieiiieeitiee ettt eectieeeeteeeetteeesttee e teeeesteeeessaeeaasseessnsaeeasseeeassseaasssaeensssaesssseeasssaeenssseenssseaasssesensseessssees 12
T\ T o BT O SR U SRS 13
0. DIICLTIZES ..veieeiiieeeiieeetee e et ee et e e et eeeeetaeeeteeeestaeeeasaaeeasseaeeasseaasssse e ssseeassseaeasseaeassseeesssaeasssaeenssaeasnsseeensseaessesessaeeasseaeesseesnnses 14
LO. VISAO 1eiiiieiiee ittt ie ettt ettt ettt et e e ettt e ettt e e etbeeeeataeeesasaeeasseaeaasaeaesseeesbeeeessseeassaeeeansaeeantaeeensbeeesbeeenneeeenaeaeesseeentaeeenreeeensaeaenres 15
L1, PArQmeEtrOS da VISAO ....eeieeuiiieiiieeiiie ettt ettt ettt e et ee e ettt ee ettt e et eeesbeeeeatbeaassbeessseeeesseeeansseeaanseesensaeeassseaesseeensseeeanseeeensseesnnses 16
12, BAlANCE SCOTECATA ......oiiiiiiiiiciieie ettt et e ettt e e ettt e e e tb e e et eeeetaeeassaeeesseeasssaeeasssaeensseaesssseenssseesnsseaasssaeensseaesssseennsses 17
13. COTTELAGAD A€ ODJETIVOS ...vrieeeiiiieeiiiieeiiieeitie e ettt ee ettt e eeibteeettteeastteeeasteesnseeeassbeaeasbeaasssaesanseaeensseassnsaeenseeeensseaasseesanseaesnseeesnnses 19
| Y] 2 o ¥ B B 1 2 (< o 1 o OO USSR UPRTPPT 20
15. Mapa de Metas EStTAtE@ICAS .......c.eiiiieiiieiiieiie ettt et st te st te et e et e ette e sateeteeeabeeseeeseesnse e nseesseeenseeenseeenseenneeenseeenseeansens 22
16. Controle do Planejamento ESIrat€ZICO ........eiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie ettt ettt ee e et e e e stbe e et e e et aesatbeesssbeeensaesensaeeasseasnsseeennes 26
17, PlANOS A€ AGAO ..vvvviieeiieiieieeeeeite e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e etaeae e e e atbaeeeeesasaseeeeasssaeaeeasssseaeeansssaeeeansbsaeeeanssaeaeeaasebaeeeeantanaeeeeanrraaeens 27
I8, GLOSSATIO .eeeiviiieiiie ettt e ettt e e e et e e e ettt e e etaeeeetaee e ssaeeasseeasssesesbe e e ssaeeasssaeassseeenssseannsssesasseeeasseeeasssaeessseeansseeensaeennes 28
1O, PATICIPANTES ...eeeiiuiiieiiiiieeiieeeeiieeeette e et teetteeestteeeate e e ettt eesasaeessaseesasseeeansbeaassseeesseaesssseeanssaeensseesensaeeansseaensseeensseeesnsseesnsseesnnses 29

O




0l. Introducéo

Desde 2016 o LACEN-RJ vem aprimorando o desenvolvimento do seu Planejamento Estratégico fomentando pouco a pouco
um melhor entendimento institucional sobre a importancia do instrumento para o alcance de melhores resultados na
organizagao.

Visando acompanhar a necessidade constante de adequacgao das estratégias de acordo com as mudangas apresentadas pelo
cenario em que estamos inseridos, o instrumento vem sendo realinhado anualmente.

O ciclo de realinhamento para o periodo de 2021-2023 apresenta melhorias a medida que incorpora mais fatores a analise de
cenarios, como:

Pontos fortes e pontos fracos identificados na analise critica do desempenho e reflexao sobre a atua¢ao do 6rgao dentro da
estrutura;

As variaveis de maior destaque identificadas através das pesquisas de satisfagao;

Os principais registros da ouvidoria do ano vigente;

O posicionamento do corpo funcional, registrado através de urnas.

Além de atrelar a analise PESTEL a matriz SWOT, correlacionar diretamente as fraquezas e ameagas priorizadas com as forgas
e as oportunidades com o intuito de minimizar seus efeitos negativos e a validacdao das metas sugeridas com o apoio da
ferramenta SMART que tem o objetivo de definir metas considerando cinco principais atributos: Especifico, Mensuravel,
Atingivel, Relevante e Temporal.
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02. Histérico da Unidade

No Estado do Rio de Janeiro, o Laboratdrio Central de Saude Publica tem sua trajetdria iniciada em 05 de junho de 1894, com a
criacdo do Laboratério Municipal de Bromatologia. Expectativas por melhores condi¢cdes técnicas e de trabalho foram
concretizadas com a constru¢ao de uma sede prdépria inaugurada no dia 20 de novembro de 1953, local em que o laboratério
funciona até hoje.

Ao longo do tempo, passou por varias transformagdes, vindo a pertencer tanto a esfera estadual quanto a federal. Nos anos 60,
com a mudanca da capital federal para Brasilia, veio a se vincular definitivamente ao poder publico estadual.

Desde 1983, com a implantacdo do Sistema Unico de Saude e da criacdo dos Laboratdrios Centrais pelo Ministério da Saude,
passa a ser conhecido como Laboratério Central de Saude Publica Noel Nutels se consolidando como Laboratério de Referéncia
Estadual. Mais adiante, em 2002, foi definida e normatizada a Rede Estadual de Saude Publica do Estado, coordenada pelo LACEN
RJ.

Atualmente, a unidade segue diretrizes técnicas da Secretaria de Estado de Saude sendo gerida pela Fundagao Satide do Estado
do Rio de Janeiro.
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03. Palavra da Diregdo

Durante décadas, o Laboratério Central Noel Nutels vem construindo sua historia em prol de uma Saude Publica de Qualidade.

Ao longo desses anos, esteve diretamente envolvido em avangos e inovagdes no combate de agravos de grande impacto
nacional como o HIV e as Hepatites, no combate a grandes surtos como de Dengue, Zika Virus, Chikungunya e Febre Amarela,
ajustando seus processos para oferecer uma resposta rapida e precisa para a populagao do Estado do Rio de Janeiro.

Especificamente nesse ano, em que estou a frente da direcao geral, a unidade vive um momento atipico e desafiador no
enfrentamento de uma pandemia de nivel global do Novo Coronavirus - SARS-COV-2.

Consciente de que essa primeira grande pandemia moderna marcara a evolug¢ao da saude nao s6 nacional, mas como mundial,
cresce a nossa responsabilidade em escrever mais um capitulo na histéria do LACEN-RJ. E com o intuito de melhor guiar o
caminho institucional a ser seguido diante desse “novo normal” que se apresenta, o presente instrumento foi cuidadosamente
construido, contanto com a participacao da direcao, das liderancas e recebendo sugestdes de todo o corpo funcional.

Agradecemos o envolvimento de todos os colaboradores que na linha de frente ndao deixaram de se empenhar, mesmo diante
do medo natural de um virus desconhecido que pode nos conduzir a desfechos tragicos. Todos os cuidados em biosseguranca
estao sendo adotados para que juntos possamos continuar cumprindo nossa missao institucional em favor da Saude Publica de
nosso Estado.

E com muito prazer que apresentamos o resultado final do Planejamento Estratégico 2021-2023.

Andréa Cony Cavalcanti

( ) Diretora Geral
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04. Negécio ¢ Mercado

A instituicdo atua no mercado de servigos de saude, setor laboratorial, desempenhando importante papel nas a¢des de Vigilancia
em Saude do Estado do Rio de Janeiro.
E divido por areas de interesse, conforme descrito a seguir :

Andlises de Amostras Bioldgicas — Realiza os exames indicados no escopo em amostras bioldgicas para diagndstico de agravos de interesse da
vigilancia em saude, com fins de monitorar o cenario epidemiolédgico do Estado do Rio de Janeiro para adog¢dao de medidas oportunas de promogao,
prevencdo e controle junto a populagédo.

Anélises de Amostras de Agua de Consumo Humano e Produtos - Realizar as andlises, indicadas no escopo, em amostras de produtos
sujeitos a vigilancia sanitdria, como alimentos, cosméticos, saneantes, medicamentos e produtos para saude, oriundas de dendncias, surtos e
programas de monitoramento de qualidade, pactuados com os drgdos de vigilancia sanitaria estadual, federal e/ou municipal. Também realiza analise

em amostras de agua, para monitorar a qualidade da 4dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, conforme preconiza a Portaria
GM/MS n2 2914/2011.

Analises de Vetores - Realizar a identificacio dos vetores, indicados no escopo, para o monitoramento dos agravos de interesse da vigilancia em

salde e mapeamento dos possiveis cenarios epidemioldgicos do estado, além de promover treinamento das equipes municipais de vigilancia
ambiental.

Geréncia da Rede de Laboratérios de Saude Publica - Como Coordenador da Rede de Laboratérios de Satide Publica do Estado, realiza ainda
capacitagGes nas metodologias de andlises e em técnicas de captura para os técnicos municipais do Estado do Rio de Janeiro e visitas técnicas nos
laboratérios da rede para auxiliar a formagao das redes especificas de agravos ou para acompanhar a qualidade das andlises nos laboratérios das
redes ja formadas.




05. Macrofluxo - Processos Organizacionais

O retrato da cadeia produtiva do LACEN-RJ, que nos permite identificar as caracteristicas e importancia dos seus fornecedores e
clientes, além de mapear os principais processos que geram seus servigos foi revisto durante esse ciclo de Realinhamento do
Planejamento Estratégico.

A Recepcao de Amostras foi reclassificada como um Processo Finalistico, uma vez que trata-se de processo crucial realizado nas
dependéncias da unidade e associado diretamente a atividade fim, estando envolvido no atendimento as necessidades dos
nossos clientes.

A recepgdo de amostras € o setor responsavel pelo contato direto com os municipios do Estado do Rio de Janeiro por intermédio
das Secretarias Municipais de Saude, de Vigilancia Ambientais e de Vigilancia Sanitaria, além de Delegacias e Ministério Publico.

Esse setor ndo sé recebe as amostras ( Bioldgicas, de agua para consumo humano, de alimentos e vetores), mas como realizam a
triagem, identificam possiveis ndao conformidades, recusam quando pertinente, registram em sistema informatizado e
encaminham ao setor de destino. Quando necessario, ainda centrifugam e aliquotam amostras.

E a porta de entrada de todo o processo e por essa razdo assume importante papel no fluxo institucional. Qualquer desvio nesse
fluxo, pode interferir em todo o restante.
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006. Estudo dos Cenariors

O estudo dos cenarios foi realizado em ciclo inicial do Realinhamento do Planejamento Estratégico, com a participagdo da
diregdo, das liderancgas e apoio das matrizes SWOT e PESTEL.

As varidveis de maior predomindncia foram identificadas resultando no quadrante de posicionamento institucional
Crescimento/Necessidade de Orientacao, cuja orientagdo ¢ a Recuperacao.

Com isso o realinhamento do planejamento estratégico 2021-2023 passa a ser conduzido visando o desenvolvimento de
estratégias que minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos e que em simultdneo aproveite, as oportunidades emergentes.

Predominancia

=3

= Sobrevivéncia Manutencao

-]

b

8 Posicionamento: Crescimento/Necessidade de Orientagao

.:,:_, Orientacao: Recuperagao

E Crescimento Deserivolvimento Desenvolver estratégias que minimizem os efeitos negativos dos

pontos fracos e que em simultineo aproveite, as oportunidades
emergentes
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Com apoio da ferramenta GUT os participantes priorizaram as fraquezas e ameacas e correlacionam diretamente
com as forcas que podem ser capitalizadas de forma a minimizar os efeitos negativos das ameacas detectadas e
as oportunidades que podem ser aproveitadas minimizando os efeitos negativos dos pontos fracos, resultando
nos fatores pontuados nos quadrantes abaixo:

Forgas Fraquezas

Falta de um sistema de climatizacBo especifico para laboratdrios

Falta de Insumos

Transparéncia da nova gestio Desmotivacio da Forca de Trabalho
Competéncia técnica em areas chave/conhecimento Falta de Proatividade
Importancia do 6rgdo no cenario da vigilancia em salde Equipamentos Obsoletos/Sucateados
Comprometimento da Forga de trabalho Fragilidade na cultura de exceléncia em gestdo
Responsabilidade = _ Atrasos na tecnologia
A - Fragilidade na multiplicagdo da informacgao
Aquisicdo de novos equipamentos Bosreso ot Hreinarharitos
Trabalho em equipe Infraestrutura e Mahiliario em condices precarias
Falta de um servico voltado a satide do trabalhador

Fragilidade na comunicacdo interna

Alta rotatividade do Corpo Funcional

Desvalorizacio profissional

== \Dificuldade de participacdo de.um técnico no recebimento de produtos

Oportunidades == Ameacas

Investimentos no LACEN RJ ( Pos Pandemia)

Possibilidade de maior projecéo do LACEN RJ ( Pandemia e Pos Pandemia)
Modernizagdo dos equipamentos técnicos

Certificagdo Externa

Investimentos em novas frentes de trabalho

Capacitacdes Externas

Maior valorizagdo do EAD

Relacionamentos com universidades

Fortalecimento da Fundagfo Salide como principal gestora das unidades de
satide estaduais

Corrupgdo na Saude

Troca constante de gestores ( secretario de salide e Alta Direcio da Unidade)

Entraves no cenario para pleno abastecimento institucional

Avango tecnoldgico de outros laboratorios

Escolha de meios de contratagio de profissionais que apresentam vinculo
empregaticio fragil e baixos salarios

o
=
P
)
<
i
[
Lt
=
A
o
=
<
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07. Valores Institucionais

Os valores do LACEN-RJ definidos de acordo com os principios da Etica permanecem inalterados.

Na busca pela exceléncia em atendimento, a Institui¢ao valoriza as boas praticas de gestdao, reconhece os resultados da equipe e
adota posturas relevantes para a sociedade.

Comprometimento — Significa manter o compromisso ético nas a¢des da organizagdo.
Cooperagao — Significa estimular a colaboragdo de todos em consonancia aos objetivos da organizagdo.

Credibilidade — Significa ter a capacidade de gerar confianca interna e externa.
(Valor Trabalhado no Realinhamento do Planejamento Estratégico 2020)

Eficiéncia - Significa garantir resultados com qualidade e ética, utilizando-se dos recursos disponiveis de forma racional e equilibrada.
Respeito — Significa respeitar as diferencas, valorizando as pessoas e considerando suas necessidades e expectativas.
Sustentabilidade — Significa tomar decisdes que priorizem e protejam o meio ambiente ao redor.

Transparéncia — Significa manter publicas as ag0es e atividades desenvolvidas.

O valor eleito para ser trabalhado prioritariamente no presente
instrumento é:

TRANSPARENCIA

Q@




08. Misséo

Realizar andlises de interesse de Saude Publica, atendendo as
Vigildncias Ambiental, Epidemioldgica, Sanitdria e Saude do
Trabalhador, assim como coordenar a Rede Estadual de
Laboratorios de Saude Publica
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09. Diretrizes

A missdo esta subdividida em Diretrizes Organizacionais. A partir dessas diretrizes é que sao definidas as metas.
Entende-se como diretriz, o foco orientador que traduz o negdcio, a missao, a visao e o segmento do negdcio.

Para 2021/2023, as diretrizes foram mantidas, com a revisdo na descri¢gdo das diretrizes ensino, responsabilidade socioambiental e
imagem, conforme descrito abaixo:

Gestao - Otimizar recursos e agilizar processos para uma atuacdo mais eficaz.
Qualidade - Promover boas prdticas em gestdo, de laboratdrio e Biossequranga.

Ensino e Aperfeicoamento - Fomentar o desenvolvimento de ensino e pesquisa em Saude Publica, promovendo o crescimento
técnico-cientifico e ampliagéo de conhecimentos aplicaveis ao cotidiano dos processos de trabalho contribuindo para assim para a
evolugdo do Sistema Unico de Satide (SUS).

Imagem - Fortalecer a imagem do laboratdrio nas agdes de Vigildncia em Saude do Estado do Rio de Janeiro.

Responsabilidade Socioambiental — Atuar respeitando e contribuindo através de atitudes cotidianas, processo e relacionamentos,
com o desenvolvimento da sociedade e superacdo de desafios de sustentabilidade do meio ambiente.

Coordenacao de Rede - Coordenar os laboratdrios da Rede Estadual, padronizando os processos de trabalho.
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10. Viséo

Ser reconhecido em nivel estadual como laboratorio de exceléncia na execucdo de
andlises de interesse de Saude Publica.




11. Parametros da Viséo

Os parametros funcionam como base, sustentando e norteando o alcance da Visao.
No realinhamento realizado, os gestores, participantes estabeleceram os seguintes parametros:

Pretendido para
2021/2023

Parametros da visao

Obter certificagdes de acreditagdo na darea laboratorial e premiagdes na area

Certificacoes de Acreditagdo e Premiagdes . ..
gerencial e técnica.

Atingir resultados cada vez melhores, sejam eles nos produtos, nos servicos ou em

Evolugao Organizacional .
processos internos.

Qualificagao da Rede Estadual de Laboratdrios

de Satide Péblica do Rl Ampliar e reforgar o seu papel no processo de qualificagdo da RELSP

el el g et e r o R e E| 1y o) Fortalecer o papel e a imagem da instituicdo nas agbes de Vigilancia em Saude do
=l T E o101 1| Estado do Rio de Janeiro

Desenvolver agGes voltadas para o desenvolvimento, valorizagdo e retengdo de
capital intelectual

Equipes de alto desempenho

-16 -




12. Balanced Scorecard

Foram definidas e pontuadas no BSC as Perspectivas para Cidadaos-Usuarios, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e

para area Economico-Financeira.

CIDADAOS-USUARIOS

CLIENTES

PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

ECONOMICO-FINANCEIRA

Prestar um servico agil e fidedigno, de abrangéncia estadual na area técnico laboratorial de Satide Publica.

Aprimorar a gestdo de processos visando maior efetividade.
(Fazer corretamente o que precisa ser feito)

Estimular o desenvolvimento dos profissionais de saude publica viabilizando desempenho favoravel,
aprendizado, inovagao e adaptacao.

Gerir adequadamente os recursos publicos necessarios para a implantagdo das estratégias e expansao do
LACEN RJ.

-17 -




Exceléncia em Gestao

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

Econémico
Financeiro

O momento atual leva o LACEN-RJ a empenhar-se em melhor atender as necessidades dos
cidaddos-usudrios ao aprimorar seus processos de trabalho, o desenvolvimento organizacional e dos
profissionais envolvidos na prestagdo de um servigo digno na Saide Publica do Estado do Rio de
Janeiro, buscando o suporte econdmico financeiro necessdrio para o desenvolvimento das agdes.

-18 -




13. Correlagcao dos Objetivos

Neste instrumento, os Objetivos, as Diretrizes, as Perspectivas Organizacionais sao correlacionados, promovendo um
alinhamento, com o intuito de estabelecer com maior clareza e objetividade as metas estratégicas.

Identificar, buscar e gerir adequadamente os recursos necessarios para a implantagao Gestdo
das estratégias institucionais

EconOGmico-Financeira

Fortalecer a imagem institucional Imagem Cidad3os Usuarios

Oferecer suporte fidedigno e em tempo habil a Vigilancia em Saude do Estado Qualidade Cidad3dos Usuarios
Aprimorar a coordenacgao da rede de laboratérios de saude publica do estado do RJ Coordenagdo da Rede Cidad3os Usuarios

Garantir a manutencdo das agées de responsabilidade sécio ambiental Imagem Cidadaos Usuarios

Gestdo eficaz dos recursos necessarios para viabilizar as agées institucionais Gestdo Processos Internos

de boas praticas em Biosseguranga Qualidade Processos Internos
Aprimorar processos e metodologias Qualidade Processos Internos
Promover a cultura de exceléncia em gestdao Qualidade Processos Internos
Desenvolver equipes de alto desempenho - Liderangas e sucessores Gestdo Aprendizado e Crescimento
Gerenciar o conhecimento organizacional perpetuando os aprendizados adquiridos Ensino e Pesquisa Aprendizado e Crescimento
Propiciar o crescimento profissional e permanéncia na unidade Ensino e Pesquisa Aprendizado e Crescimento
Estimular a evolugdo organizacional Gestdo Aprendizado e Crescimento

Fortalecer a qualificagdo da rede Ensino e Pesquisa Aprendizado e Crescimento

o~
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14. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico representa a arquitetura e a descricdo da estratégia, auxiliando a organizagdo a enxergar suas estratégias de
forma coesiva, integrada e sistematica, permitindo o alinhamento das prioridades.

E possivel identificar que 0 LACEN-RJ estd focado nos processos voltados para os cidadaos usuarios, reafirmando sua missao de
prestar assisténcia e atendimento de qualidade através do aprimoramento de seus processos internos.

Q@




MAPA ESTRATEGICO

lab 6rio de lénciana dode andlises de interesse de Satide Publica.

Visdo: Serr hecido em nivel fual como

Missdio: Realizar andlises de interesse de Salide Publica, atendendo as Vigildncias Ambiental, Epidemioldgica, Sanitdria e Satde

do Trabalhador, assim como coord a Rede dual de Lab orios de Satide Publica
PERSPECTIVA: CIDADAO! ARIOS ( CLIENTES E MERCADO)
Oferecer suporte fidedigno e em tempo Aprimorar a coordenagéo da rede de

habil a Vigilancia em Satde do Estado laboratérios de saude publica no Estado do RJ | w

4
[ Fortalecer a imagem institucional

] Garantir a manutencgdo de a¢Ges de
J responsabilidade sécio ambiental

7'y - |
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Gestdo eficaz dos recursos necessarios o /
~ \ para viabilizar as agdes institucionais /

= ~ /

- = N
Adogdo de boas praticas | Promover a cultura de Aprimorar processose | -
em Biosseguranca exceléncia em gestio metodologias RN
v - \

~ \
I PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver equipes de alto [ Gerenciar o conhecimento organizacional
desempenho Liderlan;as e es perp do os dizados adquiridos

p

[ e arEl e ] [ Propiciar o crefcm?ento pfoflsslonal e
permanéncia na unidade

PERSPECTIVA: ECONIMICO FINANCEIRO

i : Identificar, buscar e gerir adequadamente os recursos necessarios
7 para a implantagdo das estratégias institucionais

VALORES

| SUSTENTABILIDADI =|
==

I RESPEI | I
E——— | e

| COMPROMETIMENTO |
| COOPERA | I EFICI@NCIA

TRANSPARENCIA
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15. Mapa de Metas Estratégicas

Para o periodo de 2021-2024, com base em todo o levantamento realizado, foram formuladas 20 metas estratégicas, a saber:

Cidadaos — Usuarios (05 metas)

Alcangar 85% de satisfagdo dos clientes externos nas pesquisas anuais até dez/2023

Coordenar, nas nove regides do ERJ, a qualificacdo de Rede de Laboratério de Satide Publica até Dez/2023

Implantar ao menos 60% do Plano de Seguranca das Praticas Institucionais (PSP) até dez/2023

Desenvolver ao menos 1 agdo de responsabilidade Socio Ambiental ao Ano

Trabalhar semestralmente junto aos municipios ao menos 02 nao conformidades que inviabilizam o processamento das amostras,
considerando as mais recorrentes no periodo até dez/2021

Processos Internos (05 metas)

Conquistar o nivel maximo de classificagdo do PQRIO até¢ dez/2023

Obter a certificagdo técnica para 2 metodologias até¢ dez/2023

Alcangar ao menos 80% de conformidade em relacdo a lotacdo de profissionais de acordo com o Estudo de Dimensionamento de
RH até dez/2023

Incluir ao menos 04 novas analises ao escopo de servicos realizados até dez-2023

Registrar 100% da producao mensal da geréncia de pesquisa em antropozoonoses em sistema de informacao gerencial até dez-2021




Aprendizado e Crescimento (07 metas)

Manter abaixo de 20% o indice de profissionais desligados da unidade a pedido até dez/2023

Implantar até 60% do plano de ensino e aperfeicoamento até dez/2023

Alcangar 85% de satisfagdo dos clientes internos nas pesquisas até dez/2023

Implantar até 60% do plano de endomarketing até dez/2023 (Incluir comunicagdo interna)

Medir anualmente o indice de performance de 100% dos colaboradores (Avaliagcdo de Desempenho) até dez/22

Publicar ao menos 01 documentos ao semestre mencionando atividades institucionais (Incluindo publicagdes ndo tradicionais)
Implantar o escritdrio de projetos até dez/2023

Economico Financeiro (03 metas)

Alcancar mensalmente 85% de indice de servigos prestados e devidamente apresentados pelo faturamento da unidade
Detalhar 100% do custo anual da unidade até¢ dez/2021 (Projeto Centro de Custos)
Promover a implementacao de 100% dos Planos de Investimento Institucional até¢ dez/2023




Validagdo das Metas - Método SMART

METAS ESTRATEGICAS S M A R T Observagoes

Alcangar 85% de satisfagdo dos clientes externos nas pesquisas
anuais até dez/2023

Incluido o termo "anuais"

Meta no validada pelo método, foi mantida uma vez que encontra

Coordenar, nas nove regides do ERJ, a qualificagdo de Rede de
Laboratério de Saude Piblica até Dez/2023

se pactuado no PES - Rever para o préximo ciclo juntamente com as
propostas de atuacdo da RELSP

Implantar ao menos 60% do Plano de Seguranga das Praticas
Institucionais (PSP) até dez/2023

Desenvolver ao menos 1 agdo de responsabilidade Socio
Ambiental ao Ano

Cidaddos — Usudrios

Trabalhar semestralmente junto aos municipios ao menos 02 ndo . o

. L Incluido o termo "que inviabilizam o processamento das amostras
conformidades que inviabilizem o processamento das amostras, N
considerando as mais recorrentes no periodo até dez/2021

Conquistar o nivel maximo de classificagdo do PQRIO até dez/2023

Obter a certificagdo técnica para 2 metodologias até dez/2023

Alcangar ao menos 80% de conformidade em relagdo a lotagdo de
profissionais de acordo com o Estudo de Dimensionamento de RH
até dez/2023

Incluir a0 menos 04 novas analises ao escopo de servigos
realizados até dez-2023

Processos Internos

Registrar 100% da produ¢do mensal da geréncia de pesquisa em
antropozoonoses emsistema de informagdo gerencial até dez-2021

Manter abaixo de 20% o indice de profissionais desligados da
unidade a pedido até dez/2023

Implantar até 60% do plano de ensino e aperfeicoamento até
dez/2023

Alcangar 85% de satisfagdo dos clientes internos nas pesquisas
até dez/2023

Implantar até 60% do plano de endomarketing até dez/2024 (Incluir
comunicagdo interna)

Medir anualmente o indice de performance de 100% dos

. Incluid, iodo "até dez/2022"
colaboradores (Avaliagdo de Desempenho) até dez/2022 ncluido o periodo "até dez/

Aprendizado e Crescimento

Publicar ao menos 01 documentos ao semestre mencionando
atividades institucionais (Incluindo publica¢des ndo tradicionais)

Implantar o escritorio de projetos até dez/2023

Alcangar mensalmente 85% de indice de servigos prestados ¢
devidamente apresentados pelo faturamento da unidade

Detalhar 100% do custo anual da unidade até dez2021 (Projeto
Centro de Custos)

Promover a implementagdo de 100% dos Planos de Investimento
Institucional até dez/2023

Incluido o termo "mensalmente”

Econémico
Financeiro

S (Especifico)

M (Mensuravel) A (Atingivel) R(Relevante) T (Temporizavel)
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— LACENRJ & —
. MAPA DE METAS ESTRATEGICAS

Viséig: Ser reconhecido em nivel estadual como laboratério de exceléncia na execugdo de andlises de interesse de Satide Publica.

Missdo: Realizar andlises de interesse de Satde Publica, atendendo as Vigilancias Ambiental, Epidemiolégica, Sanitdria e Satde
do Trabalhador, assim como coordenar a Rede Estadual de Laboratérios de Satide Publica

Alcancar 85% de satisfagdo dos clientes | Implantar ao menos 60% do Plano de Desenvolver ao menos lacdo de
externos nas pesquisas anuais até Seguranga das Préticas Institucionais responsabilidade
até dez/2023 Sécio Ambiental ao Ano

Trabalhar semestralmente junto aos municipios ao
menos 02 ndo conformidades que inviabilizam o
processamento das amostras, considerando as mais
recorrentes no periodo anterior até dez/2021

Coordenar, nas nove regides do ERJ, a
qualificagdo de Rede de Laboratério de Satide
Publica até Dez/2023

Cidadaos - Usuérios

Conquistar o nivel maximo de Obter a certificagdo técnicapara2 ll  Incluir a0 menos 04 novas anélises ao
classificagdo do PQRIO até dez/2023 metodologias até dez/2023 escopo de servigos realizados até dez-2023

Alcangar ao menos 80% de conformidade em Registrar 100% da produgdo mensal da geréncia
relagdo a lotagdo de profissionais de acordo com o de pesquisa em antropozoonoses em sistema
Estudo de Dimensionamento de RH até dez/2023 de informac&o gerencial até dez-2021

Processos Internos

Manter abaixo de 20% o indice | Implantar até 60% do plano ' jmplantar o escritério de Implantar até 60% do
de profissionais desligados da || de ensino e aperfeicoamento |l projetos até dez/2023 plano de endomarketing
até dez/2023

Medir anualmente o indice de Alcancar 85% de satisfacdo dos Publicar ao menos 01 documento ao
performance de 100% dos clientes internos nas pesquisas semestre mencionando as atividades
colaboradores (AD)até dez/2022 até dez/2023 institucionais

Q
o
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E
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:UI
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o
<

Alcangar mensalmente 85% de
indice de servicos prestados e
devid: te apr dos pelo
faturamento da unidade

Promover a implementacdo de
100% dos Planos de
Investimentos até dez/2023

Detalhar 100% do custo anual
da unidade até dez/2021

Economico
inanceiro

F

Legenda

Imagem Gestio Coordenacioda Rede Qualidade Ensino e Aperfeicoamento
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16. Controle do Plancjamento Estratégico - CPE

A metodologia utilizada para o acompanhamento dos resultados estratégicos de 2021/2023 serd constituida da média
ponderada, tomando como base a proposta do BSC, na qual cada perspectiva recebe um quantitativo de pontos segundo a ordem
de importancia dos objetivos, em virtude da busca de equilibrio institucional. Sendo assim, as metas que estdo classificadas
dentro das perspectivas prioritarias recebem maior peso, impactando fortemente o resultado final.

Para o cendrio atual, a perspectiva Cidadaos-Usudrios impactard 38% no resultado final, seguido de Processos Internos com 29%,
Aprendizado e Crescimento com 26% e Econdmico Financeiro com 6% de participagdo.

Pontos Nimero de Ponto final
Perspectivas
metas (M) (M* BSC)

Cldadaos -usuarios 4 5
3 5 15
2 7 14
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17. Planos de Agéo

Para cada meta estratégica, foi nomeado um coordenador, responsavel por elaborar os planos de acdo juntamente com a equipe
dos principais envolvidos, seguindo a matriz SW1H, bem como acompanhar o desenvolvimento delas.

@)




18. Glossario

Swlh — Matriz de desdobramento do plano de a¢do (do inglés What, How, When, Why, When e Who)

BSC — Balanced Scorecard

CPE — Controle do Planejamento Estratégico

ERJ — Estado do Rio de Janeiro

GUT - Sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, ¢ uma ferramenta utilizada na priorizagao das estratégias

HIV - Sigla em inglés do virus da imunodeficiéncia humana.

LACEN — Laboratério Central Noel Nutels

PESTEL — Ferramenta usada para analisar e monitorar os fatores macro ambientais. A sigla significa fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais.

RELSP — Rede Estadual de Laboratérios de Satde Publica do Rio de Janeiro

SMART - Método de definicdo de metas, as quais se baseiam em 5 fatores: S (especifica), M (mensuravel), A (atingivel),
R(relevante) e T (temporal).

SUS — Sistema Unico de Satide

SWOT — Analise utilizada para organizacdes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e ameagas.
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18. Participanters
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Leandro Magalhaes de Souza
Maria Pureza Nunes Duarte Maia
Max Chantre da Silva

Oseas Jacob de Araujo Gouvea
Rosane Conceicao de Lima
Rubens G. Ferreira Alves
Sérgio Henrique da C. Ribeiro
Sidney Almeida da Silva

Tais Amanda F. de Andrade
Tania Regina P. Quintarelli
Ualdo José da Silva




Governo do Estado do Rio de Janeiro

Claudio Bomfim de Castro e Silva — Vice Governador / Governador em exercicio

Secretaria de Estado de Saude

Carlos Alberto Chaves — Secretario de Estado

Fundacio Saude do Estado do Rio de Janeiro

Dilson da Silva Pereira — Diretor Executivo

Laboratorio Central Noel Nutels

Andréa Cony Cavalcanti — Diretora Geral

Coordenacio do Planejamento Estratégico

Geysa Coelho Angelini— Assessora de Planejamento Lacen
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