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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE LOCACAO DE VEICULO TIPO AMBULANCIA PARA
OPERACIONALIZACAO DO SAMU

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de locagéo de 30 (trinta)
veiculos tipo ambuldncia, com condutor habilitado para condugéo de veiculos de

urgéncia, para a execugfio do SAMU 192 Capital, conforme descrigéo neste documento.

Os veiculos deverdo estar disponiveis 24h/dia, durante 7 dias da semana sendo 15

unidades de suporte avangado e 15 unidades de suporte bdsico.

Os veiculos deverdio estar com o licenciamento anual em dia e ser tripulados com um

condutor habilitado (Carteira D) e conforme Resolugdio Conatran n° 168 para veiculos de

emergéncia.

LOTE | ITEM | ID SIGA DESCRICAO UNIDADE | QUANT

SERVICOS DE LOCACAO DE
AMBULANCIA, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE
AMBULANCIA DE SUPORTE BASICO -

TIPO B, COM MOTORISTA
1 1 165142 SERVICO 1

Codigo do Item: 0667.007.0021
Complemento do item: AMBULANCIA DE

SUPORTE BASICO (TIPO B) COM
MOTORISTA
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SERVICOS DE  LOCACAO  DE
AMBULANCIA, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE
AMBULANCIA DE SUPORTE MEDICO
AVANCADO (UTI MOVEL) - TIPO D, COM
165143 | MOTORISTA SERVICO 1

2

Cédigo do Item: 0667.007.0022

Complemento do item: Ambuldncia de
Suporte  Avangado (Tipo D) COM
MOTORISTA

Os itens foram agrupados em lote pelos seguintes motivos:

1) Trazer maior economia para a Administragdo, pois 0s custos operacionais com
mao de obra, locacio, manutengdo dos veiculos e instrumentalizagdo das viaturas
com os equipamentos previstos na Portaria Ministerial N° 2048/02 sdo otimizados

com a contratagio de uma tinica empresa;

2)  Redugdo da incidéncia de custos indiretos da empresa a ser contratada para

execugdo do servico;

3) Evita a fragmentaggo do servigo, facilitando a fiscalizagdo do objeto contratado

e a gestdo da frota;
4) Melhor aproveitamento da méo de obra empregada.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Fundagdo Saude planeja assumir a execu¢do e operacionalizagdo do SAMU-192 a
partir de setembro de 2020, apos publicagéo de Resolugdo especifica da SES, motivo pelo
qual torna-se salutar a adogfo de todas as medidas necessarias para o adequado

funcionamento dos servicos, sendo a disponibilidade ambulancias parte estruturante do

Servico.

O SAMU 192 é o Componente Pré-Hospitalar Movel de Urgéncia e Emergéncia do SUS,

se caracteriza pelo atendimento dos usudrios por demanda espontdnea, nas emergéncias

clinicas, cirtrgicas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquitricas e pediatricas, por meio
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das ligagdes recebidas pelo nimero Unico nacional para urgéncias médicas — 192. Os
atendimentos sfo realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com
equipes que retne médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores

socorristas.

O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia,
chegando precocemente a vitima, apés ter ocorrido um agravo a sua saude que possa
levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe atendimento efou
transporte adequado a um servigo de satde, devidamente hierarquizado e integrado ao

Sistema Unico de Saude, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

O atendimento comega a partir do chamado telefénico, quando sdo prestadas orientagdes
sobre as primeiras agdes. Os técnicos do atendimento telefénico que identificam a
emergéncia e coletam as primeiras informagdes sobre as vitimas e sua localizagdo. Em
seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta orientagdes de

socorro as vitimas e aciona as ambuléncias quando necessario.

O SAMU 192 funciona com base em normas técnicas pactuadas no SUS e publicadas
pelo Ministério da Satde, onde entre outros aspectos, define as condigdes de operagdo
dos veiculos assistenciais, a composigdo da tripulagio e a forma de regulagdo dos

mesmos.

O SAMU 192 Capital ird operar com a seguinte estrutura, calculados com base em
critérios populacionais preconizados em Portaria do MS.

- 15 (quinze) Unidades de Suporte Avangada (USA), tripuladas por condutor socorrista,
médico e enfermeiro.

- 45 (quarenta e cinco) Unidades de Suporte Bésico (USB), tripuladas por condutor
socorrista e técnico de enfermagem

- 30 (trinta) motolancias tripuladas, metade por técnicos de enfermagem e outra metade
por enfermeiros habilitados.

- 12 (doze) ambuléncias como reserva técnica
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Considerando que a Secretaria de Estado de Satde ndo possui ambuléncias em nimero
suficiente para a composigdo integral da frota do SAMU (50 ambuléncias na malha
rodovidria e 12 de Reserva Técnica), e, considerando que a FS planeja assumir o
programa, se faz necessiria a adogdo de medidas para a locagdo de veiculos para
completar a frota a fim de garantir a cobertura dentro de pardmetros condizentes com a

extens?o territorial e tamanho populacional do municipio do Rio de Janeiro.
1. DAS CARACTERISTICAS DOS VEICULOS AMBULANCIA

a) Os veiculos tipo ambulancia deverfo seguir as especificagdes técnicas

conforme descrito na ABNT —NBR 14561/2000.

b)  Os veiculos deverdo ser equipados de acordo com a Portaria Ministerial N°

2048 de 05 de novembro de 2002, a saber:

Item 1: 15 (quinze) Ambuldncia de Suporte Bésico (Tipo B):

Sinalizador éptico e acustico; maca articulada e com rodas; suporte para soro, valvula,
mandmetro em local de facil visualizagdo e régua com dupla saida; oxigénio com régua
tripla (a-alimentagio do respirador; fluxémetro e umidificador de oxigénio; aspirador tipo

Venturi; mandmetro e fluxdmetro com mascara e chicote para oxigenagdo.

Item 2: 15 (quinze) Ambulancia de Suporte Avancado (Tipo D):

Sinalizador 6ptico e acustico;; maca com rodas e articulada; dois suportes de soro;
cadeira de rodas dobravel;, valvula, mandmetro em local de facil visualizagdo € régua
com dupla saida (¢ obrigatério que a quantidade de oxigénio permita ventilagdo mecanica
por no minimo duas horas); respirador/ventilador mecanico de transporte; oximetro néo-
invasivo portatil; monitor cardioversor com bateria; bomba de infusdo com bateria ¢
equipo;. desfibrilador (ressuscitador) manual adulto/infantil com reservatério; prancha

longa para imobilizagéo da coluna.

i) Para o atendimento a neonatos devera haver pelo menos duas ambuléncias com

uma Incubadora de transporte de recém-nascido com bateria e ligagdo a
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tomada do veiculo (12 volts). A incubadora deve estar apoiada sobre carros
com rodas devidamente fixadas quando dentro da ambuléncia e conter

respirador e equipamentos adequados para recém natos.

ii) Pelo menos uma ambuléncia de Suporte Avangado devera possuir um monitor

cardioversor com marca-passo externo nfo-invasivo;

iii) Pelo menos duas ambuléncias deverdo estar equipadas macas ¢ cadeiras de rodas

para obesos.

c) Os veiculos deverdio ter no méaximo 3 (trés) anos de uso ou quilometragem

inferior a 100.000 Km.
d)  Os veiculos deverfio possuir:
i) Freios ABS;
ii) Sistema de ar condicionado;
i) Diregdo hidraulica ou elétrica;
iv) Travas e vidros elétricos;

V) Motor 2.0 ou superior
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3. DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer uniformes padronizados e equipamentos de proteg@o individual (EPI) para

os condutores das ambulancias;

3.2. Fornecer a identidade visual para que a adesivagdo das ambuléncias disponibilizadas
no ambito do Contrato, conforme normatizagdo do Ministério da Satide e da Secretaria de

Estado de Saude;
3.3. Fornecer combustivel para os veiculos tipo ambuléncia;

3.4. Fornecer medicamentos e correlatos conforme previsto na Portaria MG/MS n° 2048
de 5 de novembro de 2002.

3.5. Responsabilizar-se pelo treinamento e educagdo permanente dos condutores de
acordo com os Protocolos do SAMU-192;

3.6. Responsabilizar-se pela esterilizagdo dos equipamentos médicos interiores dos
veiculos.

4. DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

4.1. Disponibilizar veiculos tipo ambuléncia sendo 15 unidades de suporte basico e 15
unidades de suporte avancado 24h por dia, durante 7 dias da semana, em perfeitas
condi¢des de uso e com todos os equipamentos listados neste Termo.

4.2. Realizar manutencio preventiva e corretiva dos vefculos locados, apresentando
sempre que necessario, comprovagéo de verificagdo das mesmas;

4.2.1. Por manutengio preventiva, inclui-se a necessidade de troca de pneus, de acordo
com as disposigdes do art. 4° da Res CONTRAN 558/80;

4.2.2. Por manutencdo corretiva, inclui-se a troca de pegas.

4.3. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade total dos veiculos em tempo
integral, substituindo o veiculo em caso manutengdo corretiva e preventiva;

43.1 — Em situagdes de indisponibilidade ndo planejada da ambulancia, a
CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do da mesma no prazo de até 6 horas;
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4.4. Contratar e manter apolice de seguro contra terceiros para os 30 veiculos locadas do
SAMU;

4.5. Aplicar adesivos com a identidade visual do SAMU 192 conforme arte fornecida pela
CONTRATANTE.

4.6. Os condutores deverdio possuir vinculo de empregado com a CONTRATADA, de
acordo com a legislacio, devendo assegurar o pagamento do piso profissional e demais
vantagens e beneficios, tais como: insalubridade, vale-alimentag@o dentre outros.

4.7. Substituir o veiculo sempre que o mesmo atingir a quilometragem de 100.000 km ou
ultrapassar 3 anos da fabricagéo.

4.8. Substituir no prazo de 2 horas o profissional que néo se apresentar para a execugao
do servigo.

4.9. Responder por quaisquer danos ocasionados por conduta dos seus funcionarios a
CONTRATANTE ou a terceiros;

4.10. Responder pelas multas de trinsito aplicadas em razdo da conduta de seus
funcionarios.

4.11. Os motoristas contratados para a execugdo dos servigos deverdo realizar o curso
previsto na Resolugdo Contran N° 168/2004, bem como os custos de socorrista de acordo
com os protocolos do SAMU-192.

4.12. Os veiculos ficarfio alocados em 30 bases de operagéo do SAMU, cujos enderegos
serdo definidos pela CONTRATANTE.

4.13. Substituicio dos equipamentos componentes dos veiculos caso apresentem mal
funcionamento.
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5. DO CRONOGRAMA

Unidade de Suporte a Vida Data de entrega
: ia do inici igéncia d
{0 Unitdades de supnrte svancada 10 dias a contar do inicio da vigéncia do
contrato.
; 20 di t inicio da vigéncia d
s Unidades de suports avurgado 0 dias a contar do inicio da vigéncia do
contrato.
. i 10 di n inici igénci
10 Uidades e Sipoite basien 0 dias a contar do inicio da vigéncia do
contrato.
5 Unidades de suporte bisico 20 dias a contar do inicio da vigéncia do
contrato.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 meses, conforme os termos do art. 57 da

Lei 8666/93

8. DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

8.1. Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA devera
apresentar 3 CONTRATANTE relatério referente ao periodo de prestagdo de
servicos, sempre em papel timbrado, de acordo com modelo a ser definido pela
CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATANTE devera atestar os servigos prestados para fins de pagamento.

8.3. Eventuais divergéncias que ndo forem esclarecidas serdo glosadas.

8.4. A medicdo da qualidade dos servigos serd realizada a partir do acordo de niveis

de servigo, anexo ao presente.
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9. DA QUALIFICACAO TECNICA
A empresa deverd apresentar um atestado de capacidade técnica emitido por orgaos

publicos ou privados que atestem o cumprimento de objeto semelhante ao tratado no

presente termo.

Em, 27 de agosto de 2020.

Assessor de Trafrsporte e Vigilancia
ID: 51008122
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ANEXO 1

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — ANS

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por

objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela Contratada serd feita por meio de
sistema de pontuagio em percentual de desconto, cujo resultado definira o valor mensal a ser

pago no periodo avaliado.

As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucio do contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou

sang¢des legalmente previstas.

Dos procedimentos

O Fiscal do Contrato designado pela Contratante acompanhara a execugio dos servigos

prestados, atuando junto a preposto indicado pela Contratada.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestagéo dos servigos, o Fiscal do Contrato
notificara o preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou preste os devidos

esclarecimentos.

A notificagdo quanto 4 existéncia de irregularidades na execugdo do contrato podera ser

verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situag@o ou da reincidéncia do fato.

Constatando irregularidade, passivel de notificagdo o Fiscal do Contrato devera
comunicar por escrito a infragfo apurada, contendo o dia e a hora do fato ocorrido estipulando

prazo para resolucdo.

Ao final do més, verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a esta,
apés atesto, os termos de notificagdio produzidos no periodo, o ANS, contendo a pontuacdo

referente & prestagio do servigo no periodo faturado e os demais documentos € os encaminhara

FUNDAGM} Fa Fundagio Sadde
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para abertura do processo de pagamento.

Do sistema de percentuais de desconto

HIPOTESES DE DESCONTO (Avaliagiio mensal por veiculo)

2 Desc p/ Dias de Percentual de
Item Descricfio 5 S 5 :
dia ocorréncia desconto
i Alrasarlo inicio, suspf:nder ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 3.00% 0.00%
0§ servigos contratuais.
B Mantcr veiculo fora das especificages contratuais ¢/ou faltando cquipamentos de sadde 0.40% 0.00%
listados no TR.
il P 3 t 3T 7 11 H ' pare 3 5 S
C Man.ter veiculo sem a devida manutengdo preventiva ou corretiva para a execugdo dos 0,80% 0.00%
Servigos.
D | Recusar-se a executar servigo solicitado pela Contratante, sem motivo justificado. 0,20% 0,00%
E Permitir situagiio quqc cric a p_os‘.s:b!hdadc de causar ou que cause dano fisico, lesio 3.00% 0.00%
corporal ou consequéncias letais.
F | Ndo manter regularizada a documentagdo do veiculo. 1,60% 0,00%
Deixar de substituir, no prazo maximo de 06 (seis) horas, o veiculo que estcja
G | indisponivel, scja em razdo de sinistros, revisiio, reparos mecdnicos, md conservagio ou | 3,00% 0,00%
mas condigdes de seguranga.
" .FDeipfar EIC substituir o veiculo que tenha ultrapassado 100.000 Km ou 3 anos de 1.60% 0.00%
abricagiio
I Dmxlar de substituir equipamento de satide do veiculo quando constado defeito ou mau 2.50% 0.00%
funcionamento
TOTAL DO VEICULO 0 0,00%
HIPOTESES DE DESCONTO (Avaliagido mensal de custos de RH)
o Desc no | N de easos | Percentual de
Item Descrigiio % 5 3
més no més desconto
J Deixar de substituir o profissional que sc ausente ao servigo no prazo de 2 horas 0,09% 0.00%
K Manter motorista sem a qualificagiio prevista no TR ou sem ter cursado ou estar cursando 0.03% 0.00%
o curso de socorrista do SAMU e o curso previsto na Resolugiio Contran N° 168/2004 e g
L | Prestar o servigo com ocorréncia de atrasos pelos seus profissionais 0,09% 0,00%
M Ocorrepcm_ \dc sinistros durante a execugio do servigo ocasionados pelos seus 0.60% 0,00%
profissionais
N | Atraso no pagamento dos saldrios dos motoristas contratados para o servigo 0.05% 0,00%
Atraso no pagamento dos beneficios dos motoristas contratados para o servigo 0,04% 0,00%
TOTAL RH 0 0,00%
FUNDAGAO , Fundagiio Saiide
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Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no Acordo de Niveis
de Servicos - ANS serdo objeto de glosa da fatura da empresa (do periodo correspondente ao
descumprimento).

Poderé ser adotado pela fiscalizagéo que os dados da fatura sejam encaminhados previamente
para a analise da fiscalizag@io de maneira que a fatura seja emitida ja com o valor corrigido pelos
efeitos do ANS.
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