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1. OBJETO

Constitui objeto desta a aquisicdo de materiais para sistema telefénico com
configuragdo, instalagdo, programacdo e testes de equipamentos e acessorios, de
mesmo fabricante e modelo, a qual fara parte de sistema integrado de voz da rede da
Fundagao Saude.

Em conformidade com as condigbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia seus Anexos:

As Centrais e periféricos serdo instaladas nos seguintes enderecos:

CET — Rua Padre Leonel Franca n° 248 - Gavea — Rio de Janeiro.

HECC — Av Gen. Osvaldo Cordeiro de Farias, 466 — Mal Hermes — Rio de Janeiro.
HESM - Est. Rio Pequeno, 656 — Taquara — Rio de Janeiro.

LACENN — Rua do Rezende, 118 — Centro — Rio de Janeiro.

CPRJ - Praga Coronel Assunc3o, s/n° — Salide — Rio de Janeiro.

1.1. INTRODUGAO

Os Equipamentos (Central Privada de Comutagéo Telefénica, denominada
doravante de CPCT), deverao ter compatibilidade para trabalhar simultaneamente em
redes hibridas, combinando comutacao tradicional TDM, comutacao IP-TDM e
comutagdo puramente |P, devera apresentar arquitetura modular para futuras
ampliagcdes e operar de forma que nao haja bloqueio na comunicagdo entre os diferentes
modulos. Os mddulos periféricos (ramais, troncos e etc.) e interfaces TDM e IP da
central ofertada deverao ser exclusivas para esta funcdo e de fabricagdo prépria do
fabricante do sistema de comunicagao. Com o objetivo de fornecimento de solucdes de
ultima tecnologia e seguindo padrées mundiais de qualidade, nao serdo aceitas solugdes
que utilizem modulos baseados em placas de terceiros ou baseado em placas de
interfaces TDM ou IP alocadas em slots PCl, ISA ou similares da placa mae de um
Computador Pessoal.

O Sistema devera ser modular, suportando somente adigédo de placas, ndo sendo
aceitos centrais baseadas em PC (microcomputadores) com placas de comutagdo TDM
ou Gateway IP instaladas no mesmo.

Também faz parte do escopo de fornecimento, os materiais, softwares, atendedor
automatico, gravador de voz no break e aparelhos digitais.

1.1.1 Todos os equipamentos e servicos a serem ofertados pelas proponentes para
atendimento a esta especificagdo deverao estar de acordo com as Normas da ANATEL,
/
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Normas ABNT, ISO, ETSI, CCITT pertinentes. Em caso de conflito entre estes
documentos e a presente especificagao, prevalecem as especificagbes dos documentos;

1.1.2 Os equipamentos oferecidos deverzo ter alto padrdo de qualidade e concebidos
dentro das mais avangadas técnicas de comutagao. Devem ser totalmente tropicalizados
e nao deverao necessitar de condicdes ambientais demasiadamente restritivas para o
seu perfeito funcionamento, bem como nZo deverdo exigir condigdes especiais de
instalacdo. As condicdes ambientais e de energia elétrica necessaria, deverdao ser
claramente especificadas na proposta;

1.1.3 Todas as necessidades de infraestrutura a instalagdgo da CPCT na sala dos
equipamentos, levantados na visita técnica, a proponente devera incluir em seus custos
para elaboracéo do preco final de sua proposta, mesmo que estas néo estejam em item
da planilha;

1.1.4 Os equipamentos oferecidos deverao ser novos, sem uso, em linha de fabricagédo e
em sua ultima versao de hardware e software;

1.1.5 Os equipamentos ofertados deverédo ser do mesmo fabricante e estarem totalmente
consoantes com o dimensionamento e as caracteristicas técnicas desta especificacao
técnica devido a obrigatoriedade de compatibilidade entre os equipamentos;

1.1.6 A Certificagdo ANATEL do sistema de comunicagées PABX devera constar dos
documentos de habilitagao;

1.1.7 Caso nao seja o proprio fabricante, & obrigatério que a proponente apresente carta
de que é representante do fabricante do equipamento ofertado;

1.1.8 Devera ser fornecida em carater de redundancia os 6rgaos de controle, tais como
CPU, Fonte de alimentagdo, memdrias e etc, de modo que na eventual falha de uma
unidade, a substituicao se processe de forma automatica;

1.1.9 A central deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutacéo IP-
TDM e comutagéo puramente IP, possibilitando uma migragdo futura e gradual, para
sistema puramente |P;

1.1.10 A Central deve possibilitar a criagdo de rotas IP para interligacdo com outras

centrais e/ou bastidores remotos com interface IP de padrdo Ethernet, mantendo
transparéncia de facilidades com as mesmas, mesmo quando se tratar de diferentes

fabricantes;
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1.1.11 A central deve possibilitar a utilizagdo de ramais digitais celulares, atendendo a
Resolucdo n° 365 do Ministério das Comunicagdes. Os aparelhos celulares devem
possuir transparéncias de facilidades (nimero do chamador, retencéo, transferéncia,
indicacéo visual de mensagem na caixa postal, atendimento da 22 linha, chamada em
alarme de vibragéo e sonoro), e estagdes radio base com pontos de acessos para prover
cobertura adequada;

1.1.12 A proponente devera declarar em sua proposta que o produto ofertado se
encontra em processo regular de fabricagao;

1.1.13 A central proposta deve suportar os seguintes padrées de mercado de Codecs de
VOZ:

a) G711;

b) G729 ou G723.
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2. DESCRIGCAO DOS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

LOTE 1
25 5 2 Unid.
item Céd. SIGA Descricao/Especificacdao Med. Qtd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX),TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 120 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: BIVOLT, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.
Descri¢cao complementar:
e Portas frontais padrao RJ45;
1 5805.003.0057 e Atendimento automatico integrado; UN 1
o  Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;
e  Grupos de captura e chamada;
¢ Call Center integrado;
e Troncos e ramais IP;
o |dentificador de chamadas;
e Dimensdes Padrédo 19”;
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA,TRANSFERENCIA, DESCONEXAOQ, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL| UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descricdo complementar:
» Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expanséo.
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL,VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 | DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 6

CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAQ: 200 X 95 X 200 MM
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LOTE 2
= P = Unid.
Item Cod. SIGA Descrigao/Especificacao Med Qtd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX),TIPO: DIGITAL [/ ANALOGICO,
CONFIGURACADO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 40 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.
Caracteristicas basicas:
° Portas frontais padrao RJ45;
« Atendimento automatico integrado;
¢ Gerenciamento remoto via Web Browser;
1 5805.003.0058 e Conferéncia a 8 participantes; UN 1
e  Grupos de captura e chamada;
o Call Center integrado;
= Troncos e ramais IP;
e 8 canais de gravacdes simultdneas de troncos analogicos e digitais e
ramais analégicos, digitais e IP que permita expanséo futura e que possua
sistema de gerenciamento de gravacdes)
e |dentificador de chamadas;
* Dimensdes Padrédo 19";
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA,TRANSFERENCIA, DESCONEXAQO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL| UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAQO: NAO
APLICAVEL
Descrigao complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expanséo.
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL,VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 |DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 3

CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAO: 200 X 95 X 200 MM
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LOTE 3
ltem | Céd. SIGA Descrigao/Especificagio ac| atd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX), TIPO: DIGITAL |/ ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 80 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE
Caracteristicas basicas:
e Portas frontais padrdo RJ45:
1 5805.003.0060 * Atendimento automatico integrado; UN 1
» Gerenciamento remoto via Web Browser;
¢ Conferéncia a 8 participantes;
e  Grupos de captura e chamada;
e Call Center integrado;
e Troncos e ramais |P;
e |dentificador de chamadas;
e Dimensdes Padrio 19"
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL | UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descrigdo complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expansao.
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL, VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 [ DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, [ UN 2
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAQ: 200 X 95 X 200 MM
‘_fl
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LOTE 4
ltem | Céd. SIGA Descrigao/Especificagio s | qta.
CENTRAL TELEFONICA (PABX), TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 80 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: 110 [/ 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE
Caracteristicas basicas:
* Portas frontais padrio RJ45;
1 5805.003.0060 e Atendimento automatico integrado; UN 1
»  Gerenciamento remoto via Web Browser;
* Conferéncia a 8 participantes;
»  Grupos de captura e chamada;
e  Call Center integrado;
e Troncos e ramais IP;
e l|dentificador de chamadas;
e Dimensdes Padréo 19";
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAQ: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL| UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descricéo complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expansao.
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL, VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 | DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 1
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAQ: 200 X 95 X 200 MM
r'l‘l
LU\
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LOTE 5
T Unid.
Item Céd. SIGA Descrigao/Especificagao Med. Qtd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX),TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 80 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.
Caracteristicas basicas:
e Portas frontais padrao RJ45;
1 5805.003.0060 » Atendimento automatico integrado; UN 1
»  Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;
e  Grupos de captura e chamada;
e Call Center integrado;
e Troncos e ramais IP;
e |dentificador de chamadas;
» Dimensdes padréo 197
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA,TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL | UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descrigdo complementar;
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expanséo.
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL,VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 [DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 4
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAO: 200 X 95 X 200 MM
LOTE 6
Item Cod. SIGA Descrigao/Especificagao l;;:__': Qtd.
NOBREAK, NUMERO FASES: BIFASICO, TENSAO ENTRADA: 230 V,
TENSAO SAIDA: 127-230 V, POTENCIA: 3 KVA, QUANTIDADE
TOMADA SAIDA: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15
1 6110.003.0002 | Descri¢do complementar; UN 5
Baterias seladas a prova de vazamento;
Desligamento de emergéncia (EPO).
Dimensdes: Tipo rack 19"
/
._._._/i
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2.1. CARACTERISTICAS GERAIS

2.1.1 A CPCT objeto deste Termo de Referéncia devera contemplar todo o hardware e
software necessarios para atender o especificado no ltem 4 — Dimensionamento;

2.1.2 A CPCT devera ter construgcdo modular, e permitir ampliagdes por meio de
acréscimo de moédulos e/ou bastidores, sem provocar interrup¢gdes na operagado € no
funcionamento dos equipamentos;

2.1.3 Permitir a interligacao digital a 2Mbps MFC R2/ISDN (G.703/G.704), fazendo parte
de uma rede privada de servigos integrados, oferecendo a comunicagéo de voz, dados e
imagem entre sistemas de mesmo fabricante assim como sistemas de diferentes
fabricantes;

2.1.4 O equipamento devera ter capacidade minima de processamento de 32 bits, ou
seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) devera possuir processador de 32 bits.

2.1.5 Permitir a interligacdo com Nos através de links de 2Mbps (G.703) via fibra optica
e/ou sistema IP;

2.1.6 Permitir a implementacédo de Discagem Direta a Ramal (DDR), possibilitando que
as chamadas provenientes da rede publica sejam encaminhadas diretamente aos ramais
de destino, sem a intervencao da mesa de telefonista;

2.1.7 As chamadas DDR dirigidas a ramais, ndo usuarios do sistema integrado de
correio de voz e que ndao tenham atendimento em até 30 (trinta) segundos, deverao ser
automaticamente encaminhadas as operadoras ou, quando estas estiverem ausentes, a
ramais ou grupo de ramais noturnos;

2.1.8 O tempo de nao atendimento (30 segundos) deve ser programavel por CHM;

2.1.9 No caso de congestionamento devera ser utilizado o sinal MFC A4/B4, e para
ramais ocupados a CPCT devera enviar o tom de ocupado;

2.1.10 Permitir o bloqueio de chamadas de entrada interurbanas e locais a cobrar (DIC,
DDC e DLC) em linhas-tronco DDR analdgicas e digitais;

2.1.11 O bloqueio das chamadas de entrada a cobrar devera ser integrado ao sistema,
sendo executado por software e por ramal;

R GlE S R e S v
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2.1.12 O sistema devera efetuar o redirecionamento de chamadas DDR para as
operadoras nos seguintes casos:

» Chamada a ramal bloqueado para DDR;
« Chamada a ramal nao existente;
» Chamada a grupo vazio.

2.1.13 Devera ser possivel transmitir voz e dados através de um mesmo par de fios;

2.1.14 Interligar-se digitalmente (G.703/G.704) as Centrais de Transito das Operadoras
de Telecomunicagdes, para estabelecimento de ligagées DDD e DDI;

2.1.15 A CPCT devera ser alimentada por uma tensado nominal de alimentacéo de 90Vac
a 240 Vac, através de um sistema UPS de 2000VA e Banco de Baterias que tambem faz
parte do escopo de fornecimento;

2.1.16 Possibilitar o entroncamento com a Rede Publica Local por meios analégicos e
digitais;

2.1.17 Atender aos requisitos minimos para adaptar-se a RDSI, abrangendo todas as
facilidades de voz e nao voz;

2.1.18 Possibilitar a implementacao de novos servicos e a compatibilidade da rede com
as facilidades RDSI, conforme padrdo CCITT, por simples modificagdo ou
complementacao de hardware e/ou software, sem a necessidade de substituicdo dos
equipamentos ja instalados;

2.1.19 Operar com a RDSI através do acesso primario (30B + D), conforme as
recomendacgodes |. 430 e |. 431 do CCITT,

2.1.20 A recarga da CPCT devera ser feita de forma automatica, sem qualquer
intervencao manual,

2.1.20.1 A CPCT devera possuir um tempo de Start Up/Restart maximo de 5 (cinco)
minutos com variagdo maxima de 20%;

2.1.20.2 O tempo de reset e recuperagao do sistema devera ser indicado na Proposta;

2.1.21 O sistema devera possuir memoéria de massa em cartdo de memoria, para
recarga automatica da base de dados quando necessario;

11
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2.1.22 A CPCT devera permitir gerenciamento/manutengao remota via Web Browser;

2.1.23 A CPCT devera possibilitar também a utilizagdo de interface Ethernet 10/100Mbps
integrada ao sistema;

2.1.24 O IP PABX devera possibilitar a compressao de voz sobre |IP utilizando codecs de
compressao G729, G723 e G711;

2.1.25 A CPCT devera permitir e suportar o protocolo TCP/IP;
2.1.26 A CPCT devera permitir conectividade com o Padrao Windows;

2.1.27 Permitir acesso através de Rota de Menor Custo — LCR (Least Cost Route),
conforme programacao definida;

2.1.28 Garantir total transparéncia de facilidades com os demais equipamentos em caso
de interligacao, independente do meio digital ou analégico;

2.1.29 A CPCT devera disponibilizar todas as portas independente de analégica, digital
ou IP no padrdao RJ45 em sua parte frontal.

2.1.30A CPCT devera disponibiliza 8 canais de gravagbes simultaneas de troncos
analégicos e digitais e ramais analogicos, digitais e IP que permita expansdo
futura. Seu Gerenciamento devera ser local com sistema de gerenciamento
protegido por usuario e senha com busca por data, hora, ramal, tronco e cédigo
de conta.

3. FACILIDADES DO SISTEMA

Permitir acesso a todas as facilidades do sistema sem nenhuma restricado quanto
ao tipo de aparelho do usuario, sendo ele IP, digital ou analdgico, com excegao das
facilidades especificas dos aparelhos digitais e IP’s;
3.1 Musica em espera para chamadas retidas. A CPCT devera fornecer mdsica

sintetizada, anuncios permanentes e integrados ao sistema, ou a possibilidade de
conexao de receptores AM/FM;

* A interface de musica em espera devera ser integrada ao sistema.

3.2 As interfaces de ramais analdgicos e digitais deverao obrigatoriamente utilizar um
unico par de fios; Z,]
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3.3 Numeracao de acesso a facilidades de 01 (um) a 03 (irés) digitos numéricos,
incluindoo * e #;

3.4 O acesso a rede publica sera efetuado através do digito O;

3.5 Permitir diferentes toques para chamadas internas, chamadas externas e
rechamadas automaticas;

3.6 Bloqueio de chamadas externas de saida por pessoas nao autorizadas (cadeado
eletrénico). Esta facilidade devera permitir o estabelecimento de uma chamada externa,
sem a necessidade de desativar o cadeado desde que a senha individualizada do
usuario seja conhecida;

3.7 Conferéncia a oito participantes internos e/ou externos;

3.8 Retencao de chamadas internas e externas;

3.9 Pendulo: Permitir ao usuario comunicar-se alternadamente com dois outros
assinantes, internos ou externos ao sistema;

3.10 Transferéncia de chamadas de entrada e saida, com ou sem consulta;

3.11 Né&o devera ser permitido a transferéncia de ligagdes externas para ramais de
categoria restrita (bloqueada para originar/receber ligagées externas);

3.12 Transferéncia de chamadas sobre ramal ocupado com tom de aviso;
3.13 Consultas de chamadas em espera;

3.14 Capturas de chamadas individuais;

3.15 Capturas de chamadas em grupo;

3.16 Rechamada automatica para ramal e linha-tronco ocupado e por falta de
atendimento;

3.17 Rechamada do Ultimo namero interno: Permitir ao usuario rechamar o ultimo ramal
que o chamou, cuja chamada nao foi atendida.

3.18 Estacionamento de chamadas;

/,\
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3.19 Servigo diurno e noturno, ativados automaticamente por agendamento (CHM) ou
manualmente através da mesa de telefonista;

3.20 Transparéncia DTMF, utilizada para discagem apés o estabelecimento de uma
chamada;

3.21 Siga-me;

3.22 Desvio incondicional e/ou temporizado das ligagdes internas ou externas a outro
ramal;

3.23 Desvio de chamadas para destino externo;

3.24 Rediscagem do ultimo namero externo;

3.25 A CPCT devera permitir a programacgédo de no minimo 1.000 numeros abreviados
coletivos;

3.26 A CPCT devera permitir a formacéo de grupos Chefe-secretaria;
3.27 Bilhetagem Automatica;

3.27.1 A interface de bilhetagem automatica devera estar em conformidade com a
recomendacao V.24/\V.28 (CCITT), RS232 (EIA), USB e interface (IP).

3.27.2 O sistema devera efetuar a bilhetagem automatica em tempo real de todas as
chamadas originadas através de linhas tronco e linhas de jungédo (E1), com as seguintes
caracteristicas:

a) As informagbes devem ser obtidas e processadas em equipamentos de tarifacéo
externos fornecido pelo proponente;

b) O formato de cada pagina deve possuir um numero fixo de chamadas, iniciadas com
um cabecalho contendo a identificagdo da central, a data e & hora de inicio da pagina;

c) A listagem do bilhetador deve ser cronolégica e conter as seguintes informacgdes:

* Numero do ramal que originou a chamada;

» Numero discado;

* Hora, minuto e segundo real do inicio da chamada; L\
* Duragéo da chamada em: horas, minutos e segundos;

ESHpACAD. Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 10 andar
DE Gévea - Rlo de Janelro - RJ - Brasll - Cep: 22451-000
““m Tel: 55 (21) 2334-5010 | www.fundacaosaude.r|.gov.br

14



ERNO DO ESTA

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Satde
Fundagdo Saude

» Nimero da linha-tronco ou linha de jungao utilizada na ligagao;
» Codigo de acesso ao bilhete;
» Sinalizacéao de final de bilhete (“line FEED”).

d) A quantidade de digitos por registro devera ser:

* Numero do ramal: até 6 algarismos;

* Numero discado: até 20 digitos;

 Duragéo da ligagéo: 6 algarismos para segundos (999.999), 4 algarismos para minutos
(9.999) ou 4 para minutos e 2 para segundos quando apresentado neste formato;

» NUmero da linha-tronco ou linha de juncao: até 4 algarismos;

» Grupo data-hora: més: 2 algarismos (01 a 12); dia: 2 algarismos

(01 a 31); ano: 4 algarismos; hora e minuto: 4 algarismos (00hOOmin as 24h00min).

e) O sistema devera dispor de possibilidade de ajuste da base de tempo (hora, minuto e
segundo) e de calendario (dia, més e ano);

f) O equipamento devera oferecer saidas para velocidades de transmissdao de 1200 a
128 Kbps ou via IP de 10/100 Mbps;

g) O momento de inicio da totalizagao (registro da dura¢do) de uma chamada originada
externa sera reconhecido pelo sinal de atendimento na linha-tronco ocupada;

h) O Sistema nao devera bilhetar ligagées nao completadas;

3.27.3 A CPCT devera possuir “Buffers” que possibilitem armazenar registro de
chamadas, quando ocorrer uma pane no sistema de coleta, e possibilitar o resgate
desses dados na sua totalidade, independente do tipo de ligagao;

3.27.4 O armazenamento dos registros de chamadas através do “Buffer” devera ser feito
internamente a CPCT;

3.27.5 O "Buffer” devera possibilitar, o armazenamento de até 40.000 (quarenta mil)
registros de chamadas;

3.27.8 O Sistema de Bilhetagem deve atender a um Sistema de Tarifagdo, o qual é
objeto deste fornecimento, capaz de tarifar todos os ramais de cada CPCT;

3.27.9 Devera ser possivel bilhetar todas as chamadas de entrada provenientes da rede
publica de telefonia. A bilhetagem devera incluir a identificagdo do assinante A, caso
FURBATAD: Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar

disponibilizado pela Central Publica; .
UDE Gévea - Rio de Janelro - Rl - Brasl| - Cep: 22451-000
"*’“m Tel.: 55 (21) 2334-5010 | www.fundacacsaude.r|.gov.br

[ SN TSR |



GOVEENO DO ESTAD
RIO DE JANERO
Secretaria de Estado de Saude
Fundacdo Salde

3.27.10 O sistema de coleta de bilhetes do CLIENTE devera poder ser instalado a uma
distancia de até 20 metros da CPCT, sem a necessidade de utilizagdo de micro-modem;

3.27.11 No caso de transferéncia de uma ligagdo externa originada para um ramal, a
bilhetagem devera incidir em todos os ramais para os quais foi transferida a ligagéo.

3.28 A CPCT devera permitir a discriminacdo/bloqueio das chamadas dirigidas ao
servico interurbano automatico (DDD) e/ou internacional (DDI);

3.29 Tons distintos: Os equipamentos deverao dispor no minimo dos seguintes tons:

* Tom de discar;

» Tom de discar diferenciado para ramais com follow-me ativado;

» Tom de ocupado;

* Tom de operagao incorreta;

» Tom de confirmagdo na ativacao e desativacao de facilidades do Sistema,;
*» Tom de espera.

3.30 Permitir a parametrizagao de temporizagdes do sistema, através de CHM;

3.31 A CPCT devera efetuar o reconhecimento do sinal de atendimento enviado pela
Central Publica. O sistema também devera possibilitar a programag¢ao de inicio de
tarifagéo por temporizacdo, a partir do qual sera iniciada a bilhetagem;

3.32 Classes de servigos para comunicagao de voz:
3.32.1 Os equipamentos deverao permitir, no minimo, as seguintes classes de ramais.

a) Restrito: Sé poderao originar e receber chamadas internas;

b) Semi-restritos: Originam e recebem chamadas internas. Recebem qualquer chamada
da rede publica;

c) Privilegiado local: Originam e recebem chamadas internas. Originam chamadas
externas locais. N&o poderdo originar chamadas DDD e DDI. Recebem qualquer
chamada da rede publica;

d) Privilegiado nacional: Originam e recebem chamadas internas. Originam chamadas
locais e DDD. Nao poderéao originar chamadas DDI. Recebem qualquer tipo de chamada
da rede publica;

e) Privilegiado internacional: Originam e recebem chamadas internas. Originam
chamadas externas locais, DDD e DDI. Recebem qualquer tipo de chamada da rede

publica.
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3.32.2 A mudanca de classe de ramal nos equipamentos, deve ser feita por comando
homem/maquina, de modo simples e imediato.

3.33 Quando o terminal de telefonista estiver fora de servigo ou as chamadas entrantes
nao forem atendidas dentro de um periodo determinado, as chamadas deverdo ser
direcionadas para ramais ou grupos de ramais auxiliares para o atendimento.

3.34 A CPCT devera permitir que linhas-tronco analégicas e digitais possam ser
agrupadas em feixes distintos e utilizados seletivamente pelos ramais, atraveés de codigo
de acesso;

4. DIMENSIONAMENTO

4.1 A empresa a ser CONTRATADA devera considerar para efeito de dimensionamento
da CPCT:

a) As informagdes contidas neste capitulo relativas a configuracao da CPCT,;

b) Para calculo dos receptores e enviadores:

b.1) Considerar que 100% dos ramais analdgicos utilizarao aparelhos DTMF;

b.2) MFC: Nos entroncamentos com as centrais publicas, deverdo ser considerados o
numero de troncos, quando aplicavel, com perda menor ou igual a 0,1 %.

¢) Que a configuragdo da CPCT apresentada neste capitulo € minima a ser cotada,
podendo sofrer alteracées para maior, em fungado da modularidade do equipamento.

5. APARELHOS TELEFONICOS
5.1 APARELHOS DIGITAIS
5.1.1 Conexao a rede interna através de um unico par de fios;

5.1.2 Possuir no minimo 11 (onze) teclas de fungdes vinculadas ao display, fornecendo
os servicos telefénicos;

5.1.3 A cada aparelho digital poderdo ser associados diferentes nimeros légicos no
plano de numeracéo. Esta facilidade devera ser executada com o uso de um Unico
aparelho digital ocupando apenas uma posigdo fisica do circuito da placa
correspondente;

5.1.4 Permitir o teste do display e os led’s do aparelho;

5.1.5 Controle do volume da campainha; Z"\
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5.1.6 Permitir a selecdo de no minimo 3 (trés) tons diferentes para o toque da

campainha;

5.1.7 A CPCT devera permitir que os aparelhos digitais sejam instalados a uma distancia
de 800 metros, sem a necessidade de equipamentos regeneradores. A distdncia maxima

permitida devera ser indicada na proposta;

5.1.8 Devera ser possivel programar no minimo 10 nimeros abreviados individuais;
5.1.9 Discagem com o monofone no gancho;

5.1.10 Todas as informagdes do display deverdo ser apresentadas em Portugués;

5.1.11 Operacao Viva-Voz Full-Duplex com tecla e Led associado;

5.1.12 Operacgao de alto falante, permitindo ao usuario a utilizagdo do monofone e ao

mesmo tempo o acionamento do alto falante do aparelho, com tecla e led associado;
5.1.13 Controle de volume do monofone;

5.1.14 Ajuste de contraste do display;

5.1.15 Guia de Menu integrado;

5.1.16 Possuir teclado alfanumérico;

5.1.17 Permitir as teclas para o atendimento da facilidade chefe secretaria:
5.1.17.1 No aparelho do chefe;

5.1.17.2 Tecla para chamada direta para a secretaria;

5.1.17.3 Tecla de desvio das ligagbes para o aparelho da secretéria.
5.1.18 No aparelho da secretaria:

5.1.18.1 Tecla para chamada direta ao chefe;

5.1.18.2 Tecla de desvio das ligagdes para o aparelho do chefe;
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5.1.18.3 Indicacdo luminosa do estado do ramal (livre ou ocupado) do chefe no aparelho
da secretaria e vice-versa.

5.1.19 Permitir a identificagdo do nimero do chamador;
5.1.20 Ser alimentado pela prépria CPCT.
5.2. MESA DE TELEFONISTA

A mesa de telefonista devera possuir no minimo as seguintes caracteristicas e

., facilidades:

5.2.1 Conexao a rede interna através de um unico par de fios;

5.2.2 Possuir no minimo 24 (vinte e quatro) teclas de fungdes vinculadas ao display,
fornecendo os servigos telefonicos;

5.2.3 Display com 3 linhas e iluminacao;

5.2.4 Consulta;

5.2.5 Consulta pendular;

5.2.6 Transferéncia de chamadas para os ramais com ou sem anuncio;
5.2.7 Conferéncia a oito participantes;

5.2.8 Retencdo de chamadas quando ndo for possivel as telefonistas expedi-las
imediatamente;

5.2.9 Discagem abreviada, para os mesmos nimeros abreviados do sistema acessiveis
pelos ramais;

5.2.10 Possibilidade de utilizagdo de monofone e/ou fone de cabega;

5.2.11 Servigo noturno;

5.2.12 Possibilidade de repetir chamadas externas de saida para o Ultimo numero
chamado através de um Uunico digito;

5.2.13 Rechamada automatica;
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5.2.14 Numero individual para acesso a telefonista;

5.2.15 Controle de volume e desconexao da campainha,

5.2.16 Ajuste da melodia da campainha;

5.2.17 Reconhecimento dos ramais restritos na transferéncia de linha-tronco;
5.2.18 Display alfanumérico que possibilite a indicagao das seguintes informagoes:
= Data e hora;

* Numero da linha;

* Numero do ramal discado;

* Niumero do assinante externo discado;

* Numero do ramal originador da chamada,;

* Numero do assinante externo originador da chamada;
* Numero de chamadas em espera.

5.2.19 A mesa visualizara ramais desviados, destino inacessivel, condigcdo do ramal
durante a chamada, chamadas ainda ndo atendidas e status de alarmes do sistema;

5.2.20 Bloqueio temporario da posicao de atendimento, para execugcédo de atividades
administrativas;

5.2.21 Bilhetagem do ramal;
5.2.22 A mesa de telefonista devera dispor de atendimento e desligamento automatico;

5.2.23 A CPCT devera permitir que a mesa de telefonista seja instalada a uma distancia
de 800 metros;

5.2.24 A proponente devera descrever todas as facilidades adicionais disponiveis as
mesas de telefonista;

5.2.25 A mesa de telefonista devera ser alimentada pela CPCT;

9.2.26 A mesa de telefonista devera permitir o envio de mensagem de texto caso esteja
ocupada em uma chamada. Ela devera ter também mensagens de texto pré-definidas;

4

5.2.27 A mesa de telefonista devera permitir o uso de viva voz.
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6. SISTEMA DE ENERGIA (NO BREAK E BANCO DE BATERIAS)

O Sistema de Energia devera estar dimensionado para atender a capacidade inicial da
CPCT e mais 100% de reserva técnica e ser alimentado por um Sistema de Alimentagao
de Energia com as seguintes caracteristicas:

6.1 Estarem conformidade com as normas em vigor e ter capacidade de flutuar as
baterias e drenar corrente para os equipamentos, bem como quando em carga das
baterias nao interromper o funcionamento da CPCT;

6.2 Ser equipadas com dispositivos de protegdo de maneira a garantir que, na falta de
energia AC, o consumo seja desligado quando a tensdo das baterias atingirem o valor
limite especificado pelo fabricante das mesmas, abaixo do qual o banco fica
irrecuperavel,

6.3 O banco de bateria devera ser fornecido juntamente com a infra-estrutura necessaria
para a sua instalagéo, ou seja, todos os materiais de interconexao (cabos, conectores,
suportes, etc.), e gabinete ou estante especifica para acondicionamento dos elementos;

6.4 O banco de baterias devera ser do tipo estacionario chumbo-calcio, regulada por
valvula (selada) e dimensionada para atender o consumo na HMM (Hora de Maior
Movimento) da CPCT, durante no minimo 4 (quatro) horas ininterruptas com ou sem
carga;

6.5 Os Sistemas de Energia deverao estar de acordo com as especificacées da Pratica
ANATEL;

6.6 O sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) devera ser modular, de
modo que permita a instalagdo em quantidades de elementos que atendam o consumo
inicial das CPCT's e recarga das respectivas baterias, bem como permitam o acréscimo
de médulos para atendimento de expansdes da capacidade de consumo das CPCT e
respectivos bancos de baterias;

6.7 Os conjuntos de baterias devem garantir, no caso de falha no fornecimento de
energia em corrente alternada, a operagédo dos equipamentos por 04 (quatro) horas
ininterruptas, supondo-se a operagédo correspondente a da hora de maior movimento
(HMM) da CPCT;

6.8 Todos os sistemas de suprimento de energia elétrica devem ter protecdo efetiva
contra sobre-tensdes e sobre-correntes; ,
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6.9 Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento existentes nos locais das instalacées;

6.10 O sistema de energia elétrica deve disponibilizar meios para captura de alarmes em
caso de falha, falta de energia e descarga das baterias;

6.11 Quadro de distribuicéo trifasico com barramentos de fase, neutro e terra, disjuntor
geral, disjuntores para os circuitos terminais, bem como, espago vago com barramento
para mais 50% da capacidade dos disjuntores instalados;

6.12 O nobreak devera ser fornecido completo, ou seja, além dos Médulos retificadores,
todos os demais componentes do sistema, tais como cabos de interconexao, conectores
e protetores, fazem parte do escopo de fornecimento. Também deverdo ser
considerados os itens aqui nédo especificados, porém necessarios para o pleno
funcionamento do nobreak;

6.13 Devera ser entregue juntamente com o equipamento todos 0os manuais técnicos de
operagao e manutencao dos equipamentos;

6.14 O Sistema sera composto de quantas unidades forem necessarias para suprir o
consumo inicial (PABX + Banco de Baterias);

6.15 Todas as necessidades aqui ndo descritas, porém necessarias, deverdo ser
claramente descritas e especificadas na proposta.

7. DISTRIBUIDOR GERAL (DG)
7.1 UNIDADES COM CABEAMENTO DE VOZ

7.1.1 O Distribuidor Geral devera ser do tipo Voice Panel, (Referéncia Modelo Furukawa
CAT3 50 Portas RJ45 19"1U).

7.1.2 Devera acompanhar todo material para fixagao e instalagéo, bem como ter em sua
composigaéo suportes e bandejas para encaminhamento de jumpers, com capacidade
para atender 100% do equipamento. Também é necessario possuir todos os elementos
de aterramento, permitindo a vinculagao de toda estrutura;

7.1.3 Devera ser modular para futuras ampliagoes;
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7.2 UNIDADES COM CABEAMENTO ESTRUTURADO

7.2.1 Devera ser parte integrante desse Item para interligagdo do sistema, os seguintes
materiais:

* Corddes tipo line/patch cords Cat5e padrao 568A.
8. DISPONIBILIDADE

8.1 O sistema telefébnico proposto devera estar em pleno funcionamento e
disponibilizados aos usudrios de acordo com as etapas definidas no prazo de
implantagao de 15 (quinze) dias;

8.2 Ficara por conta do fornecedor todas as despesas de transporte, estadias e
alimentacao dos participantes das equipes de instalagéo;

8.3 O fornecedor devera executar a montagem dentro das técnicas usuais de boa
engenharia;

8.4 O fornecedor devera garantir a mao de obra e equipamentos necessarios a
realizacéo da montagem dos sistemas.

9. ABRANGENCIA DO FORNECIMENTO

Fica estabelecido que o fornecimento compreendera o projeto, fabricacéo, transporte,
instalacao e testes da Central Telefonica, aparelhos telefénicos, rota de interligagdo com
a concessionaria publica, equipamentos e materiais de infraestrutura necessarios a
instalacdo. A CPCT devera ser fornecida completa, pronta para a instalacdo e
funcionamento imediato, com todos os dispositivos, materiais e acessérios especificados
no presente documento, bem como os nao expressamente especificados, mais
necessarios ao seu perfeito funcionamento.

10. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
10.1. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servigos contratados;

10.2. Fornecer os materiais novos e em suas embalagens originais;

10.3. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de instalagdo dos equipamentos, bem como aqueles provocados
a5
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em virtude dos servicos executados e da inadequagdo de materiais e equipamentos
empregados para a instalagao dos equipamentos;

10.4. Fornecimentos das ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a
execucgao dos servicos;

10.5. Dar a devida destinagéo aos residuos e entulhos provindos das instalacdes;

10.6. A empresa contratada sera responsavel pela instalagdo completa, incluindo todos
os materiais necessarios, de todos os equipamentos e softwares contratados, incluindo
toda a infraestrutura necessaria (como por exemplo: cabos, blocos, patch cord’s e
demais materiais necessarios, e deverdao preservar a estética atual, evitando-se
instalacées aparentes de cabos e conectores);

10.7. Realizar a recuperagao das estruturas, paredes, pisos, tetos, rede elétrica, rede de
dados e telefonia, que porventura danificados em virtude das novas instalacées;

10.8 Responsabilizar-se totalmente pelo perfeito funcionamento e pela integragao dos
sistemas e dos equipamentos, bem como por todos os servicos de instalacdo de cabos,
condutores, etc.

10.9. A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios para a verificagcao e
validacao de funcionamento dos sistemas, (hardware e software), objetos desta
especificagdo técnica, sendo que a fiscalizagdo da CONTRATANTE ira acompanhar
todas as rotinas propostas;

10.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda méo-de-obra necessaria e
seus respectivos custos, tais como despesas de alimentacido deslocamento e
estadia, para que os servicos sejam realizados de forma a atender o objeto desta
especificagao;

10.11. As instalacées deverdo ser realizadas em dias de expediente da
CONTRATANTE, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h, e qualquer
outra necessidade de trabalhos fora deste horario somente podera ocorrer com
autorizagéo da fiscalizagao da CONTRATANTE;

10.12. Toda instalagdo descrita acima devera ser realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

10.13. A CONTRATADA devera realizar a Implantacdo e a Parametrizacdo dos
sistemas, tanto nos equipamentos com seus respectivos hardwares como nos softwares

PABAAD Avenlida Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar J
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a serem fornecidos.

10.14. Fornecer os esclarecimentos e informagées técnicas que venham a ser solicitados
pela FUNDACAO SAUDE, sobre os equipamentos € a montagem objeto da presente
licitagcao;

10.15. Fornecimento complementar de servicos e materiais indispensaveis ao pleno
funcionamento do sistema, mesmo quando ndo expressamente indicados nas
especificagoes;

10.16. Elaborar em conjunto com a FUNDACAO SAUDE os parametros da CPCT, tais
como: plano de numeragéo, especificagdo de rotas; categorizagéo dos ramais e alarmes,
codificagdo das facilidades, temporizagoes, redirecionamentos, etc;

10.17. A CONTRATADA tera a partir da expedigéo da Ordem de Servigo, o prazo de 10
(dez) dias para a entrega de todos os equipamentos;

10.18. A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o suprimento adequado, e
em tempo habil, de todos os materiais, componentes e equipamentos de sua fabricagao,
bem como de outros fabricantes, para fins do cumprimento da garantia e da
manutencao;

11. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

11.1 A disponibilizacao das linhas-tronco nos locais especificados;

11.2 Acompanhamento Técnico durante a fase de implantagéao;

11.3 Fornecer o ponto de aterramento para os equipamentos telefénicos (que devera ser

testado pela CONTRATADA antes de vincular o PABX, estando ciente das
caracteristicas do mesmo).

12. GARANTIA

12.1. Prazo de garantia dos equipamentos e sistema: no minimo 12 (doze) meses, apés a
instalagao e configuracdo nos locais definidos e o aceite definitivo pela FUNDA(;AO
SAUDE. Durante este periodo, a garantia devera ser prestada, sem quaisquer énus para
a FUNDACAO SAUDE.

12.2. Compreende-se nesta GARANTIA, a obrigatoriedade de disponibilizagdo pela
RREARAD Avenlida Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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contratada, de assisténcia técnica, manutencéo corretiva e emergencial, as suas expensas
e risco, sem custos adicionais @ CONTRATANTE, inclusive com a retirada e o transporte
do equipamento, caso necessario; e a troca de pegas, que garanta o seu pleno e original
funcionamento.

a) Da Manutencédo Corretiva: Entende-se como sendo os servigos de alteragdes no
sistema e/ou equipamento e configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes
nos programas e rotinas dos sistemas fornecidos, através do Diagnéstico do
problema apresentado, bem como, correcdo de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno do mesmo as condigées normais de funcionamento.
Esse servico inclui o fornecimento de todas as informagdes e orientacdes
necessarias para o bom funcionamento do sistema.

b) Da Manutencdo Emergencial: Entende-se como sendo 0s servicos necessarios
para corregao de problemas que ocasionem a paralisagéo parcial ou total do sistema.

12.3 A manutencdo dos equipamentos e sistemas gerenciados, em eventuais defeitos
durante o periodo de garantia, ficara a cargo da CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os
ajustes no sistema, conserto ou troca de pecas defeituosas, repassando os registros e a
documentagédo competente a CONTRATANTE;

12.4. A CONTRATADA devera no ato da entrega dos equipamentos, fornecer o numero
telefénico e endereco eletrénico que sera utilizado para abertura dos chamados técnicos
de garantia;

12.5. O atendimento aos chamados para manutengdo corretiva, durante o periodo de
garantia, devera ser “on-site”, em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
abertura do chamado;

12.6. Nao sendo possivel sanar o problema nos prazos do item 13.5, a CONTRATADA
devera disponibilizar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, equipamentos e/ou
componentes substitutos até o conserto do defeituoso, responsabilizando-se pelas
despesas referentes a retirada, transporte e devolugdo de equipamentos e/ou
componentes substitutos / substituidos;

12.7. A assisténcia técnica devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, em horario comercial;

12.8. Quando da abertura dos chamados técnicos de garantia, a CONTRATADA devera
fornecer numero do chamado para controle de atendimentos por parte da

CONTRATANTE; L\
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12.9. Do Suporte Técnico dos Sistemas: O suporte técnico visa sanar duvidas
relacionadas a instalacdo, configuragdo e uso do sistema e/ou para corregdes de
problemas de sistema, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou
defeitos, identificados no funcionamento dos Sistemas, durante a vigéncia da garantia.

12.10. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico remoto, com
acionamento por ligagédo telefénica, gratuita ou local, por e-mail ou por meio de site na
internet, para prestar auxilio aos técnicos da Fundagao Saude para os esclarecimentos de
duvidas, ajustes de configuragdo e implementagdo de funcionalidades nos coletores e
softwares de gerenciamento;

12.11. O servigo de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento por telefone, e o
acesso remoto ou e-mail para solugdo de problemas pertinentes ao suporte técnico para
solucionar as falhas, dirimir dividas, prestar orientagdes técnicas, assegurando a perfeita
utilizagdo dos sistemas e investigacdo de supostos bugs no aplicativo, evitando assim
quaisquer intercorréncias, garantindo a plena utilizagéo e funcionamento dos sistemas no
ambiente operacional da Contratante.

13. PRAZOS

13.1 Testes de funcionamento e homologacdo: Os testes de funcionamento e
homologagao descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser realizados em até 15
(quinze) dias corridos da data da assinatura do contrato.

13.2 Entrega dos equipamentos:

13.2.1 Em até 10 (dez) dias corridos da data de vigéncia dos contratos, para itens de
fabricagao nacional;

13.2.2 Em até 30 (trinta) dias corridos da data de vigéncia dos contratos, para itens,
comprovadamente, oriundos de importagao.

13.3 Implantacdo: devera ocorrer de acordo com os cronogramas dos projetos
acordados com a CONTRATANTE.

13.4 Manutengéo da solugéo implantada e configurada: a manutencao de toda a
solugéo ofertada devera ser prestada durante a vigéncia da garantia (12 meses).

FUBIALAD. Avenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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14. LOCAL DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos serao instalados nos enderegos relacionados no paragrafo 1 - objeto
deste Instrumento;

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias, contados da data da entrada do
documento de crédito, isento de erros, na reparticdo competente, previamente atestado
por dois colaboradores publicos que ndo ordenador de despesas, designados para a
fiscalizacao do contrato;

15.2. Caso se faga necessaria a reapresentacado de qualquer fatura por culpa
da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da
respectiva reapresentagao.

e o

Paulo Cesar Souza R gel
Chefe de Telefonia
Matricula: 4463477-3
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ANEXO |

LOTE 1

Item

Cad. SIGA

Descricao/Especificacao

Unid.
Med.

Qtd.

5805.003.0057

CENTRAL TELEFONICA (PABX), TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 120 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: BIVOLT, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.
Descricao complementar:

e Portas frontais padrdo RJ45;
Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
Conferéncia a 8 participantes;
Grupos de captura e chamada;
Call Center integrado;
Troncos e ramais IP;
Identificador de chamadas;

» Dimensoes Padrao 19”;

UN

5805.010.0041

TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL

Descrigdo complementar:

e Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expans&o.

UN

5805.010.0042

TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL,VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADOCRA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAO: 200 X 95 X 200 MM

UN

FUNBALAL: 1%
ey
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LOTE 2

Item

Céd. SIGA

Descri¢ao/Especificacdo

Unid.

Qtd.

5805.003.0058

CENTRAL TELEFONICA (PABX),TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAQO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 40 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.

Caracteristicas basicas:

e Portas frontais padrac RJ45;

« Atendimento automatico integrado;

e Gerenciamento remoto via Web Browser;

e Conferéncia a 8 participantes;

e Grupos de captura e chamada;

e Call Center integrado;

e Troncos e ramais IP;

e 8 canais de gravacdes simultdneas de troncos analdgicos e digitais e
ramais analogicos, digitais e IP que permita expansao futura e que possua
sistema de gerenciamento de gravacdes)

e |dentificador de chamadas;

Dimensées Padrdo 19";

UN

5805.010.0041

L]
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA,TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descrigcdo complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expanséao.

UN

5805.010.0042

TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAO: 200 X 95 X 200 MM

UN

FURDACAD 7
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LOTE 3
Item Cdd. SIGA Descrigao/Especificagao Lh::g Qtd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX), TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 80 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAO: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE
Caracteristicas basicas:
¢ Portas frontais padrao RJ45;
1 5805.003.0060 ¢ Atendimento automatico integrado; UN 1
* Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;
e  Grupos de captura e chamada;
* Call Center integrado;
e Troncos e ramais IP;
e |dentificador de chamadas:
e Dimensdes Padrdo 19"
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, DESCONEXAOQ, RETENCAOQ E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL| UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descri¢gdo complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expans3o.
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL, VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 | DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 2

CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14

REGISTROS, DIMENSAO: 200 X 95 X 200 MM

FLENDA
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LOTE 4
ltem | Cod. SIGA Descricao/Especificagio l,,j{:g' Qtd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX), TIPO: DIGITAL / ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 16 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 80 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150W, TENSAQ: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE
Caracteristicas basicas:
e Portas frontais padrdo RJ45;
1 5805.003.0060 ¢ Atendimento automatico integrado; UN 1
e  Gerenciamento remoto via Web Browser;
e  Conferéncia a 8 participantes;
e  Grupos de captura e chamada;
e Call Center integrado;
e Troncos e ramais IP;
e |dentificador de chamadas;
e DimensGes Padrado 19";
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL | UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descrigdo complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expansao.
TELEFONE COM FIO, TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL, VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADQORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 | DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 1
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAOQ: 200 X 95 X 200 MM
|
Z~—/"“\_I
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LOTE 5
: st fo % Unid.
Item Cad. SIGA Descrigao/Especificacao Med Qtd.
CENTRAL TELEFONICA (PABX),TIPO: DIGITAL [/ ANALOGICO,
CONFIGURACAO MAXIMA TRONCO: 168 TRONCOS ANALOGICOS,
CONFIGURACAO MAXIMA RAMAL: 8 RAMAIS DIGITAIS E 80 RAMAIS
ANALOGICOS, POTENCIA: 150w, TENSAO: 110 / 220 V, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.
Caracteristicas basicas:
« Portas frontais padrdo RJ45;
1 5805.003.0060 ¢ Atendimento automatico integrado; UN 1
e Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;
e Grupos de captura e chamada;
e Call Center integrado;
e Troncos e ramais IP;
 |dentificador de chamadas;
« Dimensdes padrdo 19";
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS:
CONFERENCIA,TRANSFERENCIA, DESCONEXAO, RETENCAO E
REDISCAGEM, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 24 TECLAS,
DISCAGEM: TOM E PULSO - CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
2 5805.010.0041 | ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA, CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL | UN 1
LIQUIDO / LCD COM 3 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, DIMENSAO: NAO
APLICAVEL
Descricao complementar:
Plug P1 para fone; Disponibilidade para console de expanséo.
TELEFONE COM FIO,TIPO: MESA, MODELO: DIGITAL, TECLAS: FLASH,
REDIAL,VIVA VOZ, CHAVE BLOQUEADORA: NAO, TECLADO: 8 TECLAS,
3 5805.010.0042 | DISCAGEM: TOM E PULSO, ALIMENTACAO: LINHA TELEFONICA,| UN 4
CONFERENCIA: SIM, VISOR: CRISTAL LIQUIDO / LCD 1 LINHA, MEMORIA: 14
REGISTROS, DIMENSAO: 200 X 95 X 200 MM
LOTE 6
Item Cod. SIGA Descrigdo/Especificagdo Ln:lr:: Qtd.
NOBREAK, NUMERO FASES: BIFASICO, TENSAO ENTRADA: 230 V,
TENSAO SAIDA: 127-230 V, POTENCIA: 3 KVA, QUANTIDADE
TOMADA SAIDA: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15
1 6110.003.0002 | Descrigdo complementar: UN 5
Baterias seladas a prova de vazamento;
Desligamento de emergéncia (EPO).
Dimensoes: Tipo rack 19”
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