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1. DO OBJETO

1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Contratacdo de empresa para prestacao de servico técnico especializado de limpeza
e desinfeccdo terminal de ambulancias, a ser prestado pela CONTRATADA
mediante o fornecimento de mao-de-obra capacitada e dos materiais necessarios ao

desenvolvimento de suas atividades.

DA JUSTIFICATIVA
2.1.

A Fundacdo Saude planeja assumir a execucdo e operacionalizacdo do SAMU-
192 a partir de setembro de 2020, apos a publicagdao de Resolugao 1201/2020 da
SES, motivo pelo qual torna-se salutar a adogdo de todas as medidas necessarias
para o adequado funcionamento dos servigos.

O SAMU 192, Componente Pré-Hospitalar Movel de Urgéncia e Emergéncia do
SUS, caracteriza-se pelo atendimento dos usuarios por demanda espontanea, nas
emergéncias clinicas, cirurgicas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e
pediatricas, por meio das ligacGes recebidas pelo nimero Unico nacional para
urgéncias médicas — 192. Os atendimentos sdo realizados em vias publicas, locais
de trabalho e residéncia, e conta com equipes que retine medicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mdvel de Urgéncia e
Emergéncia, chegando precocemente a vitima, apos ter ocorrido um agravo a sua
salide que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe
atendimento e/ou transporte adequado a um servigo de salde, devidamente
hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Salde, com funcionamento
ininterrupto nas 24 horas.

O atendimento comeca a partir do chamado telefonico, quando sdo prestadas
orientacbes sobre as primeiras acdes. Os técnicos do atendimento telefénico
identificam a emergéncia e coletam as primeiras informacdes sobre as vitimas e

sua localizacdo. Em seguida, as chamadas séo remetidas ao Médico Regulador,



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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que presta orientagdes de socorro as vitimas e aciona as ambulancias quando

necessario.

O SAMU 192 funciona com base em normas técnicas pactuadas no SUS e

publicadas pelo Ministério da Saude, onde, entre outros aspectos, define as

condig¢des de operagao dos veiculos assistenciais, a composi¢ao da tripulacao e a

forma de regulagao dos mesmos.

O SAMU 192 Capital ird operar com a seguinte estrutura, calculados com base

em critérios populacionais preconizados em Portaria do MS.

2.6.1. 15 (quinze) Unidades de Suporte Avancada (USA), tripuladas por condutor
socorrista, médico e enfermeiro.

2.6.2. 45 (quarenta e cinco) Unidades de Suporte Basico (USB), tripuladas por
condutor socorrista e técnico de enfermagem.

2.6.3. 30 (trinta) motolancias tripuladas, metade por técnicos de enfermagem e
outra metade por enfermeiros habilitados.

2.6.4. 12 (doze) ambulancias como reserva técnica.

2.6.5. 34 (trinta e quatro) bases descentralizadas.

Considerando que a FS planeja assumir o programa SAMU, faz-se necessaria a

adocdo de medidas para a contratacdo de servicos de desinfeccdo das unidades

de atendimento, a fim de garantir assisténcia a toda populacdo do municipio do

Rio de Janeiro.

A limpeza e desinfeccdo dos veiculos automotores que realizam o Atendimento

Pré-Hospitalar no ambito do SAMU sédo procedimentos fundamentais para a

manutencdo da higiene e prevencao da ocorréncia e disseminacéo de infeccbes

pré-hospitalares. Além disso, tais procedimentos visam ao atendimento as

recomendagdes dos orgdos de controle sanitario, como a ANVISA (Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria).
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3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Para execugdao do servico objeto da contratagdo pretendida, a guisa de especificagao

técnica, o servico devera ser:

3.1. Especificado conforme o item abaixo:

ITEM | CODIGO SIGA DESCRICAO UN | QUANT

SERVICOS DE LIMPEZA E
HIGIENIZACAO,DESCRICAO: CONTRATACAO DE
0302.002.0015 [EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO 1

(ID: 160639) [SERVICOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO EM
VEICULO AUTOMOTOR, ORIGEM: PESSOA JURIDICA,
FORMA FORNECIMENTO: SERVICO

3.2. Executado por profissionais com perfil de auxiliar de servigos gerais.

3.3. O servigo devera ser realizado em consonancia com o “Manual de Seguranga do

paciente em servicos de satde: limpeza e desinfec¢do de superficies” (ANVISA, 2010).
3.3. Empregar materiais recomendados na Tabela abaixo:

TABELA - Materiais de Limpeza e Desinfec¢ao de Veiculos Automotores

Item Descrigéo
Oculos de protecéo

Botas de borracha

Luvas de borracha (cano longo)
Avental impermeavel

Mascara respiratdria

EPl e EPC

Placa de piso molhado
Gorro descartavel
Alcool 70% - 800 mL

Pr_odutos de Hipoclorito de Sddio 1%
Limpezae
Equipamentos Balde com espremedor (cor 1)

Balde com espremedor (cor 2)

AW NP NOO OGP WN PR
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Sabdo neutro

Vassoura de fios de algodao
Panos descartaveis

Saco de lixo - Infectante
Dispensador de alcool gel

10 Didecilmetilaménio + PHMB

Ol N O ol

11 Caixa coletora para materiais perfuro-cortantes 7 L

12 Balde superficie (cor 1)
13 Balde superficie (cor 2)
14 Borrifador

Calca

Camisa

Sapato

Cinto

Uniforme

AW DN -

3.4. Os sacos plasticos para acondicionamento de residuos deverdo ser do tipo branco
leitoso, com emblema de material infectante, constituidos de material resistente a ruptura
e vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido o seu
esvaziamento ou reaproveitamento, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade,
e devendo os mesmos ser contidos em recipiente de material lavavel, resistente a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato

manual, com cantos arredondados, e resistente ao tombamento.

4. CLASSIFICACAO DAS AREAS
4.1. A classificacdo auxilia em algumas estratégias contra a transmissao de infeccoes,
além de facilitar a elaboracdo de procedimentos para limpeza e desinfeccdo de
superficies em servicos de salde (Limpeza e Desinfeccdo de Superficies —
ANVISA - 2010).
4.2. Areas semicriticas: sdo todos os compartimentos ocupados por pacientes com

doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas. S&o
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4.4,
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exemplos desse tipo de area: enfermarias e apartamentos, ambulatorios,
banheiros, posto de enfermagem, elevador e corredores.

Areas ndo-criticas: sdo todos os demais compartimentos dos estabelecimentos
assistenciais de salde ndo ocupados por pacientes e onde ndo se realizam
procedimentos de risco. Sdo exemplos desse tipo de area: vestiario, copa, areas
administrativas, almoxarifados, secretaria.

De acordo com 0 exposto acima, consideram-se semicriticas a limpeza e
desinfeccdo realizada nas ambulancias Bésicas e Avancadas, e ndo critica a
limpeza realizada nas areas administrativas utilizadas exclusivamente pela
equipe SAMU 192 (alojamentos, dormitorios, banheiros etc) nas bases

operacionais.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Limpeza e/ou desinfec¢do de piso, teto, rodapé, parede, janela (vidro, armacéo),
porta, macaneta, interruptores, divisoria, cortina, persiana, luminaria, grade,
espelho, moveis (cama, colchdo, travesseiro, berco, balcdo, mesa de cabeceira,
cadeira, mesa, poltrona, bancadas...), instalacdo sanitaria, extintor de incéndio,
televisao, telefone, lixeira, limpeza externa de aparelhos de ar condicionado e
ventilador, bebedouro, armérios.

A limpeza concorrente deve ser realizada diariamente nas areas administrativas
em todas as bases descentralizadas.

A limpeza terminal das ambulancias devera ser realizada semanalmete nas bases
descentralizadas que fardo a desinfeccéo de ambulancias.

A limpeza externa das ambulanicas devera ser realizada 2 vezes por més em todas
as bases descentralizadas.

Abastecimento, sempre que necessario, com papel toalha, papel higiénico e
sabonete liquido, com a limpeza interna e externa dos dispensadores.

Limpeza e desinfeccdo terminal da area interna das ambuléncias.

Limpeza com agua e sabdo com remocdo de manchas de pisos e paredes.
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5.8. Acondicionamento, transporte interno e externo dos RSS (residuos de servigcos
de salde), obedecendo a RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, da ANVISA
e Norma Técnica 42-60-01, de 05 de maio de 2003, da COMLURB.

5.9. Os residuos dos setores deverdo ser coletados no minimo quatro vezes ao dia ou
quando se fizer necessario, ou quando o contetdo da lixeira ocupar 2/3 do volume
total. Devera ser transportado com seguranca em carro com tampa para local
apropriado.

5.10. Recolhimento da caixa de materiais perfucortantes, que deverd estar
lacrada (o ato de lacrar a caixa € responsabilidade dos funcionarios do setor) e
reposicdo da caixa montada no momento do recolhimento.

5.11. O armazenamento interno temporario de todos os residuos ndo podera
ultrapassar o periodo de 04 (quatro) horas.

5.12. Limpeza e polimento de metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras
e etc.

5.13.  Limpeza interna e externa das geladeiras em uso nos setores.

5.14.  Limpeza interna e externa dos vidros.

5.15. A periodicidade da execucdo dos servicos deverd seguir o Manual de
Procedimentos e Rotinas definidos pela CONTRATANTE.
5.16. Tratamento de piso:

5.16.1. Tratamento e manutencdo de pisos com bases acrilicas (corredor, hall,
area administrativa, quartos...).

5.16.2. Este procedimento deve ser composto por produtos como: removedor,
base seladora, impermeabilizante e restaurador. Esta composicao pode sofrer
variagOes em decorréncia da marca utilizada.

5.16.3. Este servigo devera ser realizado de acordo com a recomendag&o da marca

utilizada, podendo ter intervalos de 30, 60 ou mais dias.

6. DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Designar um representante com poderes de fiscalizagdo, auditoria e supervisao
dos trabalhos, devidamente credenciado junto 8 CONTRATADA,

Fornecer a CONTRATADA, com antecedéncia necessaria, os elementos

suficientes que permitam que as mesma efetue a programacao dos servicos;
Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos, as obrigagdes e deveres assumidos;
Autorizar o inicio da execucédo dos servicos especificados no presente TR;

Providenciar regularmente os pagamentos das Notas Fiscais-Faturas nos prazos

acordados;
Informar as bases em que receberdo a prestacdo do servico.

Definir quais serdo as bases descentralizadas que funcionardo como polos de
desinfeccdo de ambulancias (limpeza terminal) e qual funcionard como polo de

desinfecgéo 24 horas.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1.

Sédo obrigacOes da contratada:

7.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar o0s
servigos, encaminhando elementos com nivel de instru¢do compativel com
a funcdo a ser realizada, devidamente registrado em sua carteira de trabalho.

7.1.2.Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente
apos efetivo treinamento pertinente a limpeza, que deve incluir: nogdes de
higiene pessoal, rotina do trabalho a ser executado, conhecimento dos principios e
técnicas de limpeza.

7.1.3.Nomear 1 encarregado responsavel pelos servicos, que obrigatoriamente devem
possuir no minimo nivel médio de instrucdo, com a missdo de garantir, 0 bom

andamento dos trabalhos, Fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias aos
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servicos executados.

7.1.4.No ato da selecdo, os colaboradores que forem admitidos pela CONTRATADA,
antes do inicio de atividades na instituicdo de salde, para a propria prevencgéo e
atendendo as exigéncias e normativas da mesma, deverdo ser vacinados contra:
Hepatite B, Antitetanica, Febre Amarela e Influenza. Fica impossibilitado de
desenvolver as atividades no local de trabalho o colaborador que ndo atender a essas
exigéncias.

7.1.5.Manter o controle de vacinacao, nos termos da legislacdo vigente, dos funcionarios
diretamente envolvidos na execucdo dos servicos, com o Fiscal da Unidade.

7.1.6.Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seu encarregado.

7.1.7.Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados que ndo satisfagam
as condicOes requeridas para a natureza do servico mediante a solicitagdo com
justificativa do encarregado da CONTRATADA ou do Fiscal da Unidade.

7.1.8.Substituir no prazo de 2 horas o profissional que se ausente ao local dos servigos.

7.1.9.Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC) - protetor
facial, 6culos, luvas grossas de borracha de cano curto e longo, botas de borracha,
sapato fechado e impermeéavel, avental impermeavel e descartavel, mascara com
filtro de carvdo, mascara descartavel e N95, gorro descartavel, cones, (de acordo
com os produtos utilizados e a fungdo desempenhada pelo funcionario).

7.1.10. Fornecer sem dnus para os funcionarios uniformes a seus empregados.

7.1.11. Manter seu pessoal uniformizado, constituido de: sapato fechado impermeavel,
botas (nos momentos de lavacdo), calca, camisa, touca e identificados mediante
crachas. Zelando para que 0s mesmos se apresentem com aspecto adequado, limpo,
unhas aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos (NR 32 — Seguranga
e Saude no Trabalho em Servigos de Saude).

7.1.12. A CONTRATADA devera primar, através de treinamento e capacitacdo
periddica dos funcionarios, pelas boas praticas de otimizacdo de recursos, com
economia no consumo de energia (especialmente elétrica), dgua e materiais. O
controle efetivo de todos os materiais objetiva a reducdo dos custos e também a
reducdo dos residuos gerados, que é fator essencial na preservacdo do meio

ambiente.
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7.1.13. Supervisionar a frequéncia de seus funcionarios através de métodos para realizar
o controle da assiduidade.

7.1.14. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados para o servico é suficiente
para o bom desempenho das atividades.

7.1.15. O efetivo de mao-de-obra necessario a realizagdo do servigo serd mantido pela
CONTRATADA independente de afastamentos de qualquer profissional, quer por
férias, por licenga médica ou por qualquer outro fator, procedendo-se a imediata
substituicdo do afastado.

7.1.16. A CONTRATADA devera realizar, de acordo com o cronograma trimestral,
treinamento para seus funcionarios, elaborado e aplicado por profissional de nivel
superior, devidamente habilitado, em conjunto com o Fiscal da unidade, criando
estratégias que venham resgatar a importancia do trabalho desenvolvido pelos
funcionarios, técnicas adequadas para a execucdo plena das rotinas e melhoria na
seguranca do trabalho, instrucdo dos processos de trabalho, principios de higiene
pessoal, risco bioldgico, risco quimico, sinalizacdo, rotulagem, EPI, EPC e
procedimentos em situagdes de emergéncia.

7.1.17. A CONTRATADA devera adequar os espacos fisicos fornecidos pela unidade
para o depo6sito de materiais e vestiario dos funcionarios. Podendo ser necessario a
reestrutuagdo fisica dos locais, além do fornecimento de armaérios individuais,
prateleiras, tablados, estufas, geladeira, armarios de materiais... (Portaria 3214/78,
NR 24).

7.1.18. Responder pelo fornecimento aos seus profissionais, até o Gltimo dia util do
més anterior, de vale-refei¢do, previstos no PAT (Programa de Alimentagdo do
Trabalhador), que goze de ampla aceitacdo em estabelecimentos comerciais em
todo o territdrio do Estado do Rio de Janeiro, bem como pelo fornecimento de vale-
transporte, para utilizacdo efetiva, por seus profissionais, em despesas de
deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa (Lei n° 7.418, de 16/12/85, alterada
pela Lei n° 7.619, de 30/09/87). Esses beneficios constituem parte integrante da
contratagdo, indispenséaveis ao bom e integral desempenho das atividades descritas
neste Termo de Referéncia.

7.1.19. Manter vinculo empregaticio com o0s seus empregados pelo regime da

Consolidacdo das Leis do Trabalho, com subordinacdo hierarquica (artigo 30da
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CLT), sendo responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens,
recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros,
indenizacdes, taxas e tributos pertinentes, de acordo com a Legislacdo Trabalhista
e Acordo/Convencdo Coletiva em vigéncia. A inadimpléncia da CONTRATADA
para com estes encargos ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto do contrato.

7.1.20. Manter encarregado responsavel pelos servicos, capaz de tomar decisdes
compativeis com 0s compromissos assumidos e com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Este encarregado tera a obrigagdo de reportar-se, quando
houver necessidade, ao preposto da CONTRATANTE e tomar as providéncias
pertinentes.

7.1.21. A CONTRATADA devera manter Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
- CIPA, considerando o nimero total de trabalhadores nos servigos, para o fiel
cumprimento das normas e da legislacdo pertinente (NR 5 — Comisséo Interna de
Prevencdo de Scidentes — CIPA).

7.1.22. A CONTRATADA devera zelar pela disciplina e organiza¢do do ambiente de
trabalho, cumprindo e fazendo com que sejam cumpridos, irrestritamente, 0s
regulamentos da unidade, inclusive os horérios estabelecidos, bem como o transito
de seus empregados nas dependéncias da unidade.

7.1.23.  Manter o “Livro de Ocorréncias”, que ficar4 sob sua guarda, onde serdo
registradas todas as irregularidades e ocorréncias relativas a execucgao dos servigos
durante os turnos, o qual sera visado pelo Fiscal da unidade.

7.1.24. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigagdes estabelecidas na
legislagdo de acidente de trabalho quando forem vitimas seus empregados, no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que o acidente se verifique
nas dependéncias da unidade.

7.1.25. Tomar providéncia quanto as reclamagdes levadas a seu conhecimento pelo
Fiscal da unidade e prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

7.1.26. Comprovar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, os pagamentos de
salarios, apolice de seguro contra risco de acidentes de trabalho, quitacdo de suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, em relacdo a unidade, respeitando-se 0s

prazos estabelecidos em lei para as diversas obrigagdes.
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7.1.27. Assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em caso de eventual
ocorréncia de acidente de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem
necessarias, em tempo habil, assim como, comunicando a ocorréncia ao fiscal do
Contrato.

7.1.28. A CONTRATADA devera apresentar no maximo em 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato o Manual de Procedimentos e Rotinas, contendo tipos de
limpeza e cronograma de execucéo.

7.1.29. A CONTRATADA devera apresentar o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) dentro da validade e de acordo com o determinado pelas Normas
Regulamentadoras — NR’s, em especial a NR 7, NR 9 e NR 32, no prazo maximo
de 30 dias apds a assinatura do contrato.

7.1.30. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade suficiente,
boa qualidade e tecnologia adequada para a boa execugdo dos servicos, com
observancia as recomendacdes aceitas pelas normas e legislacBes vigentes, em
especial a NR-32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude e o
Manual de Seguranca do Paciente em Servicos de Salde — Limpeza e Desinfeccéo
de Superficies - ANVISA -2010.

7.1.31. Responsabilizar-se por eventuais paralisa¢cbes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para gque ndo haja
interrupcao dos servigos prestados.

7.1.32. Elaboragdo da rotina, da escala e distribui¢cdo dos funcionarios pelo responsével
técnico da empresa em conssonancia com o Fiscal da Unidade.

7.1.33. Elaborar check list para acompanhamento e comprovagdo das limpezas terminais
executadas nos setores, que deverdo ser assinados pelo responsavel de cada setor
onde o servico foi executado.

7.1.34. A CONTRATADA devera cumprir as orientacdes dos protocolos estabelecidos
pelo SAMU 192 pertinentes ao cumprimentos do objeto.

7.1.35. Considerar a necessidade de compatibilizacdo dos horarios de realizacdo dos
servigos com os horarios de funcionamento das dependéncias da Unidade, e quando

preciso, executando os servigcos em horarios noturnos ou finais de semana.
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em qualquer periodo da jornada de trabalho, readequando o fornecimento de
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materiais as necessidades da unidade sempre que necessario.

7.1.37. Apresentar a Fiscalizacdo da unidade, para efeito de controle, na data de inicio
do contrato, uma relacdo nominal com 1 (uma) foto 3x4 dos empregados que
compordo as equipes, com os dados pessoais de cada um, nimero de registro,

ndmero e série da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, atualizando as

informacBes quando da substituicdo, admisséo e demissdo do empregado.

7.1.38. Prestar o servigo diretamente nas 34 bases descentralizadas de acordo com 0s

horérios de funcionamento das bases do SAMU 192.

DO DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

8.1. Estimativa dos servicos por tipo de base descentralizada do SAMU:

Tipo de Base Escala Quagtidz_:tde de Postos de
ervico por Base
Base Descentralizada Padréo 12x36 Diurno 1
Base Descentralizada 12x36 Diurno 1
(Desinfeccdo de Ambuléncias) 40 horas 1
Base Descentralizada 12x36 Diurno 2
(Desinfeccdo de Ambulancias 1236 Noturmno 1
24h)
8.2. Estimativa total de postos e profissionais:
Tipo de Base Q(ijantidade Total de N° de Escala
e Bases postos Serventes
Base Descentralizada Padréo 30 30 60 12x36 Diurno
Base Descentralizada (Polo de 3 3 6 12x36 Diurno
Desinfec¢cdo de Ambulancias) 3 3 40 horas
Base Descentralizada (Polo de 1 2 4 12x36 Diurno
Desinfec¢do de Ambulancias 24h) 1 2 12x36 Noturno
Total 34 39 75
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8.3. Frequéncia dos servicos:

8.3.1. Serao 34 bases descentralizadas que receberdo os servigos de limpeza
concorrente ¢ 60 ambulancias (45 Unidades de Suporte Basicas e 15
Unidades de Suporte Avancadas) atendidas pelo servico de limpeza e
desinfeccdo terminal e lavagem externa, os quais serdo executados na

frequéncia apresentada na Tabela abaixo:

SERVICO

PERIODICIDADE
MINIMA

N° DE LOCAIS/
VEICULOS

Limpeza concorrente

Diéaria

34 Bases operacionais e
descentralizadas

Desinfeccao terminal

1 vez/semana*

60 Ambuléncias

Lavagem externa

2 vezes/més*

60 Ambulancias

*Qu quando necessario.

9. JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES ESTIMADAS PARA O SERVICO

9.1. Considerando que as areas administrativas das bases descentralizadas limitam-se
apenas a pequenos comodos nas bases descentralizadas para uso exclusivo dos
funcionarios do SAMU (alojamentos, banheiros, refeitorios, etc), e, considerando
que a circulagdo de funcionarios ocorrera diariamente, foi estimado que, para a
realizagdo da limpeza concorrente didria, basta um posto de auxiliar de servigos
gerais na escala de 12x36 diurno atuando na limpeza de cada base
descentralizada, totalizando 34 postos para o servigo, de maneira que a limpeza

das bases seja realizada 7 dias por semana.

9.2. Para o dimensionamento dos servigos de limpeza terminal nas ambulancias, foi

feita estimativa da seguinte forma:
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9.2.1.1. - 3 postos de 40 horas atuando nas trés bases que servirdo como
polo para limpeza terminal das ambulancias em horario comercial, o
que corresponde a ter um profissional por base executando os servicos

de 2% a 6° feira.

9.2.1.2. -1 posto em escala de 12x36 horas diurno e outro noturno para
atuar na base descentralizada que servira como polo para a limpeza

terminal das ambulancias 24 horas por dia, 7 dias por semana.

9.3. A limpeza externa das ambulancias sera realizada pelos mesmos prestadores que
realizardo a limpeza concorrente nas bases descentralizadas. Logo ndo havera a

necessidade de postos exclusivamente para a execugao da tarefa.

9.4. Por todo o exposto, considerando a fragmentacao dos enderecos para a realizagdo
dos servigos, foi estimado o minimo possivel para a realizagdao dos servigos, ou
sejaum posto para a limpeza concorrente ¢ externa em cada base descentralizada,
um posto (escala de 40horas) para a limpeza terminal em cada uma das trés bases
descentralizadas que funcionardo em horario comercial e dois postos de 12x36
horas para a limpeza terminal dos veiculos 24 horas por dia em uma base

descentralizada especifica.

10. LOCAL DOS SERVICOS:

TABELA — Bases Descentralizadas do SAMU 192 Capital.

Unidade do CBMERJ Endereco
Base 1 Rua Monsenhor Manoel Gomes s/n — Caju 20931-670 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
GTSAI gtsai@cbmerj.rj.gov.br Caju
Base 2 Campo de Sdo Cristovdo, s/n°, Sdo Cristovdo, Rio de Janeiro - RJ, 20940-001 Sé&o
DBM2/GOCG Cristovao

Rua Almirante Alexandrino, 3596  20241-266 - Santa Tereza — RJ e-mail:

Base 3 e
dbm2lgocg@cbmerj.rj.gov.br
DBM1/GOCG Destacamento 1/ GOCG Santa Tereza
Base 4 Pca. da Republica, 45 — Centro 20211-350 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
GOCG/OCG gocg.sad@cbmerj.rj.gov.br GOCG
Base 5 Av. Reporte Nestor Moreira, 11 — Botafogo 22290-210 - Rio de Janeiro —RJ e-mail:

1° GMAR gmarl@cbmerj.rj.gov.br Botafogo
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Unidade do CBMERJ Endereco
DBI\/?fl/sleGGOCG Pca. Sdo Salvador (21) 23344017 e-mail: dbm1_1@cbmerj.rj.gov.br Catete
Base 7 Rua Humait4, 126 - Humaitd 22261-001 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
1° GBM gbm01@cbmerj.rj.gov.br Humaita
Base 8 Rua Xavier da Silveira, 120 Copacabana - Rio de Janeiro 22061-010 — RJ e-mail:
17° GBM gbm17@cbmerj.rj.gov.br Copacabana
Base 9 Rua Major Rubens Vaz, 194 — Gavea 22470-070 - Rio de Janeiro —RJ e-mail:
25° GBM gbm25@cbmerj.rj.gov.br Gavea
Base 10 Rua Anténio Basilio, 610 — Tijuca (21) 23321640 (21) 23321639 e-mail:
DBM3/11 dbm3_1l@cbmerj.rj.gov.br Tijuca
Base 11 Rua Elpidio Boa Morte s/n® - Praca da Bandeira Praga da Bandeira — RJ e-mail:
DBM2/GOCG dbm2_gocg@cbmerj.rj.gov.br Praga da Bandeira
Base 12 Rua Alto da Boa Vista, 196 - Alto da Boa Vista 20531-610 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
GSFMA gsfma@cbmerj.rj.gov.br Alto da Boa Vista
Base 13 Rua 8 de Dez_en_1bro, 456 - Vila Isabel 20550-200 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
11° GBM gb_mll@cbmerj.rj.gov.br
Vila Isabel
Base 14 Rua Marechal Jofre, 80 — Grajat 20560-180 - Rio de Janeiro — RJ (21) 23321637 (21)
DBM2/11 23321638 e-mail: dbm2_11@cbmerj.rji.gov.br Grajad
Base 15 Rua Euclides Faria, 139 — Ramos 21060-100 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM1/2 dbml_2@cbmerj.rj.gov.br Ramos
Base 16 Av. Nossa Senhora da Penha, 25 — Penha 21070-390 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
28° GBM gbm28@cbmerj.rj.gov.br Penha
Base 17 Estrada do Galedo s/n° - Ilha do Governador 21940-010 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
19° GBM gbm19@chmerj.rj.gov.br llha do Governador
Base 18 Rua Maria Dolores Lins de Andrade, 230 - llha do Funddo 21910-240 - Rio de Janeiro —
DBM1/19 RJ e-mail: 19gbm@cbmerj.rj.gov.br Ilha do Fundéo
Base 19 Av. Brasil 13350 - Parada de Lucas 21012-351 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM2/24 dbm2_24@cbmerj.rj.gov.br Parada de Lucas
Base 20 Rua Aristides Caire, 56 — Méier 20775-090 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
2° GBM gbm02@chmerj.rj.gov.br Méier
Base 21 Auv. Brasil, 19001 — Iraja 21530-000 - Rio de Janeiro — RJ e-mail: gbm24@cbmerj.rj.gov.br
24° GBM Iraja
Base 22 Rua Domingos Lopes 336 — Campinho 21310-120 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
8° GBM gbm08@chmerj.rj.gov.br Campinho
DBSE/?;; Av. Brasil n° 13350 — Parada de Lucas
Base 24 Rua Capitdo Mario Barbedo s/n° - Ricardo de Albuquerque 21625-130 - Rio de Janeiro —
DBM1/24 RJ e-mail: dbm1_24@cbmerj.rj.gov.br Ricardo de Albuquerque
Base 25 Rua Henriqueta. 99 - Tanque 22375-130 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
12° GBM gbml12@cbmerj.rj.gov.br Jacarepagué
Base 26 Av. Ayrton se{ma. 2001 - Barra da Tijuca 22775-000 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
GBS Barra gbsl@cbmerj.rj.gov.br
Barra da Tijuca
Base 27 Av. Glaucio Gil s/n° - Recreio dos Bandeirantes 21933212 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM3/2 GMAR dbm3_m@cbmerj.rj.gov.br (21) 23334508 Recreio dos Bandeirantes
Av. Lucio Costa s/n® - Barra da Tijuca 22520-020 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
Base 28 o
20 GMAR gmar2@cbn_1_er].rj.gov.br
Barra da Tijuca
Base 29 Rua Gal. Sezefredo, 449 — Realengo 21710-061 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM1/8 dbml_8@cbmerj.rj.gov.br Realengo
Base 30 Av. Cesério de Melo 3226 - Campo Grande 23050-100 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
13° GBM gbm13@cbmerj.rj.gov.br Campo Grande
Base 31 Roberto Burle Marx s/n° - Barra de Guaratiba 23020-510 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM3/13 dbm4 _m@cbmerj.rj.gov.br Barra de Guaratiba
Base 32 Praga Rudo s/n® - Santa Cruz 23570-200 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM1/13 dbml_13@cbmerj.rj.gov.br Santa Cruz
Base 33 Praia do Reconcavo, s/n® - Sepetiba 23545-300 - Rio de Janeiro — RJ e-mail:
DBM5/2 GMAR dbm5_m@cbmerj.rj.gov.br Sepetiba
Base 34

DBM3/13

Estrada da Matriz, 4365 - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23026-000 Guaratiba
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* Os locais das bases descentralizadas podem sofrer alteracdes de acordo com as necessidade do
programa SAMU 192.

11. DA IMPLANTACAO
11.1. A fase de implantacgdo do servico, se executada de forma gradativa, importara
na ampliacdo de postos a serem atendidos pela CONTRATADA mediante prévia
solicitacio da CONTRATANTE, por comunicacdo escrita e protocolada a
CONTRATADA, com minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
guardando o valor a ser faturado proporcdo a medicdo pertinente elaborada pelas
partes.

11.2. O valor devera variar conforme o servico comprovadamente prestado.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Considerando tratar-se de contratacdo emergencial, o prazo de vigéncia do
contrato ndo podera ultrapassar 180 (cento oitenta) dias, contado a partir da data
de sua assinatura. Em paralelo a Fundacdo Salde adotard providéncias para a
contratacdo convencional por periodo de 12 (doze) meses.

12.2. O Contrato podera ser resolvido sem direito a indenizacdo para a
CONTRATADA, caso venha a ser celebrada a contratacdo convencional pela
CONTRATANTE.

13. DA MEDIQAO DOS SERVICOS PRESTADOS
13.1. Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE relatorio referente ao periodo de prestacdo
de servigos, sempre em papel timbrado, de acordo com modelo a ser definido
pela CONTRATANTE.
13.2. A CONTRATANTE devera atestar os servigos prestados para fins de
pagamento.

13.3. Eventuais divergéncias que ndo forem esclarecidas serdo glosadas.
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13.4. A medicdo da qualidade dos servicos sera realizada a partir do acordo de

niveis de servico, anexo ao presente.

14. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DESTA CONTRATACAO

14.1. Poderdao enviar propostas para esta contratagdo, empresas formalmente
constituidas, apresentando os seguintes documentos:

14.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrados, tratando-se de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhados de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

14.3. Cartdo de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro
da validade;

14.4. Prova de quitacdo com a Fazenda Municipal, preferencialmente por meio da
Certidao Negativa de Tributos Municipais, expedida no local do domicilio ou
sede da empresa;

14.5. Prova de quitagdo com a Fazenda Estadual ou Certiddao Negativa de Tributos
Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da empresa;

14.6. Prova de quitagdo ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa dos Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal
e quanto a Divida Ativa da Unido de competéncia da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, expedida no local do domicilio ou sede da licitante (antiga
CND);

14.7. Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

14.8. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, preferencialmente através do
documento “Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida

pela Justica do Trabalho;
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14.9. A comprovacdo de execucdo dos servicos mencionados podera ser feita
mediante apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados referente a um Unico ou a
diversos contratos e/ou Termos de Credenciamento;

14.10. Declaragdo da empresa, que ndo emprega menores nos termos do Art. 7, inciso

XXXIII da CF, bem como esta regular com as obrigacdes da Seguridade Social;

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd realizado de acordo com a quantidade e o valor dos itens
efetivamente fornecidos, condicionados a apresentacéo das notas fiscais/faturas,
as quais deverao ser devidamente atestadas por prepostos da CONTRATANTE.

15.2. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

15.3. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do
objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.4. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do
contratado, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

15.5. O faturamento devera ser realizado mensalmente e individualizado por

unidade recebedora do servico.

DA GARANTIA

16.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura deste instrumento,
comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor
do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da

Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apos sua execugao satisfatoria.
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17. ANEXOS
ANEXO | ORIENTACOES TECNICAS PARA O SERVICO
ANEXO Il | DECLARACAO PARA ATENDIMENTO AO INCISO V, DO ART.
27, DA LEI N 8.666/93
ANEXO 11 MODELO PLANILHA DE CUSTOS
ANEXO 1V ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

Em, 04 de setembro de 2020.

Assessoria de Limpeza e Desinfec¢ao
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ANEXO | — ORIENTACOES TECNICAS PARA O SERVICO

1. PROCESSOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

1.1. A limpeza consiste na remocdo das sujidades depositadas nas superficies
inanimadas utilizando-se meios mecéanicos (friccdo), fisicos (temperatura) ou
quimicos (saneantes), em um determinado periodo de tempo. Independentemente
da area a ser higienizada o importante é a remo¢do mecéanica da sujidade e ndo
simplesmente a passagem de panos umidos para espalhar a sujidade (Limpeza e
Desinfec¢do de Superficies — ANVISA - 2010).

1.2. Limpeza concorrente (Realizado nas bases operacionais do SAMU 192): é o
processo de limpeza realizado diariamente, com a finalidade de remover a
sujidade, organizar o ambiente e repor o material de higiene. Nesse procedimento
estdo incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de mobiliarios e
equipamentos, portas e macanetas, parapeitos de janelas, e a limpeza do piso e
instalacBes sanitarias.

1.2.1. Alimpeza concorrente serd a realizada nas areas administrativas utilizadas
exclusivamente pela equipe do SAMU192 nas bases operacionais
(alojamentos, dormitérios, banheiros etc).

1.3. Limpeza terminal (nas ambuléncias): é o processo de limpeza e/ou desinfec¢do
mais completo, incluindo todas as superficies horizontais e verticais, internas e
externas. O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, tetos, todas as
superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade
e diminuir a contaminacao ambiental, além de abastecer o material de higiene.
1.3.1. Limpeza terminal sera a realizada nas ambulancias.

1.4. Lavagem externa das ambuléncias: Limpeza realizada nas estruturas externas de

cada veiculo (lataria, pneus, vidros, farois, lanternas, etc).

2. TECNICAS DE LIMPEZA
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2.2.

2.3.

2.4.
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Limpeza Umida — Consiste na utilizagio de agua, como elemento principal da
remocao da sujidade, podendo ser processo manual ou mecanico.

Limpeza molhada — Consiste na utiliza¢do de agua abundante, como elemento da
remocao da sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada principalmente
para a limpeza terminal.

Limpeza seca — Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem utilizacdo de
agua.

Limpeza com jatos de 4gua — trata-se de alternativa por meio de limpeza realizada
com equipamento com jatos de agua sob pressdo, sendo destinada
predominantemente a limpeza terminal. Sua utilizacdo sera precedida da
avaliacdo da necessidade pela CONTRATADA.

3. TECNICAS DE DESINFECCAO

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

A desinfeccdo é o processo fisico ou quimico que destréi todos os
microrganismos patogénicos de objetos inanimados e superficies, com excecao
de esporos bacterianos. Tem a finalidade de destruir microrganismos das
superficies de servicos de salde, utilizando-se solucdo desinfetante. E utilizado
apo6s a limpeza de uma superficie que teve contato com matéria organica.
Definem-se como matéria organica todas as substancias que contenham sangue
ou fluidos corporais. Sdo exemplos: fezes, urina, vémito, escarro e outros
(Limpeza e Desinfeccdo de Superficies — ANVISA —2010).

O tratamento de superficies com matéria organica difere de acordo com o local e
0 volume do derramamento, sendo dividida em duas técnicas de desinfeccdo:
com pequena gquantidade e com grande quantidade de matéria organica.

Técnica de desinfeccdo com pequena quantidade de matéria organica:

Remover a matéria organica com papel toalha ou pano e proceder a limpeza,
utilizando a técnica de dois baldes.

Se pisos ou paredes:
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3.5.1. Realizar, primeiramente, a limpeza com sab&o ou detergente na superficie
a ser desinfetada, com o auxilio do rodo ou mop;

3.5.2. Enxaguar e secar;

3.5.3. Apos a limpeza, aplicar o desinfetante na area que foi retirada a matéria
organica, deixando o tempo necessario para acdo do produto (seguir
orientacdo do fabricante). Se necessario, realizar enxague e secagem.

3.6. Se mobiliario:

3.6.1. Realizar limpeza com sabédo ou detergente na superficie a ser desinfetada,
com o auxilio de panos de mobilia;

3.6.2. Apos limpeza do mobiliario, realizar a friccdo com alcool a 70% ou outro
desinfetante definido pela CONTRATANTE.

3.7. Técnica de desinfeccdo com grande quantidade de matéria organica:

3.7.1. Remover a matéria organica com auxilio do rodo e da p3;

3.7.2. Desprezar a matéria organica, liquida, no esgoto sanitario (tanque do
expurgo ou vaso sanitario). Caso a matéria organica esteja no estado solido,
acondicionar em saco plastico. Utilizar EPI (Equipamento de Protecédo
Individual) apropriado;

3.7.3. Proceder a limpeza, utilizando a técnica de dois baldes;

3.7.4. Seguir 0s mesmos passos indicados na técnica de desinfeccdo com

pequena quantidade de matéria organica.

4. SANEANTES DOMISSANITARIOS
4.1. Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagéo de
produtos saneantes, como sabdes e detergentes na diluicdo recomendada. Em
locais onde ha presenca de matéria organica, torna-se necessaria a utilizacdo de

outra categoria de produtos saneantes, que sdo os chamados desinfetantes.
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4.2. Desinfetantes — sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na
forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou
superficies, sendo divididos segundo o seu nivel de atividade em: alto, médio ou
baixo.

4.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes) - sdo aqueles destituidos de acao
turbeculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxidade.

4.4. Hipoclorito de sodio 1% - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Utilizado
para desinfeccdo de superficies fixas, exceto metais, devido sua a¢éo corrosiva.

4.5. Detergente — sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao. S&o
utilizados para limpeza de artigos e superficies.

4.6. Alcoois — 0 mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade
germicida, menor custo e toxidade. O é&lcool deve ser de uso nas areas
semicriticas. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra indicado,

pois pode danifica-los.

5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
5.1. Equipamento de protecédo individual — EPI — tem por finalidade a protecdo do
individuo durante a realizac3o das tarefas. E composto por dculos, luvas grossas
de borracha cano longo/curto, avental impermeavel e descartdvel, mascara
descartavel ,méascara N95, gorro descartavel, botas e sapatos fechados e
impermeéaveis, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.
5.2. Equipamento de protecéo coletiva— EPC — tem por finalidade a protegéo coletiva

durante a realizagdo de determinadas tarefas. Composto de placas sinalizadoras.
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ANEXO Il - MODELO

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE, dispensado em caso de carimbo com
CNPJ)

Local e data

A

Fundacdo Saude do Estado do Rio de Janeiro
Ref. Dispensa de Licitacdo n°® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na

(endereco completo) , heste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)

, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n°

____, expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela

Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso

XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo possui em seu quadro de pessoal

empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel
timbrado com CNPJ)
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ANEXO III - PLANILHA DE CUSTOS

1 - MODELO DE PESSOAL:

Médulo 1 - Composi¢do da Remuneracao

1 Composicéo da Remuneracéo Valor (R$)
A Salario-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Adicional Noturno
E Adicional de Hora Noturna Reduzida
G Outros (especificar)

Total

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

21 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias

Total

Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicfes Percentual (%) \(/Igl$o)r
A INSS 20,00%

B Salério Educacdo 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%
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SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
FGTS 8,00%
Total
Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diéarios.
23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte
B Auxilio-Refeicdo/Alimentacéo
Cc Beneficio xxx
D Outros (especificar)
Total
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 | 13°(décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicfes
2.3 | Beneficios Mensais e Diérios
Total
Maédulo 3 - Provisédo para Resciséo
3 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre 0 Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total
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Maddulo 4 - Custo de Reposic¢do do Profissional Ausente

Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias
B Auséncias Legais
C Licenca-Paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento Maternidade
F Outros (especificar)
Total
Submédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (R$)
A Intervalo para repouso e alimentagdo
Total

Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 | Auséncias Legais
4.2 | Intrajornada
Total
Médulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes
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B EPI's
Total
Maddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

. . Valor
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) (RS)
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Méo de obra vinculada & execucéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragao

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Médulo 3 - Proviséo para Resciséo

Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

mlo|lo|m|>

Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F Médulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

2 - DETALHAMENTO DE UNIFORMES E EPI'S:
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R, | vmesse [ quanissse | valer o
UNIFORMES (Semestral)

Calca R$ 0,00
Camisa R$ 0,00
Sapato R$ 0,00
Cinto R$ 0,00
TOTAL UNIFORMES R$ 0,00

EPIs (Semestral)
Avental impermeéavel R$ 0,00
Botas de borracha R$ 0,00
Gorro descartavel R$ 0,00
:BL;\;)S) de borracha (cano R$ 0,00
Mascara respiratoria R$ 0,00
Oculos de protegéo R$ 0,00
TOTAL EPI'S R$ 0,00

3 — CUSTOS DE INSUMOS E EQUIPAMENTOS:

LISTA DE INSUMOS POR BASE Unlc;jeade Valor Base Descentralizada Base Descentralizada Base Descentralizada (Polo
DESCENTRALIZADA medida Unitéario Padrao (Polo Desinfeccéo) Desinfecgao 24h)
INSUMOS (Mensal) Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Alcool 70% - 800 mL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Caixa coletora para materiais perfuro-
cortantes 7 L R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Didecilmetilamonio + PHMB R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Hipoclorito de Sédio 1% R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Panos descartaveis R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Sabdo neutro R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Saco de lixo - Infectante R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL INSUMOS (Mensal) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL INSUMOS (Semestral) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
EQUIPAMENTOS POR BASE Unlc?eade Valor Base Descentralizada Base Descentralizada Base Descentralizada (Polo
DESCENTRALIZADA medida Unitario Padréo (Polo Desinfec¢éo) Desinfeccéo 24h)
EQUIPAMENTOS (Semestral) Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
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Balde com espremedor (cor 1) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Balde com espremedor (cor 2) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Balde Superficie (cor 1) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Balde Superficie (cor 2) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Borrifador R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Dispensador de élcool gel R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Placa de piso molhado R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Vassoura de fios de algodédo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL EQUIPAMENTOS
(Semestral) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CUSTO ESTIMADO MENSAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
4 — PLANILHA RESUMO:
RESUMO DOS CUSTOS
CUSTOS Base Descentralizada Base Descentralizada Base Descentralizada
Padréo (Polo Desinfecgéo) (Polo Desinfeccdo 24h) | ta1aL
1 PESSOAL Valor Unit Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
AUX SERV GERAIS
11 ~40H R$ 0,00 0 R$ 0,00 3 R$ 0,00 0 R$ 0,00 R$ 0,00
AUX SERV GERAIS
12 ~12X36 - DIA R$ 0,00 60 R$ 0,00 6 2 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
AUX SERV GERAIS
13 ~12X36 - NOITE R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 2 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00
2 INSUMOS R$ 0,00 R$ 0,00 R$000 | R$0,00
3 EQUIPAMENTOS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL MENSAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
TOTAL DO
CONTRATO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$0,00

OBS: Os custos de insumos e equipamentos ndo deverdo ser incluidos na planilha de
custos de pessoal. Deverdo ser tratados separadamente.
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ANEXO IV - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

UNIDADE: EMPRESA:
NOTA FISCAL: COMPETENCIA:
1. CRITERIOS

1.1. Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulério de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos o0s
conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
Inexisténcia de poeira;
Inexisténcia de sujidade;

1 Vidros limpos;

"1 Superficie sem sangue e ou fluidos corporeos;
Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

'] Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e
volume até 2/3;

1 Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;
Materiais e produtos padronizados em gquantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mopp e panos de limpeza,
livres de residuos.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

1 Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja proximo a execugdo de procedimentos
invasivos;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrio;
[ Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
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Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execucdo de procedimentos
invasivos;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrio;
Ocorréncias por falta de reabastecimento;

1 Quebra de técnica de limpeza;

1 Saidas de ar condicionado sujas e moveis sujos ou com poeira;
Piso sujo e molhado.

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

1 Poeira e sujidades em salas, locais de procedimentos e mobiliarios;

1 Presencga de sangue e fluidos corporeos nas superficies;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente;

"1 Quebra de técnica de limpeza;

1 Carro de limpeza incompleto;

] Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

1 Néo reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
Lixeiras sujas e transbordando;

Nzo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunicacdo com o contato do Contratante;

Funcionario com uniforme e EPI incompleto ndo uso de EPC;
] Execugdo de limpeza sem técnica adequada;
| Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

Sanitarios sujos;
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CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADO EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM

BOM

REGULAR

PESSIMO

03 (trés) pontos

02 (dois) pontos

01 (um) ponto

0 (zero) ponto

1.  MODULOS E ITENS DE AVALIAGAO

MODULQOS

ITENS AVALIADOS

A EQUIPAMENTO, PRODUTO E TECNICA

A.1. Produto de Limpeza

A.2. Técnicas de Limpeza

A.3. Equipamentos

B.1. Quantidade — Equipe Fixa

B PESSOAL B.2. Apresenta¢do-Uniformizacdo

B.3. Equipamento de Prote¢do Individual
C FREQUENCIA C.1. Cumprimento do cronograma e das atividades
D INSPECAO DOS SERVICOS D.1 - Avaliacéo direta nas areas

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

2. MODULO A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA

Variaveis

MODULO A Analisadas

3

Nota
Atribuida

A.1. Produtos de
Limpeza

Todos os produtos
estdo sendo
utilizados segundo os
termosdo TR e a
especificacéo técnica
do edital. Diluigdo
correta, as solugdes
estdo em recipientes
adequados e
identificados.

Os produtos e a
diluicdo estdo corretos,
porém ndo segue a
indicagdo de uso no
local.

Os produtos estdo
corretos, mas a
diluicéo € incorreta. Os
produtos estdo em
recipientes
inadequados.

Os produtos ndo sao
indicados para o uso
no local e a diluicdo
é incorreta. Os
produtos estdo em
recipientes
inadequados e sem
identificagdo.

EQUIPAMENTOS,
PRODUTOS E
TECNICA

A.2. Técnicas de
Limpeza

A técnica de limpeza
esta correta segundo
as recomendagdes
estabelecidas.

Os equipamentos e
materiais estdo
corretos, mas ha erro
na ordem da realizacéo
da técnica.

A técnica esta
parcialmente correta,
porém a solucéo dos
baldes apresentam-se

turvas.

A técnica esta
incorreta e a solugdo
esta muito suja.

A3.
Equipamentos

Todos os
equipamentos foram
fornecidos
padronizados e estdo
identificados,
conforme
especificado no
Termo de
Referéncia.

Houve a falta de um
item padronizado,
conforme especificado
no Termo de
Referéncia.

Houve a falta de dois
itens padronizados,
conforme especificado
no Termo de
Referéncia.

Houve a falta de
diversos itens
padronizados,

conforme
especificado no

Termo de

Referéncia.

NOTA TOTAL MODULO A:
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3. MODULO B — PESSOAL
- Variaveis Nota
MODULOB Analisadas 3 2 ! 0 atribuida
Néo atende o nimero
de funcionarios
operacionais para a
area. Ocorrem atrasos
e faltas sem reposicédo
NUmero de NUmero de N&o atende o nimero | diaria do quadro e/ou
funcionario funcionario de funcionarios com postura
B.1. Quantidade/ operacional operacional operacionais inadequada,
Equipe fixa determinado para a determinado para a determinados para a desrespeitam as
area. Mantém fixo os &rea. Ndo mantém area. Ndo mantém chefias e demais
funcionérios. fixo os funcionérios. | fixo os funcionérios. | profissionais de saide
da &rea, séo
agressivos no
relacionamento com
os colegas, falam alto
PESSOAL _ etc..
Uniformizado
completament_e como _ Uniforme completo, Uniforme incompleto.
no descritivo. Uniformes ! Usam pecas de uso
: - . rasgado, sujo,
B.2. Uniforme limpo, incompleto, passado e pessoal, apresentam
x f : amarrotado. Usam o - .
Apresentacéo e passado e integro e limpo, com sujidades no uniforme
- N S-S ot gorro, unhas
Uniformizagdo | portando identificagdo identificacdo - cabelos soltos, usam
. - compridas e usam
funcional. Os cabelos funcional. aderecos e barba por
o aderecos.
presos e utilizando fazer.
gorros.
EPIs disponiveis e D|§pon|b|I|dade Disponibilidade
I parcial de EPlIs, de .
com utilizacéo parcial de EPIs. U
acordo com o Termo . . N&o utilizam EPIs em
B.3. EPI adequada, conforme . Faltam dois ou mais . ~
de Referéncia. Falta | . e x % nenhuma situacéo.
estabelece o Termo de . , itens e a utilizagdo é
PO um item, porém a
Referéncia. A adequada.
utilizaco é adequada.
NOTA TOTAL MODULO B:
4. MODULO C - FREQUENCIA
. Variéveis Nota
MODULO € Analisadas 3 2 ! 0 Atribuida
A frequéncia de limpeza | A frequéncia de limpeza A freq_uencia de Iimpeza
Cc1 terminal tem ocorrido terminal tem ocorrido terminal tem ocorrido
o . . - . parcialmente de acordo | A frequéncia de limpeza
FREQUENCIA Cumprimento do | comarotina preconlzada com a rotina precomzada com o estabelecido. A terminal ndo tem

cronograma e das
atividades

no TR. Apresenta
cronograma de
execucéo.

no TR. Néo apresenta o
cronograma de
execucéo.

execucgdo esta em
desacordo com o
cronograma.

ocorrido.

NOTA TOTAL MODULO C:
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MODULO D - INSPEGAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS

Relacéo dos itens a serem vistoriados e suas respectivas pontuagdes para as situagdes encontradas durante

as vistorias e computados no médulo D:

MODULO D

Variaveis
Analisadas

2

1

Nota
atribuida

INSPECAO DOS
SERVICOS

D.1. Banheiros

Limpo e isento de
manchas

Presenca de
manchas (gordura
do sabdo e agua)

antigas incrustadas

Presenca de
sujidade nos trilhos
e sujidade nos ralos
(cabelos, vassoura)

Presenca de lodo e
sujidade orgénica

Presenca de pouca

Presenca de grande

Presenca de grande

D.2. Méveis Moveis limpos. quantidade de p6 nas | quantidade de pé nas | quantidade de p6 em
superficies. superficies. toda superficie.
Parede isenta de
sujidade organica; Parede apresentam
presenca de sujidade Parede isenta de manchas de secregdo,
Parede isenta de em pontos sujidade organica; restos de alimentos e
D.3. Paredes - . . .
sujidade/mancha. localizados; presenca | presenca de manchas, respingos
de resquicios de p6 em sua extensdo. principalmente nas
material ou produto areas mais baixas.
de limpeza.
Piso molhado ou sujo
N . - Piso sujo e molhado em quatro ou mais
Nenhuma ocorréncia | Piso sujo ou molhado . N : :
. . - ) em dois ou trés locais. locais, oferecendo
D.4. Pisos de pisos sujos ou em um local. Ex: - . - .
. Ex. consultorio e risco de acidentes. Ex:
molhados. consultdrio. x . P
recepcao. dois consultorios,
recepcao e corredor.
- I Ocorréncia de duas ou | Ocorréncia de mais de
Todas as lixeiras Ocorréncia de uma PO R
~ N x trés lixeiras fora do trés lixeiras fora do
dentro do padréo. Ex: | lixeira fora do padréo. ~ L o L
L e padréo. Ex: lixeira padrdo. Ex: lixeira
- lixeira com saco Ex: lixeira com
D.5. Lixeiras P P com volume de com volume de
plastico e com o volume de residuos . - . -
. . L residuos acima de residuos acima de
volume de residuos acima de 2/3, lixeira o o
. P 2/3, lixeira sem saco | 2/3, lixeira sem saco
até 2/3. sem saco plastico. L L
plastico. plastico.
. Teto com presenca | Teto com sujidades
. Teto limpo com . S
Teto limpo, sem " de sujidades nos como picuma,
D.6. Tetos " sujidade em pontos MNP - -
sujidades. . cantos préximo a matéria organica)
isolados
parede etc...
Presenca de discreta Vidro limpo com Vidros apresentam
D.7. Vidros Vidros Limpos. ¢ sujidades nos cantos. sujidade/poeira em

sujidade.

P6 em sua extensao.

toda a sua extensao.

NOTA TOTAL MODULO D:
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8. CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

8.1. Cada total da pontuagdo por mddulo, aplica-se peso percentual diferenciado, que é obtido mediante a
divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da avaliacdo de qualidade dos
servicos de limpeza. Vide quadro ilustrativo (exemplo) abaixo:

TOTAL DE PONTOS DOS PESO (%) NA OBTIDA
MODULOS AVALIACAO
A (9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
C(3) 0,20 15
D (21) 0,30 70
RESULTADO DA AVALIACAO = 205

8.2. O resultado de cada avaliacéo terd como teto maximo 205 pontos.

8.3. CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

8.3.1.  Ser& apurada mensalmente a média diaria dos funciondrios operacionais, atuando diretamente em
cada Unidade, que deverd ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela Contratada e
multiplicado por 100, gerando assim valor numérico para efeitos de fatura.

8.3.2. O resultado da apuracdo do contingente terd como teto maximo 100 pontos.

Média de frequéncia mensal / Efetivo proposto x 100
8.4. RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS:
8.4.1. Para obtencdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avalia¢des de Qualidade e do

Contingente de Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme

verificado abaixo:

ITEM PONTUACAO DIVISOR RESULTADO
MAXIMA FINAL
Resultado das AvaliagGes 205 0,50 410
Contingente de Operacionais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 610
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8.5. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAGCAO DA FATURA:

LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 550 A 610 PONTOS
LIBERAGCAO DE 95% DA FATURA DE 501 A 549 PONTOS
LIBERACAO DE 90% DA FATURA DE 499 A 500 PONTOS
LIBERAGCAO DE 85% DA FATURA DE 301 A 400 PONTOS
LIBERACAO DE 80% DA FATURA DE 221 A 300 PONTOS
LIBERACAO DE 75% DA FATURA ABAIXO DE 220 PONTOS

8.5.1. AVISO IMPORTANTE: Os nimeros apurados em todas as avaliagdes ou operacfes matematicas
realizadas para obtencdo dos valores para fatura, obrigatoriamente serdo nimeros naturais, ndo
devendo ser utilizados casas decimais e/ou arredondamentos.

9. Observacoes:

12 Assinatura da Unidade 22 Assinatura da Unidade



