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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Satde
Diretoria Técnico Assistencial

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS ASSISTENCIAIS A SEREM PRESTADOS NO HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS (HECC)

1. DO OBJETO
1. 1 Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdio de empresa especializada na prestagdo de servigos assistenciais aos pacientes do SUS que necessitem
de atengdo e acompanhamento no Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC).

ITEM |CODIGO SIGA [DESCRICAO IUN QUANT

SERVICOS DE FISIOTERAPIA, DESCRICAO:
0642.003.0004 |CONTRATACAO DE EMPRESA

(ID 136143) ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE FISIOTERAPIA

1. 2 Trata-se de contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de fisioterapia para atender as demandas do HECC. Assim, é de entendimento que o
objeto ndo seja divisivel, propicie a ampla participagao de licitantes, permitindo também a economia de escala, sem prejuizo para o conjunto do funcionamento da
Unidade.

1. 3 O servigo a ser contratado ¢ comum, encontrando padroniza¢do no mercado.

1. 4 A descrig¢@o do objeto ndo restringe o universo de competidores.

2. DO OBJETIVO E DA JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratagdo tem por objetivo ofertar assisténcia integral aos usuarios do SUS, no que tange especialmente a oferta do atendimento de fisioterapia geral e
intensiva, contribuindo assim para a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado pelas unidades estaduais sob gestdo da Fundagdo Satde.

2.2 A Fundagdo Saude do estado do Rio de Janeiro (FS) ¢ uma fundag@o publica de direito privado, que tem na Lei n° 5.164, de 17 de dezembro de 2007, o seu regramento
organico. A Fundacgdo Saude possui Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Satde para o gerenciamento de 11 (onze) unidades de satide publicas, que juntas
somam 764 leitos hospitalares, além da oferta de servigos de exames de diagndsticos, cirurgias e consultas especializadas. Além disso, encontra-se em andamento a
transferéncia de servigos de saude estaduais, atualmente contratados com Organizagdes Sociais, para a Fundagdo Saude, o que elevara os servigos sob suas
responsabilidades. A Fundagdo também apoia tecnicamente e coopera com outros servigos de satide publicos, vinculados a Unido.

2.3 O maior desafio para a gestao de qualquer servigo de satde ¢ a disponibilidade de equipes de satide em numero e perfil assistencial adequado. Tal desafio esta
relacionado a multiplos fatores, de natureza social, econdmica e de mercado de trabalho.

2.4 Conforme se depreende do SEI-080007/008107/2020, a Diretoria de Recursos Humanos da Fundagdo Satde esclareceu que a categoria de Fisioterapeuta Intensivista
ndo faz parte do quadro atual da FSERJ, portanto ndo ha banco de reserva que permita a convocagéo de eventuais candidatos para exercerem esta funcdo especifica. Ha
previsdo para inclusdo da referida especialidade na proposta de revisao do Plano de Emprego Cargos e Salarios PECS da Fundag@o Saude, conforme SEI
080007/007762/2020. Da mesma forma, ainda de acordo com o SEI-080007/008590/2020, a Diretoria de Recursos Humanos da Fundagdo Satde também informa nao
haver mais fisioterapeutas disponiveis em banco de reserva para suprir a necessidade de atuag@o nas areas das enfermarias hospitalares do HECC.

2.5 A assisténcia prestada por fisioterapeutas a pacientes em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) faz parte das especializagdes dentro da Fisioterapia, sendo chamada de
Fisioterapia Intensivista, uma vez que trata especificamente destes pacientes criticos com assisténcia avangada, auxiliando no tratamento e prevengao de diferentes
patologias - respiratérias, cardiovasculares, musculares. Além disso, pode reduzir a chance de complicagdes clinicas, tempo de internagdo e consequentemente reduzir
custos hospitalares. De acordo com a RDC 007 (ANVISA 2010), o fisioterapeuta faz parte da equipe multiprofissional que deve prestar assisténcia aos pacientes da UTI.
Nas enfermarias hospitalares, a atuacéo da Fisioterapia ¢ sabidamente reconhecida por se mostrar relevante na redugdo do impacto que o tempo de internagéo e a redugéo da
mobilidade podem ocasionar nos sistemas cardiorrespiratorio, vascular e osteomioarticular. Além disso, atua de forma eficaz no suporte pré e pos-operatorio e pode reduzir
o tempo de internagdo hospitalar. A assisténcia fisioterapica também ¢ fundamental em algumas doengas pré-existentes e que necessitem da manutengao dessa assisténcia
durante a internagdo hospitalar, como ¢ o caso das pneumopatias, como a doenga pulmonar obstrutiva cronica (DPOC), e neuropatias, entre outras. Em especial, ressalta-se
a importancia da equipe de fisioterapia no contexto do tratamento das infec¢des respiratorias a despeito da sua causa (bacteriana, viral ou outra etiologia), uma vez que a
gravidade do acometimento pulmonar ¢ importante causa de internagdo hospitalar, seja em enfermarias ou até em UTIL. O suporte fisioterapico ¢ fundamental para trabalhar
a capacidade pulmonar, para execugdo de procedimentos invasivos e mobilizagdo em terapia intensiva e pode auxiliar na recuperacdo dos pacientes, tendo papel essencial
na prevengao e reabilitagdo dos pacientes. Dessa forma, justifica-se a necessidade de oferta do atendimento fisioterapico supracitado.

2.6 Outro aspecto que o setor de saude exige ¢ a celeridade na substitui¢do dos profissionais de satide. As necessidades em satide sdo sempre prementes e eventuais demoras
ou auséncias de profissionais pode comprometer gravemente a saude dos pacientes. Dessa forma, contar com um servigo de terceiros que pode promover rapidamente a

substitui¢do de profissionais em casos de auséncia ¢ um beneficio relevante na gestdo da assisténcia em satide.

2.7 Estes fatores levam a Fundagdo a recorrer a outras formas de contratagdo, com o objetivo de garantir a alocagdo de profissionais em suas unidades assistenciais ou, ao
menos, de maximizar a prestagdo dos servi¢os de saude.
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2.8 Tendo em vista os argumentos expostos nos paragrafos anteriores, conclui-se que a Fundagdo Satide ndo dispde de profissionais fisioterapeutas em namero suficiente
para atender as demandas assistenciais necessarias para o funcionamento dos servigos assistenciais sob suas responsabilidades.

2.9 Tendo em vista os argumentos expostos nos paragrafos anteriores, conclui-se que a Fundagio Saude ndo dispde de profissionais fisioterapeutas gerais e intensivistas em
numero suficiente para atender as demandas assistenciais necessarias para o funcionamento dos servigos assistenciais sob suas responsabilidades. Assim sendo, supde-se
necessaria a contratagdo dos servigos pleiteados nesta oportunidade que tem por objetivo suprir a demanda assistencial do HECC e ndo ocasionar interrupgo na oferta
assistencial da unidade. Dessa forma, propde-se a contratagdo direta dos servigos, de acordo com o Art. 24, inciso IV da lei 8.666/93.

3. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3.1 A execugdo dos servigos assistenciais devera ocorrer na area de fisioterapia intensiva e geral, tendo em vista o perfil de atendimento do HECC, atendendo a
quaisquer procedimentos assistenciais relacionados ao atendimento e internag@o hospitalar dos pacientes assistidos.

3.2 O Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC) ¢ uma unidade de grande porte de portas abertas que oferece atendimento a urgéncia e emergéncia. Esta localizado no
bairro de Marechal Hermes na cidade do Rio de Janeiro, inserido na Area de Planejamento (AP) 3.3 da capital fluminense. O publico-alvo do HECC ¢é formado por
atendimentos a demanda espontanea, pacientes trazidos de ambulancias pelo GSE (Corpo de Bombeiros) ou pelo SAMU, advindos de UPA, nos casos que precisam
continuar o tratamento em hospital de maior complexidade. O HECC também funciona como uma unidade de retaguarda para os hospitais de baixa complexidade em
casos agudizados e para pacientes clinicos que ndo mais necessitem dos hospitais especializados. A unidade configura-se como uma unidade de grande porte com
portas abertas e perfil de clinica médica e clinica cirurgica, possuindo leitos de terapia intensiva adulta. Também oferece assisténcia em especialidades clinicas e
cirurgicas e se caracteriza atualmente como referéncia em endoscopia digestiva para o Estado do Rio de Janeiro. O hospital esta equipado com instrumentos para
diagnodstico complementar, tais como tomografo computadorizado e aparelhos de raios-x, ultrassonografia com doppler, endoscopia digestiva alta, colonoscopia e
ecocardiografia. Possui atualmente 147 leitos, sendo 30 de unidades de terapia intensiva (UTI), 06 leitos de UPO, 71 de clinica médica e 40 de clinica cirtrgica. O
hospital realiza uma média mensal de 4.000 atendimentos de emergéncia, 500 internagdes ¢ 150 cirurgias. A missdo do HECC ¢ atender e estabilizar pacientes
clinico-cirtirgicos com foco na continuidade do cuidado.

3. 3 A quantificagdo dos servigos assistenciais a serem contratados sera baseada na capacidade da unidade, definida anteriormente, podendo ser complementada pela
forga de trabalho da Fundagdo Saude.

3.4 A prestagdo dos servicos assistenciais devera ser ofertada durante os 7 (sete) dias da semana, da seguinte maneira:

HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS - HECC

PERFIL PROFISSIONAL horas/semana horas/meés
Fisioterapia horas/semana horas/més
Fisioterapia intensivista plantao 504 2167
Fisioterapia intensivista rotina 126 540
[Fisioterapia intensivista coordenacéo 30 130
Fisioterapia geral enfermaria 336 1444
Fisioterapia rotina enfermaria 60 258
[Fisioterapia coordenador enfermaria 30 130

Total horas fisioterapia 1086 4669

3.6 O total de horas/semana de servigos de fisioterapia a serem contratados para 0 HECC ¢ de 1.086 (hum mil e oitenta e seis) horas;
3.7 Todos os profissionais deverdo possuir registro no Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — CREFITO.

3.8 Inclui-se na prestagdo do servigo a utilizagdo de quaisquer equipamentos necessarios para a realizagéo da assisténcia.

3.9 Sao deveres do Profissional:

a. Atuar em conformidade com as diretrizes e protocolos de cada unidade hospitalar;

b. Atuar em conformidade as diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS);

c. Atuar em equipe com os demais profissionais, independentemente de suas profissdes, buscando a assisténcia integral e de qualidade a populagéo;

d. Usar avental e crachd com nome e foto, afixado de modo a garantir sua identificagéo;

e. Participar e desenvolver junto com lideranca, projetos de melhoria para prestagdo de servigos;

f. Preencher adequadamente o Prontuario de Atendimento aos pacientes (manual ou eletronico), incluindo prescri¢des e evolugdes diarias e todo atendimento prestado
ao paciente bem como as informagdes para correta averiguagdo das contas hospitalares;

g. Obedecer as normas técnicas de biosseguranca na execugdo de suas atribuicdes, utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) definidos no Programa de
Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA), NR 32 ¢ Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH);

h. Participar de sindicancias e outros processos administrativos da instituigdo, quando solicitado;

i. Contribuir, elaborar, implantar e executar os protocolos assistenciais relacionados as especialidades.

4. DO PRAZO DO INICIO DOS SERVICOS
4. 1 O prazo para inicio dos servi¢os sera no maximo de até 5 (cinco) dias, apds a assinatura do contrato.
4.2 A critério da Fundagdo Saude, os servigos poderdo ser iniciados em etapas.
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5. DAS OBRIGACOES DA FUNDACAO SAUDE

5. 1 Designar gestor responsavel pelo acompanhamento e execug@o do objeto do presente contrato.

5. 2 Prover a unidade com os recursos humanos técnicos e de apoio para a perfeita execugdo do objeto da contrata¢do, na quantidade preconizada para a seguranga
e qualidade do servigo.

5. 3 Inspecionar e fornecer os materiais ¢ insumos necessarios a prestagdo dos servigos, incluido nesse caso, todo e qualquer medicamento imprescindivel para a
realizagdo dos procedimentos; materiais de expediente necessarios a prestacao dos servigos; instrumentais; insumos e utensilios para higienizagdo (saneantes)
do ambiente.

5. 4 Transmitir as normas internas a fim de que sejam cumpridas, com objetivo de alcangar melhores resultados na prestacdo dos servigos.

5. 5 Receber Relatorio Nominal com especificagdes dos atendimentos realizados para verificagdo da conformidade do servigo.

5. 6 Disponibilizar a estrutura fisica das unidades hospitalares para a prestagdo dos servigos contratados, com a oferta de consultérios, salas de atendimento
equipadas com mobiliario e equipamentos médico-hospitalares em condi¢des de uso.

5.7 Efetuar os pagamentos avengados pelos servigos efetivamente prestados, nas condi¢des e prazos especificados e ora acordados.
5. 8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.
6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 Prestar os servigos objeto deste termo de referéncia, de acordo com os quantitativos estimados e descritos.

6.2 Prestar assisténcia fisioterapica na especialidade aos pacientes adultos, conforme fluxos e protocolos estabelecidos, definindo medidas e executando as condutas
necessarias, obedecendo aos principios e diretrizes do SUS.

6.3 Realizar avaliagdo para realizagdo de procedimentos, cirurgias eletivas e de urgéncia, conforme demanda.
6.4 Atender a familiares e acompanhantes dos pacientes, prestando informagdes necessarias e pertinentes ao fluxo do atendimento.

6.5 Manter cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados para a prestagdo dos servigos. Tais registros deverdo ser colocados a disposi¢ao da dire¢do das unidades e
da Fundagdo Saude quando do inicio das atividades e devera ser atualizado sempre que houver alteragéo.

6.6 Elaborar mensalmente e disponibilizar até o 20° (vigésimo) dia do més antecedente ao da competéncia a escala dos profissionais designados para a prestagdo dos
servigos em formato aberto, digital e editavel.

6.7 Disponibilizar, em carater irrevogavel, profissional para realizar os procedimentos objeto da presente contratagdo, devendo preencher eventuais lacunas nas escalas sob
sua gestao.

6.8 Atender a solicitagdo da Fundagao Saude para eventual substitui¢do de profissional, mediante situagdo justificativa técnica ou disciplinar, quando este ndo estiver
correspondendo as expectativas do servigo contratado.

6.9 Cadastrar seus profissionais no CNES para execuc@o dos servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de inicio da prestagdo dos servicos.
6.10 Fornecer informagdes necessarias as equipes médicas que também forem responsaveis pela assisténcia aos pacientes.
6.11 Participar de eventuais mutirdes realizados pela unidade, os quais deverdo ser planejados previamente entre as partes.

6.12 Garantir que todo atendimento realizado seja obrigatoriamente registrado em prontuario, carimbado e assinado, contendo nome legivel, niimero do conselho de classe e
assinatura.

6.13 Atender a legislagio e resolugdes pertinentes, bem como sempre respeitar o Codigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia

6.14 Atender as normas da RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, da ANVISA que dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de
Saude.

6.15 Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execuc@o dos servigos, sobretudo as determinagdes e normas dos conselhos de classe das categorias profissionais
envolvidas na prestagdo do servigo e os acordos coletivos firmados com os respectivos sindicatos.

6.16 Observar estritamente as normas, regulamento e rotinas internas das unidades de satide em que serdo prestados os servigos.

6.17 Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venham a ser confiados em razdo da presente prestacdo de servigos, sendo eles de interesse da unidade ou da Fundagao Satde,
néo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar consentimento a terceiros sem o consentimento da Fundagao Saude.

6.18 Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade da mao de obra utilizada na execugdo dos servigos, apresentando a Fundagdo Satde relatorios mensais de
frequéncia, devendo as faltas e os atrasos serem descontados no valor da fatura correspondente. O controle da pontualidade também deve ser exercido com o intuito de
evitar horas extraordindrias a jornada de trabalho dos profissionais a serem disponibilizados.

6.19 Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta
a0 servigo, demissdo e outros casos analogos, obedecidas as disposi¢oes da legislagao.

6.20 Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus a Fundagdo Satide, para que nio haja
interrupgdo dos servigos prestados.

6.21 Responsabilizar-se por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre os servicos contratados, bem como cumprir rigorosamente
todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugéo dos servigos, inclusive as decorrentes de convengoes,
acordos ou dissidios coletivos, mantendo a disposi¢do da Fundagdo Satde toda e qualquer documentagdo pertinente (ficha de registro, guias de recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios, exames admissionais e periodicos).

6.22 Permitir que a dire¢do da unidade acompanhe os servigos executados.
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6.23 Permitir a realizagao, pela Fundagdo Satde, a qualquer momento e sem prévio aviso, de auditoria sobre os atendimentos prestados aos pacientes, tanto do ponto de
vista administrativo como técnico.

6.24 Apresentar o alvara de funcionamento e licenga sanitaria, bem como inscri¢do atualizada junto ao CNES do SUS e outros que se fizerem necessarios.
6.25 Apresentar, mensalmente, relatério qualitativo e quantitativo dos atendimentos realizados.

6.26 Informar imediatamente a Fundag¢do Saude quaisquer avarias ou defeitos de funcionamento de equipamentos ou materiais que impegam a realizagdo dos servigos ou
possam acarretar riscos a seguranga dos pacientes.

6.27 Emitir em papel timbrado com identificacdo da Fundagdo Satide quaisquer impressos e materiais a serem utilizados em laudos e comunicagdes externas ou internas.

6.28 Participar de reunides para avaliagdo qualitativa e discussdo de casos com a periodicidade que a fundag@o Saude determinar, contribuindo efetivamente nas solu¢des
para os problemas de ordem médica-administrativa, visando analisar e discutir os processos e riscos inerentes as atividades envolvidas.

6.29 Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas pelo mercado, bem como respeitar e proceder de acordo com os protocolos médicos
pertinentes.

6.30 Indenizar de imediato a Fundag@o Saude por quaisquer danos que seus representantes legais, prepostos, empregados ou terceiros credenciados causem, por culpa, dolo,
a¢do ou omissdo.

6.31 Implantar imediatamente, apds o recebimento da autorizagdo do inicio dos servigos, as respectivas escalas de trabalho nos horarios fixados neste Termo de Referéncia,
informando, em tempo habil, quaisquer motivos que a impegam de assumir a escala conforme o estabelecido.

6.32 Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servigos, encaminhando pessoas com fungdes legalmente registradas no Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional — CREFITO e outros competentes para as fungdes a serem exercidas.

6.33 Instruir os profissionais quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Fundagdo Satde, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho.

6.34 Zelar pelos equipamentos utilizados, fazendo uso dos mesmos somente dentro das especificagdes técnicas recomendadas pelos fabricantes.

6.35 Responsabilizar-se por reparos ou substituigdes de equipamentos ou aparelhos da Fundagdo Satde ou alocado na unidade em caso de problemas em decorréncia de
mau uso pelo profissional da CONTRATADA.

6.36 Eximir-se de exigir cobranga de qualquer paciente ou terceiro, por quaisquer servigos, hospitalares ou complementares da assisténcia devida ao paciente, por
profissional preposto ou socio da empresa em razio da execugao dos servigos prestados, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

6.37 Assumir diretamente a obrigag¢ao de cumprir o objeto deste instrumento, ndo realizando a subcontratagio da prestagdo de servigos, bem como nio o executar através de
terceiros.

6.38 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagdo em vigor.

6.39 Responsabilizar-se civil e/ou criminalmente por danos decorrentes de a¢do, omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus profissionais
e/ou sdcios, nessa qualidade, causarem a qualquer pessoa, bens publicos, privados, méveis, imdveis, e equipamentos deste nos termos da legislagdo vigente.

6.40 Aceitar e reconhecer que ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre a Fundag@o Satide e os trabalhadores que forem encaminhados pela CONTRATADA
para a prestagdo dos servigos.

6.41 Suportar integralmente todos os custos, despesas, pagamentos de verbas, indenizagdes, direitos e quaisquer outros valores estipulados em acordo, sentenga e demais
decisdes, relativos a reclamagdes trabalhistas, bem como em decorréncia de processos judiciais civeis e/ou trabalhistas de qualquer natureza, que sejam eventualmente
instaurados ou ajuizados em desfavor da Fundagdo Saude por socios, ex-socios, funcionarios ou ex-funcionarios da CONTRATADA, sendo que em tais casos a
CONTRATADA requerera em juizo a exclusdo da Fundagdo Satude do feito.

6.42 Justificar por escrito ao paciente ou a seu representante, as razdes técnicas alegadas que fundamentaram a decisdo de ndo realizar qualquer ato profissional a que esta
obrigado, esclarecendo aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos e encaminhar copia desta justificativa para a Fundagao Saude.

6.43 Disponibilizar informagdes necessarias e trabalhar de forma integrada com a Ouvidoria e com o SAU (Servigo de Apoio ao Usuério).

6.44 Atender as comissoes instituidas, quais sejam: SESMT, CIPA, Padronizagdo de Material Médico Hospitalar e Medicamentos, SCIH, Prontuario Médico, Obito Intra-
Hospitalar, Captagio de Orgdos, Investigagio Epidemiologica, Investigagio de Doengas e Controle de Zoonoses ¢ Vetores, Etica Médica, além de outras Comissdes,
Normas e Regulamentos, bem como respeitar os protocolos da comissao de padronizagdo de materiais e medicamentos e contribuir para certificagdo da ONA (Organizagéo
Nacional de Acreditagdo) e demais acreditadoras.

7. DA MEDICAO DOS SERVICOS

7.1 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com as respectivas notas fiscais mensais relatorio referente ao periodo de prestagdo dos servigos, incluindo
procedimentos realizados, em papel timbrado, com informagdes claras e inequivocas, contendo apontamentos quanto ao cumprimento de suas efetivas cargas
horarias.

. 2 A Fundag@o Saude devera formalmente receber cada um dos relatorios, mediante protocolo, em conjunto com a respectiva Nota Fiscal, para liquidagdo mensal.

.3 A CONTRATADA recebera pelos servigos executados o valor correspondente aos pregos unitarios contratados.

. DA VIGENCIA DO CONTRATO

. 1Considerando tratar-se de uma contratagdo emergencial, o prazo de vigéncia ndo podera ultrapassar 180 (cento e oitenta) dias, em conformidade com os termos do

art. 24, IV da Lei 8666/93.

2A Fundagao Satde devera iniciar procedimento de contratagdo convencional em paralelo a execugo do presente.

. 30 Contrato podera ser resolvido sem direito a indenizagdo para a CONTRATADA, caso venha a ser celebrada a contratagdo convencional pela CONTRATANTE.

. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DESTA CONTRATACAO

. 1 Poderdo enviar propostas para esta contratagdo, empresas formalmente constituidas, apresentando os seguintes documentos:

. 2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-se de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhados de documentos de elei¢do de seus administradores;

9. 3 Cartdo de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro da validade;

9. 4 Prova de quitagao com a Fazenda Municipal, preferencialmente por meio da Certidao Negativa de Tributos Municipais, expedida no local do domicilio ou sede da

empresa;
9. 5 Prova de quitagdo com a Fazenda Estadual ou Certidao Negativa de Tributos Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da empresa;

00 00 3
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9. 6 Prova de quitag@o ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa dos Tributos Federais administrados pela Secretaria da Receita Federal e
quanto a Divida Ativa da Unido de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, expedida no local do domicilio ou sede da licitante (antiga CND);

9.7 Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

9. 8 Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, preferencialmente através do documento “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho;

9. 9 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a substituicdo por balancete ou balango provisorio, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 03 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta;

9. 10 Atestados de capacidade técnica ou certiddo, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo dos servigos semelhantes ao
objeto desta contratagdo;

9. 11 A comprovagio de execucdo dos servigos mencionados podera ser feita mediante apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados referente a um inico ou a diversos
contratos e/ou Termos de Credenciamento;

9. 12 Declaragdo da empresa, que ndo emprega menores nos termos do Art. 7, inciso XXXIII da CF, bem como de regularidade com as obrigagdes da Seguridade
Social;

9. 13 Indicag@o do Responsavel Técnico da empresa, com o respectivo registro no Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO;

9. 14 Nao sera admitida a participac@o de consorcios, bem como as participagdes de empresas impedidas por lei;

9. 15 A empresa contratada tera 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato, para comprovar o vinculo da empresa com os profissionais fisioterapeutas;

Rio de Janeiro, 09 de dezembro de 2020.
Elaborado por:

Marcia Villa Nova

ID: 3122536-5

Aprovado por:

Eliene Denites Duarte Mesquita

Diretora Técnico Assistencial — Fundagdo Saude

Id. Funcional 3131705-7

ANEXO 1
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
1. INTRODUCAO

1. Definigdo: Instrumento de Medigao de Resultado ou Acordo de Nivel de Servigos — ANS € o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,

objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.

1. Forma de avalia¢do: definigdo de situagdes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuigdo de grau de correspondéncia de 1 a 7, de acordo
com os Indicativos de metas a cumprir, compreendendo descontos de 0,1% a 2,0% do valor mensal contratado.

. Descontos x san¢des administrativas: embora a aplicagdo de indices aos indicativos seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando san¢io, a Administragdo
da Contratante poderd, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em contrato, ficando desde ja
estabelecido que, quando o percentual de descontos no més for superior a 10% (dez por cento), podera restar caracterizada inexecucao parcial do contrato, o que
implicara na abertura de procedimento de aplicagdo de san¢@o administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observado o contraditorio e a ampla defesa.

. Procedimento a ser adotado pela gestdo dos contratos de prestagdo de servigos aos pacientes do SUS que necessitem de aten¢@o e acompanhamento no Hospital
Estadual Carlos Chagas (HECC).

. As atividades descritas neste instrumento devero ser efetuadas periodicamente pela equipe de fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos, gerando relatorios
mensais de prestagdo de servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

—_

—_

—_

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Contratada na execugdo do contrato de prestag@o de servigos para os pacientes
do SUS que necessitem de atengdo e acompanhamento no HECC.

3. REGRAS GERAIS

3.1. Sera efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugdo do servigo, de forma a gerar relatorios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos
valores a serem langados nas faturas mensais de prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

3.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos nesse Anexo.

3.3 O IMR vincularéa o pagamento dos servigos aos resultados alcangcados em complemento a mensuragao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes
de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

3.4 O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do Instrumento de Medig@o de Resultado, indissociavel do contrato.

3.5 O ndo atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratagao.

3.6 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos. Durante a execugdo do objeto, o
fiscal/gestor designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas, estipulando prazos razoaveis para tanto, mediante notificacdo escrita.

3.7 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.
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3.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as regras previstas no Contrato.

3.9 Para fins de recebimento definitivo, que devera ser realizado no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar da entrega da documentac@o completa e suficiente e necessaria ao
pagamento, o gestor do contrato emitira relatorio, bem como justificara as glosas e descontos com base no IMR e encaminhara o procedimento para pagamento, salvo se

SEI/ERJ - 11317159 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

houver indicagdo de aplicagdo de sangdes administrativas, caso em que o procedimento seguira rito proprio visando a notificagdo da contratada para apresentagio de defesa

prévia.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

[Faixas de ajuste no
pagamento

1. Se: metas cumpridas = 100% do valor da fatura do més
(comprovado o atendimento do quantitativo de horas totais alocadas)

2. Se: Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigos contratuais. Entdo aplicar Grau 6 por carga
horaria estabelecida por fungao.

3. Se deixar de: Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal. Entdo aplicar Grau 1 Por fungio
alocada.

4. Se deixar de: Manter a documentac@o de habilitagdo atualizada.
[Entdo aplicar Grau 5 por ocorréncia.

5. Se deixar de: Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou
determinado pela FISCALIZACAO. Entio aplicar Grau 2 por
ocorréncia

6. Se deixar de: Cumprir determinagao formal ou instrugao
complementar da FISCALIZACAO. Entdo aplicar Grau 3 Por
ocorréncia.

7. Se deixar de: Efetuar a reposi¢do de funcionarios por carga
horaria estabelecida. Entdo aplicar Grau 4 Por ocorréncia.

8. Se deixar de: Efetuar pagamento de proventos e beneficios, bem
como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execugdo do contrato, nas datas avengadas. Entao
aplicar Grau 2 por ocorréncia.

9. Se deixar de: Cumprir quaisquer dos itens do TR ndo previstos
nesta tabela. Entdo aplicar Grau 1 Por item e por ocorréncia.

10. Se deixar de: Cumprir quaisquer dos itens do TR ndo previstos
nesta tabela, apos reincidéncia formalmente notificada pela
IFISCALIZACAO. Entdo aplicar Grau 2 por item e por ocorréncia.

Os descontos poderio ser efetuados cumulativamente.

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia sera classificada conforme abaixo:

Grau 01) 0,2% sobre o valor mensal do contrato.

Grau 02) 0,4% sobre o valor mensal do contrato.

Grau 03) 0,8% sobre o valor mensal do contrato.

Grau 04) 1,6% sobre o valor mensal do contrato.

Grau 05) 3,2% sobre o valor mensal do contrato.

Grau 06) 4,0% sobre o valor mensal do contrato.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12960270&infra_sist...

6/8



10/12/2020 SEI/ERJ - 11317159 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

3.10 O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento do Nivel de Servigo definido neste Anexo, bem como pela analise de auséncias de prestagdo de servigos e

sangdes administrativas.

3.11 O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor mensal do contrato subtraidos os descontos (pela aplicagdo deste Instrumento), glosas

(por ndo prestagdo de servigos) e multas (sangdes administrativas) computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

VPM = VMC - TDGM

Onde:
VPM = Valor a Ser Pago no Més
VMC = Valor Mensal do Contrato

TDGM = Total de Descontos, Glosas € Multas no Més

ANEXO 11

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

IPLANILHA DE CUSTOS

FUNCOES HORA/MES IVALOR HORA (RS) CUSTO MENSAL QTDE PROFISSIONAIS
Fisioterapia intensivista plantao 2167

Fisioterapia intensivista rotina 540

[Fisioterapia intensivista coordenacao 130

[Fisioterapia geral enfermaria 1444

Fisioterapia rotina enfermaria 258

[Fisioterapia coodenador enfermaria 130

SUBTOTAL MENSAL - CUSTO OPERACIONAL 4669

IOUTROS CUSTOS RS

Custos indiretos (indicar percentual %)

Seguro acidente

Lucro (indicar percentual %)

SUBTOTAL MENSAL - OUTROS CUSTOS

TRIBUTOS R$

Pis

Cofins
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Outros (especificar)

SUBTOTAL MENSAL - TRIBUTOS

TOTAL MENSAL DO CONTRATO

TOTAL ANUAL DO CONTRATO

Rio de Janeiro, 09 dezembro de 2020

il
sel
assinatura
eletrénica

EI Documento assinado eletronicamente por Eliene Denites Duarte Mesquita, Diretor Técnico Assistencial, em 09/12/2020, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

il
sel
assinatura
eletrbnica

EI Documento assinado eletronicamente por Marcia Maria Villa Nova da Silva, Coordenadora de Processos, em 09/12/2020, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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