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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC), por meio desta Carta de Servigos ao Usuério,
expressa 0 compromisso da instituicdo com a prestacdo de servicos de qualidade ao
cidaddo, de acordo com as exigéncias do Decreto n°6.932/2009, que dispde sobre a
simplificacdo do atendimento ao publico.

O HECC, hoje com 82 anos de fundag&o, inaugurado pelo entdo presidente da Republica,
Getulio Vargas, em 26 de junho de 1937, é a unidade de urgéncia e emergéncia mais
antiga da rede estadual de satde. Localizado no bairro de Marechal Hermes, na capital, é
uma unidade de portas abertas, com perfil de clinica médica, clinica cirurgica e pediatria,
além do atendimento em terapia intensiva adulta. Na unidade, também funcionam o
Programa Estadual de Cirurgia Bariatrica e o Projeto Mais Sorriso, que consiste no
atendimento odontoldgico especializado a pacientes — criancgas, jovens e adultos — com
deficiéncias como paralisia cerebral, autismo, sindrome de Down, entre outras.
Atualmente, a unidade conta com 188 leitos, sendo 20 Centros de Terapia Intensiva (CTI),
tendo em média 4.000 atendimentos/més de emergéncia e 500 internacdes mensais.
Como esta carta visa disponibilizar aos usuarios os servicos oferecidos pelo HECC, sera

dado maior enfoque aos diretamente ligados as praticas assistenciais.

1.1 Misséo

Atender e estabilizar pacientes clinico-cirurgicos, com foco na continuidade do cuidado,
educacdo permanente dos profissionais, investindo na motivacao e na coesdo das equipes.
1.2 Viséo

Ser referéncia em atendimento de emergéncia e urgéncia e na formagéo de profissionais
de saude neste segmento.

1.3 Valores

Etica profissional, respeito pelo individuo, foco nas prioridades, uso criterioso dos

recursos, compromisso e educacao profissional.



1.4 Compromissos e padrdes de qualidade

- Oferecer o0 atendimento de urgéncia e emergéncia;

- Estabelecer e garantir atendimento de acordo com as normas de classificacdo vigentes;
- Garantir a internacao dentro do perfil de atendimento;

- Manter o ambiente adequado para a prestacao da assisténcia;

- Garantir o atendimento especializado ao Programa Mais Sorriso;

- Garantir o atendimento especializado ao Programa de Cirurgia Bariatrica.

2. INFORMACOES GERAIS

2.1. Localizacdo

Av. General Osvaldo Cordeiro de Farias, 466 - Marechal Hermes — RJ.

2.2. Acesso por transporte publico

Como chegar ao Hospital Estadual Carlos Chagas

e DEONIBUS
- Linhas que passam na Av. Brasil (sentido Centro):
378 (descida na esquina da Comlurb, seguir pela Av. General Osvaldo Cordeiro
de Farias).
- Linhas que passam na Av. Brasil (sentido Zona Oeste):
378 (descida na esquina da Comlurb, seguir pela Av. General Osvaldo Cordeiro
de Farias.
782 (descida na Av. General Osvaldo Cordeiro de Farias);

624 (descida na Av. General Osvaldo Cordeiro de Farias).

e DETREM

- Ramal Deodoro, descer na estacdo de Marechal Hermes, sentido Av. General

Osvaldo Cordeiro de Farias.



Mapa de Localizacdo

2.3. ATENDIMENTO

2.3.1. Publico-alvo

Somos uma unidade de urgéncia/emergéncia com perfil clinico-cirargico, onde o usuario
é atendido por uma equipe multidisciplinar, no que tange aos quadros de urgéncia e
emergéncia, gerando possiveis internacdes, onde o tempo é o nosso maior aliado para o
plano de cuidados. Dessa forma, ndo dispomos de ortopedia, neurocirurgia,
ginecologia/obstetricia e nem de especialidades clinicas, somente clinicos gerais. No
ambito cirdrgico, contemplamos cirurgides gerais, cirurgides plasticos e cirurgides
vasculares, porém ndo realizamos cirurgias eletivas, além de pediatras que atendem

criangas de 0 a 14 anos incompletos.



Nosso publico-alvo esta na area de planejamento 3.3:

Campinho Parque Anchieta
Cascadura Barros Filho
Cavalcante Coelho Neto
Colegio Anchieta
Engenheiro Leal Acari

Iraja Guadalupe
Madureira Costa Barros
Quintino Bocaiuva Ricardo de Albuquerque
Vicente de Carvalho Marechal Hermes
Vila Cosmos Honorio Gurgel
Vila da Penha Bento Ribeiro
Vista Alegre Oswaldo Cruz

Independente da area programatica, ndo restringimos o atendimento a pacientes que nos
procuram por demanda espontdnea e que moram fora dessas localidades. Essa
centralizacdo por regides ocorre principalmente porque recebemos pacientes das

seguintes esferas:

1) trazidos por ambuléncias tanto do GSE (Corpo de Bombeiros) como da SAMU,
pos atendimento:
- Domiciliar;
- Via publica: trauma ou evento clinico;
- Unidades de pronto atendimento (UPAs), onde 0s mesmos precisam continuar o

tratamento em hospital de grande porte.

Assim, os hospitais sdo referenciados pela localizacdo mais préxima do evento, nao

sobrecarregando nenhuma unidade publica.



2.3.2. Prioridades no atendimento

Urgéncia e emergéncia com priorizagdo no atendimento através do protocolo de
acolhimento com classificacdo de risco (ACCR).
O Hospital Estadual Carlos Chagas segue a portaria do Ministério da Satde n°® 2048/GM,

de 05 de novembro de 2002, que tem por objetivo:

- Humanizar o atendimento através de escuta qualificada;

- Organizar processos de trabalho e espaco fisico;

- Priorizar o atendimento de acordo com critérios clinicos, vulnerabilidade e grau de
sofrimento, utilizando protocolo especifico;

- Extinguir a triagem feita por recepcionistas ou porteiros (o primeiro contato deve ser
realizado, obrigatoriamente, pelo profissional de salde);

- Informar aos pacientes e familiares a expectativa de atendimento e tempo de espera a
fim de diminuir a ansiedade gerada pelo que é desconhecido;

- Pactuar com o usudrio a resposta possivel a sua demanda, de acordo com a capacidade
do servico;

- Encaminhar, quando necessario, com garantia de acesso a rede de atencao;

- Fomentar a rede de atencdo de saude, articulando a atencédo bésica e especializada com
vistas a atencdo integral.

O servico funciona em tempo integral (24h por dia), de domingo a segunda, dispondo de
acolhimento, classificacdo de risco, orientacdo e redirecionamento do paciente. O setor
dispde de uma mesa que lota um técnico em enfermagem, um consultério de enfermagem,

onde fica o enfermeiro, e um consultério para o médico, ambos com salas climatizadas.
Qual o papel do técnico em enfermagem?

e Realiza a pré-classificacdo na central de acolhimento:

e Prioriza para atendimento médico ou de enfermagem em caso de risco;

e Define fluxo de atendimento (informac@es, consultorio classificacdo de risco,
consultorio médico, servigo social, sutura, buco-maxilo, pediatria);

e Registra nome do usuario no sistema;

e Orienta o usuério sobre a dindmica do atendimento na unidade;



Qual o papel do enfermeiro?

”Art. 1° No ambito da equipe de enfermagem, a classificacdo de risco e priorizacdo da

assisténcia em servicos de urgéncia é privativa do enfermeiro, observada as disposi¢des

legais da profissdo”.

“Paragrafo unico. Para executar a classificagdo de risco e priorizacdo da assisténcia, o

enfermeiro deverad estar dotado dos conhecimentos, competéncias e habilidades que

garantam rigor técnico-cientifico ao procedimento. ”

Realiza a avaliacdo para a classificacdo de risco em consultdrio, respeitando a
privacidade do usuario;

Realiza a avaliacdo para a classificacdo de risco em consultorio, respeitando a
privacidade da crianca/pais e ou responsaveis;

Realiza a classificacdo de risco segundo o protocolo;

Orienta o usuario sobre a dindmica do atendimento na unidade;

Determina o local de atendimento do usuario de acordo com a sua classificacao;
Garante o atendimento médico de acordo com a classificagéo;

Direciona os pacientes para serem atendidos pelo médico. Nesta triagem
classificatéria € vedada a dispensa de pacientes antes do atendimento médico.
Apds a triagem, os pacientes sao encaminhados aos consultorios médicos. Aliado

a esse entendimento, temos 0 Conselho Federal de Medicina em sua Resolucdo n°®

2079, estabelecido que todo paciente com agravo a saude deverd ser atendido por

um médico, ndo podendo ser dispensado ou encaminhado a outra unidade de

salide por outro profissional de salde, a ndo ser o médico.

Acompanha o paciente para atendimento médico caso haja necessidade;

Realiza encaminhamentos por escrito, quando necessario (casos azuis), a UBS
(Unidade Baésica de Saude) tradicional ou ESF(Clinica da Familia);

Esclarece ao usuario a importancia de acompanhamento em UBS tradicional ou
ESF;

Colabora na busca ativa de usuérios portadores de doengas cronicas que ndo
realizam acompanhamento em unidades de salde.

A classificagéo de risco se dara nos seguintes niveis:



Intervengao Reavaliagao do -
L ¢ ¢ R Prioridades
médica Enfermeiro
Intervencdo médica Cuidados e .
. . ) Tratamento médico imediato
imediata continuos

Avaliacdo médica <
10 minutos

A cada 10 minutos

Vitimas de violéncia
interpessoal

Amarelo
(urgéncia)

Avaliacdo médica <
30 minutos

A cada 30 minutos

Aguardam atendimento
médico prioritario

Avaliacdo médica <
1 hora

A cada 60 minutos

Aguardam consulta com
prioridade em relacdo ao azul

Avaliacdo médica <
2 horas

A cada 2 horas

Atendimento por ordem de
chegada

Descricdo para o primeiro atendimento na nossa unidade:

Acolher o paciente com escuta qualificada, realizar atendimento com classificacdo de
risco e abrir “pré-boletim de atendimento médico — BAM” no sistema KLINIKOS, caso
0 paciente tenha critérios para ser atendido na emergéncia do Hospital Estadual Carlos
Chagas (classificado como vermelho ou amarelo). O paciente que ndo preencher 0s
critérios para o atendimento (classificados como verde) devera ser preenchido a ficha de
redirecionamento para unidade de pronto atendimento 24h (UPA) e encaminhar para o
médico plantonista que, apds avaliacdo, realizara o redirecionamento do paciente
conforme a resolucdo n°2079. Se for classificado como azul e necessitar de consulta

ambulatorial, encaminhar para Estratégia de Saude da Familia (ESF).

2.3.3. Requisitos e documentos

Para o atendimento é solicitado RG, cartdo do SUS e comprovante de residéncia, porém

a auséncia destes ndo impede o atendimento de urgéncia e emergéncia.
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3. SERVICOS OFERECIDOS

Quanto a area fisica:

Dispomos de leitos para EMERGENCIA/ URGENCIA, assim distribuidos no primeiro
andar da unidade:

- Sala Vermelha - 5 leitos destinados a pacientes com risco iminente de morte;

7 leitos destinados a pacientes ainda instaveis do ponto de vista clinico,

que precisam, inclusive, de suporte ventilatorio;

4 leitos destinados a pacientes ainda criticos, que precisam estar

monitorizados;

- Sala Verde - 14 leitos destinados a pacientes com quadro clinico ja estabilizado, sendo

8 leitos masculinos e 6 leitos femininos;
- Isolamento - 1 leito para paciente com precaucdo respiratdria ou de contato;
- Pronto Socorro Infantil — 5 leitos

J& para ala de INTERNACAO, que fica no 2° andar da unidade, temos a seguinte
disposicao: 59 leitos para clinica médica, 32 leitos para clinica cirargica, 13 leitos para
pediatria, 8 leitos para cirurgia bariatrica, sendo quatro femininos e quatro masculinos, 7

leitos para unidade p6s-operatorio e 3 leitos para unidade coronariana.
Quanto a assisténcia:

- Somando a nossa equipe assistencial, no momento da admissdo, dispomos de:
fisioterapeutas, fonoaudi6logos, terapeutas ocupacionais, psic6logos, nutricionistas,

enfermeiros e técnicos de enfermagem, além da equipe do servico social,

- Atendimento de urgéncia e emergéncia de pediatria e clinica geral, com atendimento
24h, sendo utilizado o protocolo ACCR para priorizagdo do atendimento. O acesso se da

por demanda espontanea e o usuario pode se dirigir a unidade para atendimento;

- Ambulatério de Follow-up (acompanhamento) para pacientes no pos-operatério

imediato das seguintes especialidades: cirurgia geral as tercas e quintas das 12 as 17h;
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proctologia as sextas, das 7 as 12h; cirurgia vascular as tercas, das 7 as 12h. Ambos

atendimentos sdo realizados no ambulatério com marcacao na recep¢do do ambulatorio;

- Ambulatério de Geriatria > NUHGG (Nucleo de Atendimento Geriatrico), que atende
0s pacientes idosos no poés-alta. A equipe esta composta por geriatra, fonoaudiologo,
nutricionista e enfermeiro. O atendimento no ambulatoério funciona as segundas, das 8 as

16h, com marcagdo na recepcao do ambulatorio;

- Ambulatério de homeopatia, com atendimento aberto aos pacientes que recebem alta da
unidade e querem ter este tipo de seguimento, e a toda populacéo em geral. O atendimento
é de segunda a sexta pela manha, das 7 as 13h, e a tarde, das 13 as 17h. Marcacao na

recepcdo do ambulatorio;

- Follow-up e pré-operatério com a equipe de cardiologia com atendimento no
ambulatdrio de segunda a sexta, das 7 as 13h. Marcacdo na recepcao do ambulatorio;

- Programa Mais Sorriso: atendimento no ambulatorio de segunda a sexta, das 8 as 17h,

atendimento e marcacao via central de regulagéo;

- Programa de Cirurgia Bariatrica: atendimento no ambulatério de segunda a sexta, das

7 as 10h. Atendimento e marcacao via central de regulacéo.

Quanto a parceria no processo de doac¢do de drgaos e tecidos:

O processo de parceria do HECC teve inicio com a equipe do banco de tecidos do INTO
desde 14/02/2019, para a capitacdo de tecidos/coracdo parado, além da parceria com a
equipe CIHDOTT, com o apoio da direcéo e do registro geral.

Nossa intencdo € motivar a familia para o processo de doacéo.

Exames realizados na emergéncia e para pacientes internados:

- Raio-x: 24h;

- Ultrassonografia: de segunda a sexta, das 7 as 17h;

- Exames laboratoriais (sangue, urina, culturas e analise de fluidos como liquor): 24h;

- Anatomia patolégica (material oriundo de bidpsia): 24h;
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- Ecocardiograma bi-dimensional: as tercas, quartas e quintas, das 12 as 19h;

- Ecodoppler de membros inferiores venoso e arterial: as tercas, das 12 as 18h, e as sextas,
das 8 as 14h;

- Tomografia computadorizada: 24h;

- Banco de sangue/ transfusfes sanguineas: 24h;

- Eletrocardiograma emergéncia: 24h.

Exames ambulatoriais:

- Exames laboratoriais (exames de sangue, fezes, urina): de segunda a sexta, das 7 as 10h,
marcagdo na secretaria da radiologia;
- Eletrocardiograma: realizado no ambulatério de segunda a sexta, das 7 as 16h,

marcacdo no local;

Os acessos a internacdo hospitalar, ao atendimento ambulatorial para o programa Mais
Sorriso e da Cirurgia Bariatrica sdo regulados exclusivamente pelo Sistema Estadual de
Regulacdo — SER, referenciados pelas Unidades de Saude solicitantes. As vagas
solicitadas pelas Unidades de Salde ao SER sdo, entdo, administradas pelas equipes
proprias do programa Mais Sorriso e Cirurgia Bariatrica para agendamento junto a

Central Estadual de Regulacéo.

3.1 NAF (Nucleo de Atencdo a Familia)

O projeto, iniciado em parceria com a humanizacdo da SES e a Fundacéo Saude, acolhe
familiares no momento e ao longo da internacéo, tanto na emergéncia quanto da unidade

de internacéo.

O Nucleo de Atencdo a Familia tem por objetivo disponibilizar um canal direto, de
acolhimento e de navegacao entre pacientes, familiares e corpo clinico. O relacionamento
estd apoiado no suporte que redne a facilidade, a integracdo e o apoio. Reorganiza o fluxo
de informacBes e més noticias prestadas aos familiares e usuarios, de forma acolhedora,

digna e respeitando suas necessidades, particularidades e privacidade.

O NAF funciona no andar térreo, em uma sala reservada, onde as duvidas e angustias sdo

acolhidas de forma adequada.
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O Ndcleo possui equipe multidisciplinar com psicologas e assistentes sociais, além de um
profissional administrativo que, se necessario, faz a articulagdo com outros profissionais

para resolucéo do problema do usuério e/ou acompanhante.

No NAF é disponibilizado aos acompanhantes um folder explicativo, onde séo feitas
orientagdes para o periodo de internacao e alta, com direitos e deveres do acompanhante

dos pacientes e as rotinas da instituicéo.
O horaério de funcionamento é de segunda a sexta, das 8 as 17h.

3.2 NAE (Nucleo Administrativo da Emergéncia)

Tem como objetivo oferecer, em parceria com a equipe assistencial, qualidade no
atendimento multiprofissional, visando o acolhimento humanizado dos pacientes, bem

como a interagdo e comunicagéo aos seus acompanhantes e familiares.

O horério de funcionamento é de segunda a sexta, das 8 as 17h.

4. COMUNICACAO COM O USUARIO

4.1. Telefone

(21) 2332-1132 — solicitar o ramal / setor através da central de telefonia.

4.2 Site

www.fundacaosaude.rj.gov.br

4.3.0uvidoria

A Quvidoria € um espago estratégico e democratico de comunicacdo entre 0s usuarios,
profissionais de salde e gestores. Essa ferramenta possibilita identificar a qualidade dos
servicos prestados, além de auxiliar na tomada de decisdes quando o assunto € gestao.
Com base no detalhamento dos problemas apontados, é possivel mapear os pontos criticos

e criar estratégias para soluciona-los.
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A Ouvidoria do HECC encontra-se disponivel para o atendimento de segunda a sexta, das
7has 19h, no ambulatdrio da unidade. O setor acolhe diversas manifestacGes dos usuarios:
elogios, sugestdes, denuncias, reclamacdes, informacdes e solicitagdes. As formas de

acolhimento séo:

- Presencial,

- Carta: ndo existe modelo especifico. Pode ser entregue diretamente no setor ou
depositada nas urnas existentes na unidade;

- Urna: s&o seis urnas distribuidas pela unidade (emergéncia, recepc¢éo principal, recep¢do
do ambulatorio, refeitdrio, servigo social e 2° andar);

- Busca ativa: € uma estratégia utilizada para acolhimento de manifestacGes onde o
cidaddo ndo possui acesso imediato a Ouvidoria. Geralmente é realizada nas enfermarias
e emergéncia da unidade.

- Telefone: 21 2332-1127 ramal 2056

- E-mail: ouvidoria@hecc.fs.rj.gov.br

- OuvidorSus: sistema utilizado por todas as unidades que possuem Ouvidorias de Saude

para registro e encaminhamento das manifestacoes.

Os procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios sao:

- Acolhimento e registro no OuvidorSus (o sistema gera um n° de protocolo, que é
informado ao cidad&o);

-Encaminhamento ao setor responsavel, aos cuidados das coordenagdes/chefias, para
apurar e tomar as providéncias cabiveis. Os prazos de resposta, atendendo ao disposto no
Artigo 10° da Resolugdo SES n° 207, de 22/12/2011, s&o especificados no envio das
manifestacBes aos setores, podendo ser de dois dias para situacfes avaliadas como
urgentes), dez dias para situacdes consideradas ndo urgentes e 30 dias para situacdes que
demandem analise de processos administrativos, a contar com a data do seu recebimento;
- Devolucéo da resposta pelo setor responsavel, que deve ser de forma clara, objetiva e
respeitosa;

- Analise da resposta, que é feita pela Ouvidoria e a mesma elabora a Carta Resposta para

0 usuario;
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- Realizacdo de contato com o cidaddo para informar que a resposta esta disponivel no
setor ou, quando o manifestante disponibiliza e-mail, ao ser fechada a demanda no
sistema, a resposta é enviada pelo proprio OuvidorSus.

Caso o manifestante conteste a resposta, esta sera reencaminhada ao setor para novo
pronunciamento;

- A manifestacdo ¢é fechada e posteriormente arquivada.

O cidaddo pode acompanhar o andamento de sua manifestacdo presencialmente, por

telefone ou pela internet (OuvidorSus, com n° do protocolo).

4.4 Pesquisa de Satisfacéo

A pesquisa de satisfacdo € uma iniciativa da gestao e tem por objetivo avaliar a percep¢édo
de satisfacdo dos usuarios, com vistas ao aprimoramento da qualidade dos servicos
prestados. Mediante a pesquisa, essas informacdes sdo utilizadas de forma estratégica

para monitorar a qualidade da assisténcia por meio de indicadores.

A pesquisa é realizada internamente em todos os pacientes do HECC, quando estes
recebem alta hospitalar. O questionario € aplicado pelas secretérias dos setores, de forma
manual. S&o perguntas sobre a equipe médica e multiprofissional da unidade, a estrutura
fisica, a qualidade da alimentacdo, as condi¢cdes do enxoval, conforto das enfermarias,

entre outros quesitos.
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HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS R0 BRANERo

Pesquisa de satisfagao do usuério

EXCELENTE BOM REGULAR

QUESITOS ”
= -

RUIM

1 - Limpeza e condigtes das instalagtes fisicas (quarto, banheiro, corredores, patio,
sala de estar, refeitorio, consultorio, etc.)

2 - Disponibilidade, educagao, respeito e presteza no atendimento da equipe com o
usuario.

J - Recepgao [ Administrativos

4 - Equipe médica

5 - Equipe de enfermagem

6 - Funcionarios da limpeza

T - Outros profissionais de nivel superior (enfermagem, servigo social, psicologia,
nutrigéo, foncaudiologia, terapia ocupacional)

8 - Horarios reservados para:

9 - refeigbes

10 - higiene pessoal

11 - limpeza do hospital

12 - Tempo de duragéo e freqiéncia dos atendimentos realizados pela equipe

13 - Médicos

14 - Outros profissionais de nivel superior (enfermagem, servigo social, psicologia,
nutrigéo, foncaudiclogia, terapia ocupacional)

15 - Explicagéo, pelo médico, sobre a doenga, tratamento que sera realizado, efeitos
colaterais e riscos.

16 - Limpeza e freqiiéncia de troca das roupas de cama e banho

17 - Sabor, temperatura e quantidade das refeigtes

18 - Tempo de duragao e freqiéncia das visitas

19 - Qualidade do trabalho de alta desenvolvido pela equipe

20 - Sabe nomear os profissionais que o atendem?
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4.5 Folder de Internacéo

o funcionamento do hospital.

Este informativo tem como objetivo divulgar para os cidaddos-usuarios orientacfes sobre

E proibido fumar nas dependéncias do

hospital (Lei 9.294/1996)

DESACATO AO FUNCIONARIO
PUBLICD

Art. 331 do Cédigo Penal

Desacatar funciondrio publico no
exercicio da fungido ou em razao da
funcao dela.

Pena - detencio de 06 (seis) meses a

02 (dois) anos.

DIREITO DE IMAGEM

O ato de gravar, fotografar e por qualquer
meio divulgar a imagem do profissional de
satde, difamando-o. & ilegal.

A Constituigado Federal assegura como
direite fundamental o direito a imagem, a
honra, a intimidade e a vida privada.

Forke: Con cio Federal, CFM o COFDH,

ook

DOANDO SANGUE

2

R
GOVERMO OO ESTADOD

FUNDACAD

SAUDE .&.

Av. General Osvaldo Cordeiro de Farias, n®464
Marechal Hermes - Rio de Janeiro - RJ

Telefene: (21) 2332-1132

HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS

ORIENTACOES DE
INTERNACAO

= A
‘\Q-ﬁ

PARA PACIENTES,
ACOMPANHANTES
E VISITANTES

O HECC, ¢ um hospital de urgéncia e emergéncia com perfil
clinicocirdrgico / pediitrico; sendo assim, para
continuidade do tratamento pode haver necessidade de

PACIENTE

O QUE TRAZER PARA INTERNACAO?
Utensilios de higiene pessoal (sabonete, escova de

dente. pasta de dente e shampoo).
ALIME|

N’TACAO

Todo pela equipe
de nutricho que faz visita dlm aos pacientes e indica
uma dieta de acordo com seu problema de satde e sua

faixa etaria.
HORARIO DE REFEICAO DO PACIENTE:
Caté da manha: O7hs >
Almogo: 11h30 8 Y
Lanche: 14h30 P \ 3w
Jantar: 17h30 - g
[
ACOMPANHANTE

Sejam bern vindos 3 nossa Unidade. Conhegam seus direitos
e deveres.

© QUE E O ACOMPANHAMENTO?

Eapevmmadem'mﬂlswmumnosm

de enformaria onde se encontra

VISITANTE

1 por vez (
Enfermarias : !4M A5 16hs t
CTI/UPO / EMERGENCIA: um h um todos os dias.

OBS: Sera permitida visita de criancas {02 a 12 anos)
aos sdbados, domingos e feriados nos Gitimos 15
minutos de visita nas enfermarias.

NORMAS E ROTINAS A SEREM
RESPEITADAS PELOS ACOMPANHANTES E

VISITANTES

o Nio serd p a troca de apds
45 19.00, evitar a pelo
hospital apés esse horério;

* Nio serd permitida a de
roupas a0 como
shorts, mini saias, etc.

. a pa o portanto

n3o acumule objetos, alimentos ou roupas sujas;

* Permaneca na enfermaria 3o lado do seu paciente e
56 circule pelo hospital quando nocessirio;

* Nio lave roupas nas pias e banheiros das
enfermarias;

« Nio outros € seus

- um bom r com os demals

dar  apoio receber e quando

tomar quanto aos que estio

sendo prestados a este.

QUEM TEM DIREITO A TER UM ACOMPANHANTE?

Criancas ¢ adolescentes até 18 anos incompletos,
idosos acima de 60 anos ¢ pessoas com deficiéncia
fisica ou mental.
QUEM PODE SER ACOMPANHANTE?

Pessoas com mais de 18 anos, de posse de documento
com foto. em boas des fisicas e o
acompanhante deverd ser alguém que traga amor,
tranquilidade, seguranca e carinho a0 paciente.

HORARIO DE TROCA DE ACOMPANHANTES
08hs as 10hs e 17hs as 19hs

HORARIOS E LOCAL DAS REFEICOES DOS

ACOMPANHANTES

« Café damanha: 06h15 s 07hs —

« Almogo: 11hs as 12hs Sy

« Jantar: 19hs 3s 20h30 s V3w

Local: Refeitério da Unidade - .
-

Acompanhantes da Pediatria recebem sua refeicio na
enfermaria.

e A cama do paciente, em hipdtese alguma serd
permitido que o acompanhante deite nos leitos. Para
cadeiras

o
reclinaveis;

IMPORTANTE!!!

« O acompanhante gue nio cumprir as NORMAS da
Unld)dc passara por da sua pt

= PEDIATRIA - Segunda a sexta de 15hs as 16hs.
= CTls - Todos os dias de 15hs 3s 16hs.

- NSP
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Nossa equipe tem como objetive evitar danos
los aoc sua internagio.

ATENCAO PARA ALGUMAS DICAS

Checar se seu familiar estd identificado por
pulseira ou etiqueta
e Trazer todos os documentos do paciente
vier parao

Sempre lavar suas mios
« Importante que nio toque nos outros
pacientes/leitos sem que facam a lavagem
das maos antes e depois. Isso previne a
contaminacio!!!

Evitar que o paciente ande sem auxilio
« Ajude-o ou chame a equipe. Observar se as
grades estdo elevadas. Quedas
ocasionar lesGes graves e/ou aumentar o
tempo de internacdes.

DUVIDAS?
Ramal: 2152

SETORES DE APOIO
NAE - b

da
» Setor responsavel pela guarda das arrecadacdes e
guarda dos pertences do paciente.

NAF - Nucleo de Atencio a Familla
* O nicleo pouul uma equipe multidisciplinar com

- O ndo se polos pcrtoncosou
valores do

soclals. E tem por objetivo
dlsponlbmxar um canal direto, de acolhimento entre

{celutar, ventilador, etc...)

A entrada de ventllador 56 sera permitida se o mesmo

estiver em boas condigbes e com as grades.

Nio traga allmentos de casa.

Nio compartilhe sua dieta com a do paciente.

» Siga as orientacdes da equipe assistencial no
momento da Internagio.

DIAS E. HORARIOS DE ENTREVISTA
EDICA COM FAMILIARES

EMERGENCIA - Todos os dias de 15hs 4s 16hs.
CLINICA MEDICA - Terca 4 sexta de 14hs as 15hs.
CLINICA CIRURGICA - Segunda 4 sexta de 14hs as
15h,

.

famillares e corpo clinico.

Horirio de funcionamento:

NAE - Segunda 4 sexta de O8hs 4s 17hs.
NAF - Segunda a sexta de O8hs as 17hs.

OUVIDORIA

O servigo de ouvidoria, fica localizado na sala 07 do

ias podem ser realizadas
Prmmlnlmle. através das urnas disponiveis pelo
hospital ou pela busca ativa realizada pelos funciondrios
do setor.

Horario de funcionamento:
Segunda a sextade 07hs as 19hs.
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4.6 Folder de Alta Hospitalar
Este folder tem como objetivo divulgar para os cidaddos-usuérios orientacdes gerais

sobre os cuidados pos-alta hospitalar e a promover a sua recuperagao.

E proibido fumar nas dependéncias do
hospital (Lei 9.294/1996)

DESACATO AO FUNCIOMNARIO
PUBLICO

Art. 331 do Cédigo Penal
Desacatar funcionaric puablico ne
exercicio da fungio ou em razio da
fungio dela.

Pena - detengdo de 06 (seis) meses a
02 (dois) anos.

DIREITO DE IMAGEM

O ato de gravar, fotografar e por qualquer
meio divulgar a imagem do profissional de
salde, difamando-o, & ilegal,

A Constituicio Federal assegura como
direito fundamental o direito 4 imagem, a
honra, a intimidade e a vida privada.

CFM @ COFTH

ldaks

DOANDO 34MGUE

=

COVERMD 0O EETADO

RIO DE JAN

FUNDAC

SAUDE .

Av. General Osvaldo Cordeiro de Farias, n"466
mMarechal Hermes — Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2332-1132

HOSRITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS

ALTA
HOSPJTALAR
PEDIATRICA

ORIENTACOES

ALTA
HOSPITALAR

Aqui vocé encontra as orientacdes
da nossa equipe, para a sua
recuperacao.

A Nossa equipe preparou para
vocé as orientagdes para a alta
hospitalar.

4
Ainternacio termina hoje, mas

o5 cuidados em sua casa

continuam, !u ’
Aqui vocé encontrara &
orientagoes gerais para os ’\

cuidados pos - alta hospitalar.
L4

Este FOLDER tem o objetivo de st

ajudar vocé a lidar melhor com

.
72

Apos procedimentos cirdrgicos e
internacoes hospitalares nosso
corpo sofre alteracoes
psicoldgicas, emocionais,
estéticas, entre outros.

essas possiveis alteragdes e a
Promover a suarecuperacio.

Lembramos que as orientacoes do seu

médico devem ser sempre seguidas de

acordo com o procedimento que vocé
realizou e a sua complexidade.

Veja a seguir quals culdados que devo ter apos a alta.

Este serd de
terdo todo o conforto e
seu fliho, mas algumas rotinas precisario ser incorporadas
nas atividades diarlas.

Vocés estio recebendo orlentagbes de como deverd dar
continuidade ao tratamento do seu filho, apds a alta

hospitalar.

= Procure tirar todas as duvidas com o médico assistente

antes de sair

Vo(bs receberdo um Resumo de Alta contendo todas as
informagées sobre o periodo de Internagio de seu filho,

que deverd ser entregue a0 médico que o assistird

depois da alta hospitalar,

* NAO esqueca de sempre levar a Caderneta de
Vacinacdo e Certidio de Nascimento, ou Carteira de
identidade de seu filho quando o levar & consulta
médica.

Em sua casa vocés
do

Uso seguro de medicamentos

Use todos os medicamentos com agua.

Protejaos calore

Cumpra o tratamento prescrito pelo médico.

Nunca utilize medicamentos por conta prépria.

Caso esqueca uma dose, nunca tomar dobrada, isto é
perigoso.

A medicacso prescrita pelo médico NAO DEVERA SER
TROCADA POR OUTRA. a nio ser que haja orlentacio
médica para tal.

Cuidados com a alimentacio

« Os problemas de saide podem ser agravados por erros
alimentares.
* Procure orlentacio do médico ou da nutricionista, antes
daalta.
& T
-‘9 Y )
~

. P
Lembre-se:
= Avos e vizinhos tem muita experiéncia. mas quem tem

conhecimento ¢ o médico.
= Siga as orlentacdes!

Retorno com o médico assistente

Vocé, recebera orlentagdo para clinica da familia que
podera ser consultada através do site:
h ;

Lembre-se de agendar!

Exames

Os exames realizados durante sua Internagdo podem ser
retirados caso precise para continuidade do tratamento. A
solicitacdo deverd ser feita junto ao setor de arquivo
médico.

Quem podera solicitar:
* O proprio paciente

* Parentes diretos

* Cénjuge

Como poders solicitar:
* Com o documento (original e xerox) do paciente e do
parente direto que realizara o pedido.

Horirio de atendimento:
SEGUNDA 3 SEXTA de 08h 3s 17h.

Ouvidoria

© servico de ouvidoria, fica localizado na sala 07 do
ambulatério. As ouvidorias podem ser realizadas
presenclalmente, através das urnas disponivels pelo
hospital ou pela busca ativa reallzada pelos funciondrios do
setor.

NAE - Nacleo
Setor responsdvel pela guarda das arucndacﬁo © guarda
dos pertences do paclente.

Hordrio de funclonamento:
NAE - SEGUNDA A SEXTA de 08h 4s 17h,
OUVIDORIA - SEGUNDA A SEXTA de O7h &s 190
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E proibido fumar nas dependéncias do
hospital (Lei 9.294/1996)

DESACATO AO FUNCIONARIO
PUBLICO

Art. 331 do Cédigo Penal
Desacatar funcionario publico no
exercicio da fungdo ou em razao da
funcao dela.

Pena - detengdo de 06 (seis) meses a
02 (dois) anos.

DIREITO DE IMAGEM

O ato de gravar, fotografar e por qualquer
meio divulgar a imagem do profissional de
saude, difamando-o, é ilegal.

A Constituicao Federal assegura como
direito fundamental o direito a imagem, a
honra, a intimidade e a vida privada

DOANDO SANGUE

GOVERNG DO ESTADO

FUNDACAO

Av. General Osvaldo Cordeiro de Farias, n®466

Moarerhal Hermee - Dinde laneicn - D1

HOSPITAL ESTADUAL CARLOS CHAGAS

ALTA
HOSPITALAR

ORIENTACOES

ALTA
HOSPITALAR

Aqui vocé encontra as orientacdes
da nossa equipe, para a sua
recuperacao.

* A nossa equipe preparou para

vocé as orientagdes para a alta 4

hospitalar.

« Ainternacdo termina hoje, mas
os cuidados em sua casa
continuam.

* Aquivocé encontrara
orientacdes gerais para os
cuidados pds - alta hospitalar. 7

* Apds procedimentos cirdrgicos e
internacoes hospitalares nosso
corpo sofre alteragdes

-
estéticas, entre outros. 3 J
« Este FOLDER tem o objetivo de Q&'

ajudar vocé a lidar melhor com (\

essas possiveis alteracbes e a
Promover asuarecuperacio.

Lembramos que as orientacoes do seu

médico devem ser sempre seguidas de

acordo com o procedimento que vocé
realizou e a sua complexidade.

Veja a seguir quals culdados que devo ter apds a alta,

Este serd Em sua casa vocé terd
todo o conforto e comodldade Para sua recuperacio, mas
algumas rotinas precisardo ser incorporadas nas suas
atividades didrias.

Uso seguro de medicamentos

Use todos os medicamentos com t:ua

Proteja os

Cumpra o tratamento prescrito oelo meédico,

Nunca utilize medicamentos por conta propria.

Caso esqueca uma dose, nunca tomar dobrada, isto ¢
perigoso.

e

Cuidado com dreno e cateteres
Estes dlsposlﬂvos podem ser necessirios para a

seu tr
Siga a orientac3o do enfermeiro ou do médico sobre a
manipulacio dos mesmos.

Cuidados com a ferida operatéria e curativos

da freqiiéncia cardiaca, 0 que pode levar a complicagbes
que podem ser prevenidas com a observacio precoce dos
sinals abaixo:

* Dor

« Endurecimento e inchaco na panturrilha
= Alteracio na aparéncia da pele
= Calor
* Vermelhidio
Ao pr inal manter rep

Retorno com o médico assistente

No momento da alta, o mesmo Ihe orientard sobre o
retorno ao nosso ambulatério, que j& poderd ficar
previamente agendado.

Caso contrario, recebera orientacso para clinica da familia
que poderd ser consultada através do  site:

Lembre-se de agendar!
Exames

Os exames realizados durante sua internacio podem ser
<as0 precise para continuidade do tratamento. A

* Observar sinais de sangr da ferida op ia ou
sujeira do curativo.

As orientacdes sobre como deve ser feito a limpeza e a
cobertura da ferida operatdria além do periodo da troca
serdo dadas pelos nossos enfermeiros, de acordo com a
solicitagdo médica.

« O seu curativo deve ser prolagldo durante o banho,

Squ curativo ndo permanecer molwdo

Se a sua ferida 3 estd sem apenas
com pontos aparentes, vocé precisara manté-la limpa e
seca. Sendo assim apds o banho, deverd imediatamente
secd-la

* Cuidado na hora de vestir ou retirar suas roupas. Neste
momento, a roupa pode agarrar em algum ponto e,

solicitacio devers ser feita junto o setor de rquivo
médico,

Quem podera solicitar:

» O proprio paciente

= Parentesdiretos

= Cénjuge

Como poderi solicitar:

« Com o documento (original e xerox) do paciente e do
parente direto que realizara o pedido.

Hordrio de atendimento:
SEGUNDA 4 SEXTA de 08h 4s 17h.

O servico de ouvidoria, fica localizado na sala 07 do
As

lem  ser realizadas

ar lo antes do momento
provisto, OQuvidoria
Se aparecer vermelhiddo, calor no local na ferida
ope: sal se apr FEBRE
L a presencialmente,

Sinals de trombose

* A trombose venosa ¢ a formacdo de um “codgulo”
{trombo) dentro de uma wveia, o que dificulta a
circulagio do sangue - geralmente acometendo as
pernas. Esse codgulo pode se soltar desta veia e
percorrer o corpo, podendo ir para o pulmio (embolia
pulmonar), 0 que causara falta de ar intensa e elevacio

através das urnas disponiveis pelo
hospital ou pela busca ativa realizada pelos funciondrios do
setor.

Setor respomi\ml pda guarda das avrecadaelo e guarda
dos pertences do paciente.
Hordrio de funcionamento:

NAE - SEGUNDA &4 SEXTA de 08h 4s 17h,
QUVIDORIA - SEGUNDA 4 SEXTA de O7h &s 19h.
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