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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
Contratacdo anual de 19.008 HST - Horas de Servigo Técnico especializados em Tecnologia

da Informac&o para execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial
de primeiro, segundo e terceiro niveis, administracdo de servidores, banco de dados, servigos
de rede e conectividade, manutencdo corretiva e preventiva de hardware, manutencéo
corretiva, adaptativa, evolutiva nos sistemas aplicativos de propriedade do CONTRATANTE
conforme especificacOes técnicas contidas neste termo.

Cadigo SIGA Cadigo ID* Unidade de Fornecimento Quantidade

SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE,
DESCRICAO: CONTRATACAO DE  EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE
0349.002.0005 100847 SUPORTE  TECNICO, ATUALIZACAO E 1
MANUTENCAO DE  SOFTWARE  FECHADO
ESPECIALISTAEM HEMOTERAPIA

2. DA JUSTIFICATIVATECNICA
O HEMORIO é o Hemocentro Coordenador do Estado do Rio de Janeiro e

responsavel pelo abastecimento de sangue e hemocomponentes a cerca de 200 unidades de
salde da rede publica ou conveniada ao SUS em todo Estado do Rio de Janeiro, totalizando
193.048 componentes produzidos em 2018. Os maiores usuarios sdo 0s hospitais que
realizam atendimentos de grande emergéncia, de terapia intensiva, inclusive em neonatologia,
as maternidades e aqueles que realizam cirurgias eletivas de médio e grande porte.

E responsavel também pela manutencdo de estoque estratégico de sangue e
componentes para atender a populacdo do estado frente as situacGes de calamidade. Atua
continuamente no sentido de garantir o aporte regular de doadores de sangue, com agOes
voltadas para sensibilizacdo e educacdo da populacdo para a doagdo de sangue e oferece
infraestrutura para atender os candidatos a doacao e coleta de doadores durante os sete dias da
semana, recebendo, em média 500 cidaddos/dia, oriundos de diversos municipios,
sensibilizados para a questao da doagéo de sangue.

Além das atividades inerentes ao hemocentro coordenador do estado, 0 Hemorio conta
também com um hospital de alta complexidade, especailzacdo no atendimento das doencas
hematoldgicas primarias — leucemias, linfomas, mieloma, doenca falciforme e hemofolia.
Sozinho, o Hemorio responde por cerca de 75% da demanda de internacOes e consultas
ambulatoriais de Hematologia do estado.

As atividades do HEMORIO, por altamente especializadas e complexas, impdem a
utilizacdo de sistemas de informatica que automatizem no méaximo grau possivel a
hematologia e a hemoterapia, e que estejam em total sincronismo e integragdo, ndo deixando
lacunas nos processos institucionais.
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Desde 1995, o Hemorio esta totalmente informatizado, tanto no que se refere ao
hemocentro

—em que a informatizacdo, a par de ser uma obrigacéo legal, estabelecida em mora federal é
também uma exigéncia inescapavel para a prevencdo de erros que podem ter grandes
implicacdes para os pacientes — por exemplo, a liberacdo de bolsas de sangue contaminadas.
Esses erros podem — e sdo — prevenidos pela informatizacdo completa que o Hemorio
implantou e vem aperfeicoando melhorou desde ha 25 anos.

Também as atividades hospitalares e administrativas estdo informatizadas por

completo no Hemorio, sendo inviavel abandonra os procedimentos informatizidos, dado o
grau de avanco da tecnologia da informacéo (T1) que o Hemorio logrou obter.

Em funcdo da necessidade de alta disponibilidade dos servicos e a consequente
urgéncias na resolucdo dos incidentes — que séo frequentes, em virtude das centenas de
funcionalidades que os softwares instalados no hemorio apresentam - sdo necessarios técnicos
no local para o fornecimento dos servicos, a fim de que sejam minimizados os impactos
nos processos fianl siticos do Hemorio, que causariam prejuizos irreparaveis para 0S seus
pacientes e doadores de sangue, e também para toda a rtede hopsitaclar do estado, que
depende do Hemorio

Assim, a prestacdo de servicos objeto da presente solicitacdo € indispensavel para
atender as necessidades do Hemorio e evitar solucdes de continuidade na prestacdo dos seus
servigos. Apenas atitulo de exemplo ilustrativo, citamos as atividades dos laboratdrios de
sorologia e de AT. Esses laboratdrio funcionam 24 horas por dia, 7 dias na semana, e
testam, diariamente, cerca de 800 amostras de sangue doado no Estado do Rio e no Espirito
Santo, com o compromisso de liberacdo dos resultados em 12 horas, sendo que para cada
amostra sdo feitos dez exames diferentes.

Realizar esses exames e liberar os resultados sem informatizacdo é aumentar de forma
a chance de erros, que repercutem diretamente sobre a salde das pessoas que necessitam de
transfusdo, sobretudo. Esses erros acontecem sobretudo nas fases pré-analitica e pos-analitica
(registro das amostras e lancamento dos resultados, respectivamente).

Tudo isto esta devidamente informatizado no hemorio, mas erros e bugs nos
sitema acontecem diariamente; sem a presenca dos técnicos de informaética apotos a intervoir
nos softwares, h'pa risco, por exemplo, de parada de liberacdo dos resultados, o que
acarreta a falta de liberacdo de sangue para transfusdo, com risco de morte por falta de
sangue, para inpumeros pacxientes do estado.

Esse exemplo vale para myitas oitras atividades do hemorio, oq eu demosnrta
aimportancia de se contra, na unidade, com empresa de suporte em informatica.

E fundamental também que essa empresa realize novos desenvolvimentos nos

softwares, para atender novas exigéncias normativas federais e estaduais que sempre surgem,
bem como a implantagdo de novas atividades e novas técnicas. De novo, apenas a titulo
ilustrativo: 0 M. Saude vai acrescentar mais um exame — malaria — ao portfoliuo e testes a
serem feitos nos laboratéruos NAT do Brasicl. O HEMORIO é o unico laboratorio
credenciado pelo ministério para fazer esses exames para 0 esatdo do Rio de Janeiro para o
Espirito Santo; se ndo tivermos um suporte de informatica para implentar essse novo exame
no nosso software, ndo teremos como fazer a técnica, 0 que tera consequéncias imprevisiveis
e graves.
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O numero de Horas de Servico Técnico (HST) estimada baseia-se no consumo de
HST dos anos anteriores acrescidas de estimativa de crescimento para atendimento a

demandas pendentes do CONTRATANTE.

3. DOS SERVICOS

Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA dizem respeito a toda a arquitetura e
solugdes descritas no item 7, especialmente as de natureza:

e Suporte remoto e presencial aos usuarios em primeiro, segundo e terceiro niveis de
acordo com as praticas preconizadas pelo ITIL;

e Administragdo de servidores e redes de computadores em ambiente Microsoft e
Linux;

e Manutengdo preventiva e corretiva de hardware em estacdes de trabalho e periféricos;

e Manutencao corretiva de software (destinadas a corrigir erros ou defeitos identificados
nos sistemas, que impecam seu funcionamento correto ou que representem desvios as
especificacdes definidas);

e Manutencdo adaptativas de software (que visam dar ao sistema condicBes para se
adaptar a uma nova situacdo ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes);

e Manutencdo evolutivas em termos tecnolégicos (trocas de versdes de Banco de Dados
ou Sistema Operacional, otimizag6es de performance, etc);

e Manutencdo Legais (destinadas a dar cumprimento a normas legais ou
regulamentares);

e Novas Funcionalidades (destinadas ao desenvolvimento de funcionalidades nao
existentes no sistema);

e Atualizacdo tecnologica do sistema, integrando componentes e sistemas
desenvolvidos e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE;

e Manutencdo Preventiva, acompanhamento periodico do sistema, baseado na analise
de dados coletados atraves de monitoracdo ou inspe¢des em ambiente de producéo a
fim de se aplicar acBes que possa evitar uma paralisacdo inesperada ou degradacédo de
performance do sistema.Realizar a execucdo de procedimentos Web, procurando
solucionar problemas relacionados ao ambiente, desenvolvendo, gerenciando,
monitorando e esclarecendo duvidas relacionadas a instalaces, configuracbes e
atualizagdes, criando também layouts e produzindo imagens utilizando as diversas
ferramentas em todas as linguagens possiveis para publicacdo neste ambiente.

e Administragéo de Banco de dados das aplica¢des atualmente em produgéo e a serem
desenvolvidas.

O item 5. deste termo — DA QUANTIFICACAO DO SERVICO — descreve a quantidade de
HST’s — Horas de Servigco Técnico e perfil dos profissionais a serem alocados para 0S
servigos. Os profissionais alocados pela CONTRATADA deverdo ser capazes de prestar 0s
servigos descritos acima.
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Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA séo 0s seguintes:

Atividades de operacdo de central de servigos a usuarios internos e externos de TI do
Hemorio. Cada um dos servicos esta detalhado adiante e deve ser executado de acordo com
normas, procedimentos, especificidades referentes a area de Hematologia e Hemoterapia e de
acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

Central de Servicos (CS): Corresponde ao atendimento prestado, exclusivamente, pela equipe
da CONTRATADA no Service Desk. O atendimento de primeiro nivel devera
gerenciar/acompanhar todo o ciclo de vida do incidente, sendo responsavel por manter os
usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento do incidente.

Central de Incidentes (Cl):Atendimento de segundo nivel e refere-se a todo atendimento que
é realizado de forma presencial. A critério do usuério e se a natureza do incidente permitir, o
atendimento podera ser realizado via controle (acesso) remoto a estacdo de trabalho do
USUArio.

Atendimento de terceiro nivel refere-se a minimizar a interrupcdo dos servicos de TI
prevenindo a recorréncia dos problemas identificados pelo primeiro e segundo nivel. A
critério do usudrio e se a natureza do incidente permitir, o atendimento podera ser realizado
via controle (acesso) remoto a estacdo de trabalho do usuario.
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Administracdo de redes com o objetivo principal de administrar e gerenciar a estrutura basica
de rede, topologias, protocolos e servigos em redes, associados aos diversos niveis do modelo
de referéncia. Executar e planejar rotinas de backup/restore. Colocar em prética a politica de
seguranca de redes, além de desenvolvé-la. Divulgar informacdes de forma simples e clara
sobre assuntos que afetem aos usuarios locais, tais como mudancas de servigos da rede, novas
versdes de software, além de garantir a integridade e confidenciabilidade das informac6es sob
seu gerenciamento e verificar ocorréncias de infracGes e/ou seguranca. Os administradores de
rede deverdo ser separados em dois ambientes especificos, a saber: MICROSOFT E LINUX.

Manutencdo preventiva e corretiva de hardware nas estacdes e periféricos, estando incluidas
neste escopo, todas as acdes relativas a manutencdo de estacdes de trabalho, seus respectivos
acessorios e periféricos de microinformatica, incluindo suporte a problemas, garantindo os
niveis de servigo em vigor. Esse atendimento devera estar em conformidade com as praticas
preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) para as
estacOes de trabalhos (microcomputadores, notebook, estacdes graficas, impressoras, scanner)
e outros equipamentos assemelhados, de propriedade ou sob a responsabilidade do
HEMORIO, ndo estando inclusos pec¢as necessarias as manutencdes.

Gerenciamento de projeto, levantamento e geréncia de requisitos, analises, projetos légicos e
fisicos, implementacdo, homologacdo e implantacdo de sistemas de informacéo transacionais
e gerenciais, em ambiente cliente-servidor simples e n-Tier (multicamadas / web);

Gerenciamento de sistemas e projetos, utilizando metodologias e ferramentas automatizadas;

Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado, metodologias e
ferramenta CASE;

Preparacao do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacéo dos sistemas;
Elaboracdo da documentacdo dos projetos e sistemas informatizados;

Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias
de web services e XML;

Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistemas, inclusive de sistemas legados;
Migracdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

Administracdo de componentes de software;
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Definicdo de padrdes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando a
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade,
acessibilidade e disponibilizacdo de conteudo para paginas Internet e Intranet;

Desenvolvimento de projetos de sistemas;
Elaboracéo, revisdo e homologacéo de documentos referentes as reunides da area;

Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Analise,
Codificagéo e Testes de Sistemas;

Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situacOes e
necessidades;

Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades
de analise, codificacdo, testes e manutencgdo de sistemas;

Avaliacdo e melhoria da qualidade de produtos e processos relacionados ao processo de
desenvolvimento de sistemas;

Melhoria continua nos Niveis de Servico de Anélise, codificacdo, Testes e manutencdo de
sistemas;

Identificacdo dos atuais niveis de servico das atividades de andlise, codificacdo, testes e
Manutengéo de sistemas;

Identificacdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de analise,
codificacdo, testes e manutencéo de sistemas;

Identificacdo das etapas que concentram maior esforco dos profissionais;

Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das atividades de
andlise, codificagdo, testes e manutengéo de sistemas;

Proposicdo de Plano de Melhoria das atividades de analise, codificacdo, Testes e manutencao
de sistemas;

Implementacdo das “Melhorias Planejadas” e maximizacdo dos ganhos da inovacgdo
realizada;
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Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para tender novas situacoes
e necessidades;

Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

Execucdo de atividades de Modelagem de Negocio (Business Modeling), compreendendo o
mapeamento dos produtos e servicos dos processos do HEMORIO e seu fluxo de informacéo,
visando a otimizacdo, a racionalizacdo e a identificacdo das necessidades de construcdo de
novos sistemas e/ou manutencgdes evolutivas;

Apoio a Geréncia de Projetos por meio da elaboracdo de cronogramas, planos de projeto,
controle de iteracdes, gestdo de riscos e de recursos;

Elaboragédo e revisdo da documentacdo dos processos mapeados, normas, procedimentos e
manuais;

Gestdo de normas, procedimentos e manuais;

Planejamento, elaboragdo de material e execugéo de treinamentos relacionados aos processos
e procedimentos;

Definicdo de arquitetura de software;
Mensuracéo de software;

Resolucdo de incidentes e problemas relatados pelo Service Desk relacionados aos Sistemas
de Informacdo, fornecendo suporte de terceiro nivel as aplicacdes em producéo;

Adequacio dos processos da Area de Informatica do HEMORIO relacionados a Tecnologia
da Informacdo as principais certificacbes para esta area (ISO 9001:2000, ISO 27001, ISO
17799, 1SO 20000, CMMI, MPS.BR, COBIT e PMI).

Administragdo e gerenciamento da estrutura basica de bancos de dados. Execucdo e
planejamento das rotinas de backup/restore. Adequacdo dos bancos a politica de seguranca.
Divulgacéo de informagdes de forma simples e clara sobre assuntos que afetem aos usuarios
locais, tais como mudangas nos sistemas de banco de dados, novas versdes de software, além
de garantir a integridade e confidenciabilidade das informacdes sob seu gerenciamento e
verificar ocorréncias de infracGes e/ou seguranca.

4. QUANTIDADE ESTIMADA DOS SERVICOS

INDALAD Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagna: 7



Secretariade

Sadgde SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
y K Processo n° E-08/007/676/2019

E < Data: 26/03/2019  Fls.

\O/

R Rubrica: LMZ 3215052-0

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

Para a execucdo dos servicos de TI necessita-se de 880 HST’s por més, distribuidas pela
natureza de servico e alocacao presencial dos funcionarios, da seguinte forma:

Servico de suporte remoto e presencial a usuarios nivel 11: 704 HST’s por més, que equivale a
4 suportes técnicos, trabalhando 8 horas por dig;

Servico de administragdo de banco de dados: 176 HST’s por més, que equivale a 1
administrador de banco de dados, trabalhando 8 horas por dia;

Para a execucdo dos servicos de manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e servicos de
implantacdo dos sistemas da contratante estima-se um total de 704 HST’s por més, ndo
presenciais e apuradas/faturadas através das autorizacfes das Ordens de Servicos especificas
para estas atividades.
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5. EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corre¢des de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da
melhor solu¢édo para o problema.

Os servicos serdo executados a partir da emissdo de “ORDENS DE SERVICOS (OS)” pelo
HEMORIO e/ou CONTRATANTE, que, de acordo com a demanda, determinard as
condicdes da prestacdo baseadas na efetiva determinacdo dos quantitativos mensais de horas
de servicos técnicos constantes no Projeto Bésico.

O modelo padrdo de “ORDEM DE SERVICOS (0S)” esté diponivel no anexo IV bem como
os indicadores de qualidade e niveis de servico (SLA) que poderdo impactar o faturamento da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter nas instalagdes do HEMORIO preposto tecnicamente
qualificado, com atribuicdo para receber e dar andamento a execucdo das “OS”, promover
constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos entregues, supervisionar e
controlar os recursos humanos empregados na prestacdo dos servigos, respondendo perante a
CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados ou
prepostos.

6. DAS CONDICOES DOS SERVICOS EXECUTADOS

6.1 ORDENS DE SERVICO (0S)

Todo e qualquer servico somente sera executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem
de Servigo (OS) préviamente autorizada por funcionario(s) indicados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA fornecerda ao CONTRATANTE uma ferramenta para gestdo de
demandas, baseada nas melhores préaticas de Gestdo de Servigos, ja incluida nos pregos dos
Servigos.

O encerramento mensal devera ser acompanhado de dois Relatério de Atividades Técnicas ,
diferenciando os servicos executados com profissionais alocados presencialmente e outro
para os servigos de desenvolvimento e implantacdo contendo a situagdo de todas as OS’s
abertas no més e com as devidas justificativas para as OS’s ndo encerradas.

INDALAD Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Paga: 9



Secretariade ;
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

y X Processo n° E-08/007/676/2019
(ﬁ' ‘) Data: 26/03/2019 Fls.
R Rubrica: LMZ 3215052-0
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

Na area de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, o encerramento da OS devera ser
acompanhado de planilha contendo as funcionalidades desenvolvidas e/ou corrigidas e todos
os artefatos e documentacao pertinente aos mesmos.

6.2 HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos que serdo executados de forma presencial no HEMORIO, terdo peridiocidade
diaria, no horério de 07:00 hs as 19:00 hs e em regime de plantdo de suporte técnico aos
sabados das 07:00 hs as 16:00 hs e domingos e feriados das 07:00 hs as 12:00 hs.

7. DOS PARAMETROS PARA DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

7.1. CENARIO ATUAL

Atualmente o referido setor é responsavel pela administracdo de 16 Servidores fisicos, 10
Servidores virtuais, sendo que 22 (vinte) servidores Windows e 4 (quatro) servidores Linux,
cerca de 16 (dezesseis) switches gerenciaveis, link de Internet corporativa, 2 firewalls de
rede, 3 roteadores, 4 circuitos de dados, administracdo de servidores web, sistema de correio
eletronico Microsoft Exchange 2010, solucdo AntiSpam e solucdo antivirus OfficeScan
(Trendmicro), manutencdo, monitoracdo e aprimoramento da gestdo da seguranca da
informacdo da Instituicdo, suporte e configuracdo de cerca de 568 (quinhentos e sessenta e
oito) computadores e cerca de 240 (duzentos e quarenta ) impressoras, além de tratar
diretamente com 0s servigos correlatos, incluindo suporte remoto e presencial aos cerca de
1.350 (Hum mil trezentos e cinquenta) usuarios da Instituicdo em problemas envolvendo
quaisquer componentes da infraestrutura de TI.

CATALOGO DE ATIVOS — EQUIPAMENTOS DE REDE

ATIVOS DE REDE HEMORIO

FIREWALL 2

ROTEADOR 3

ROTEADOR W IFI 22

SWITCH 16

VLANS 1

WANS 3

PONTOS DE REDE 576
SAUDE 5. . cusifesimee s e o sartor

Ol ke = A rj.gowv.br
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CATALOGO DE ATIVOS - SERVIDORES DE REDE POR SISTEMAS OPERACIONAIS
SISTEMA OPERACIONAL HEMORIO
Windows 2000 Advanced Server -
Windows Server 2003 Enterprise R2 2
Windows Server 2003 Enterprise R2 x64 4
Windows Server 2003 Standard R2 -
Windows Server 2003 Standard
Windows Server 2008 Entreprise
Windows Server 2008 Standard 10
Windows Server 2008 Datacenter R2 x64 2
UBUNTU 3
CENTOS

CATALOGO DE SOFTWARES

DESCRICAO DO PRODUTO VERSAO
Exchange Cal 2003
Exchange Srv 2003
SQL Srv. 2005 Enterprise - 1 proc 2005
Windows Ad Server Cal 2003/2008
Windows Ad Server 2003/2008
Windows Server 2003/2008
Windows Cal 2003/2008
Windows NT Cal 4.0 2000
Windows NT Server 4.0 2000
Windows NT Server 4.0 2000
Windows 98 98
Windows 98 Millennium 1998
Windows XP Profissional 2002
Windows Vista 2005
Windows 7 2009
Office PRO 2000/2003
Office STD Portugués 2000/2003
MS Project 98 98
Nagios - Gerencia de Falhas 2006
Cacti - Gerencia de Desempenho 2006
ISA SERVER 2006
TREND 2010
IDS — Linux 2007

S Avenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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Primo PDF 2007
Project 2007
Visio Professional 2007
Visual Studio Professional Edition 2008
Exchange Server -— Enterprise 2010 2010
Exchange Server Enterprise CAL* 2010
SQL - User CAL 2005
SQL Server — Standard 2005
SQL Server Standard - 1 Processor 2005
Windows Server — Enterprise 2003/2008
Windows Server — Standard 2003/2008
Windows server - Standard Single OPEN no level 2003 R2
Windows server CAL Single OPEN no level Device 2003
SQL Server - Standard win 32 Single 1 processor 2005
Antivirus Trend OfficeScan 2010

DISTRIBUICAO POR SERVICO

HYPER-V: DELL T610

Servico de Intranet

Servico de ensino a distanica (EAD)

HYPER-V 1 ISA SERVER 2 (internet security e aceleration server) para
gerenciamento de web-proxy para acesso a internet
Servidor de atualiza¢des das estacfes e servidores Utilizado para
dar suporte
Servidor de correio (MS Exchange 2010) — Fundacéo as maquinas
File Server 2 com pastas e arquivos dos setores da virtuais.
instituicdo
HYPER-V 2 Servidor utilizado para area de homologacéo (validacées
de sistemas)
Servidor para acesso aos sistemas via web, utilizado pela
FIOCRUZ
HP ML-350 G5
BANCO Sistemas: SASH, SADH, SARH, RM-FLUXUS, RM- fg;‘:ggg%’;‘,
DE DADOS 1 LABORE e RM-SALDUS (SAN) MSA
1000.
Responsavel
pelos bancos
BANCO DE DADOS | .. . de dados
> Sistema: SACS SQL-Server
2005 e
backup em
ANDACEE. - Ju~ Avenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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fita.

COMPAQ ML-370 G2

ISA SERVER 1

Gerenciamento de web-proxy para acesso a internet;

ISA-Server
(Internet
Security e
Aceleration
Server)
versao 2006.

HP ML-330 G3
FILE SERVER 1 Operando como file server com pastas e arquivos de Sistemas do
todos os setores da instituicéo Datasus
HP ML-110

. - . S L Site

WEB SERVER Disponibilizar o site da instituicdo e aplicacbes Web. HEMORIO
COMPAQ ML-370 G2

Servigo de

DOMAIN Sistema Windows server 2003 com servigo de domain DNS e
CONTROLLER 1 | controller. servico de

DHCP.

COMPAQ ML-370 G2

DOMAIN Sistema Windows server 2008 com servigo de domain Windows

CONTROLLER 2 | controller. 2008

Dell T410
E-MAIL 1 Servidor principal e-mail Exchange; Exggzligge
IBM Xseries 236

E-MAIL 2 Servigo de e-mail e webmail. Exchange

2010

| SERVIDOR MONTADO
Avenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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SERVIISIONR]S Servidor para servigo de terminal server Terminal
TERMINAL ' Server
HP SERVER TC2120
LINUX | Aplicacbes de software livre e pasta publico. Linux
HP SERVER TC2120
TESTES Servidor de teste de aplicacdes. W|2nodoo:;/v s
SERVIDOR MONTADO
MONITORAMENTO Servu;q de corltrole de t_empe_zratura de ambiente, Windows 7
geladeiras e camaras frigorificas.

SERVIDOR MONTADO

CONTROLE DE
ACESSOS

Controle das catracas e pontos eletrénicos biométricos da
instituicao.

Windows 2003

7.2 SISTEMAS APLICATIVOS INTEGRADOS E AUTOMATIZADOS

Os sistemas foram desenvolvidos na arquitetura cliente/servidor com integracdo via web

utilizando diversas plataformas de desenvolvimento tais como

HTML, CSS, ASP,

Javascript, Asp.Net, Visual Fox-Pro, .Net e XML com utilizacdo de banco de dados
relacional MS SQL-Server.

A seguir descrevemos todo o detalhamento dos requisitos funcionais das solugdes a serem

suportadas:

7.2.1. SOLUCAO INTEGRADA E AUTOMATIZADA DE CICLO DO SANGUE - SACS

CADASTRO DE DOADORES [Modulo utilizado para realizacdo do cadastrado dos dados

dos candidatos a doador de sangue, contemplando todos os dados da Portaria atual do

Ministério da Saude e outros conforme legislacéo local.]

» Rotina
LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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o Ficha de Recepcdo [Rotina utilizada para realizacdo de identificagdo minima
do candidato evitando com que o doador de repeticdo enfrente a fila do
cadastro.]

o Ficha de Cadastro [Rotina utilizada para registro completo dos dados
cadastrais do candidato a doagéo.]

*= Redome
e Cadastro de Campanha [Rotina utilizada para registro da
campanha realizada para captagéo dos candidatos.]

e Ficha de Redome [Rotina utilizada para registro da ficha de
candidato ao Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea

(REDOME) ]

o Ficha de Paciente [Rotina utilizada para registro e consulta dos dados
cadastrais dos pacientes.]

o Carteirinha [Rotina utilizada para emissdo individual de carteirinha dos
doadores.]
o Agendamento de Doagdo [Rotina utilizada para registrar o agendamento de

doacdo.]

o Desisténcia de Cadastro [Rotina utilizada para lancamento de candidatos que
se apresentam na recepc¢ao e ndo compareceram no cadastro.]

o Matricula Duplicada [Rotina utilizada para unificar cadastro de doadores em
duplicidade.]

o Encerramento do Saldo [Rotina utilizada de fechamento da rotina diaria.]

o Alteracdo de Comparecimento [Rotina utilizada para correcdes relacionadas ao
comparecimento do doador que precisam ser realizada apds o encerramento do

saldo.]
LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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o Cancelamento de Comparecimento [Rotina utilizada para cancelar a entrada
equivocada do doador na fila de atendimento do cadastro .]

o Agenda Coleta de Amostra [Rotina utilizada para inclusdo do doador na fila de
coleta de 22 amostra de sangue para os laboratorios.]

» Consultas

o Comparecimento Diério [Consulta dados dos comparecimentos de doadores na
instituicdo, filtrando por periodo e instituicdo apresentando trés diferentes
modelos:]

o Normal
o Detalhado
o Por Tipo de Doagéo/Status de Triagem

o Relacéo das InstituicGes Cadastradas [Consulta as instituicGes cadastradas.]

o Pendéncias de CEP [Consulta doadores com pendencia de langamentos de
CEP.(CEP =9999-999)]

o Comparecimento de Doadores por Paciente [Consulta doadores agrupada por
nome de pacientes.]

o Comparecimento por Grupo de Doacdo [Consulta doadores por grupo de
doagdo, tendo dois modelos de apresentacéo.]
o Analitico
o Sintético

o Comparecimento por Tipo de Captacdo [Consulta de doadores por tipo de
captacdo, tendo dois modelos de apresentacao.]
o Analitico
o Sintético

o Comparecimento por Municipio [Lista de forma analitica os comparecimentos
dos doadores por municipio, com filtro de periodo, municipio e unidade
hemoterapica.]

Avenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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o Comparecimento por Sexo [Lista de forma sintética o total e % de
comparecimento dos doadores por sexo, com filtro de periodoe unidade
hemoterapica.]

o Relatério de Comparecimentos por Bairro [Lista de forma sintética o total de
comparecimento dos doadores por bairro, com filtro de periodo, municipio e
bairro.]

o REDOME - Cadastros [Lista os candidatos de forma detalhada com filtro de
periodo e laboratorio.]

o REDOME - Gerar Arquivo BPA [Rotina utilizada para geracdo de arquivo no
padrdo BPA.]

o REDOME - Amostras Coletadas [Lista de forma analitica as amostras
coletadas, com filtro de periodo e laboratério e possibilidade de ordenar por
nome e n° da amostra.]

o REDOME - Importacdo de Amostras [Rotina utilizada na integracdo de
amostras de REDOME com outras instituicdes.]

o REDOME [Interfaceamento REDOMENET]
o Exportacdo
o Importacéo

o REDOME - Exportagdo das Amostras [Rotina utilizada para exportacdo das
amostras com filtro de periodo e laboratorio.]

o REDOME - Exportagdo Interfaceamento [Rotina utilizada para exportagdo das
amostras com filtro de periodo e laboratorio para interfaceamento com
Conectare.]

o REDOME - Estatistica de Voluntarios Cadastrados por Dia [Lista de forma
analitica os voluntarios cadastrados com filtro de periodo.]

o REDOME - Alteragdo de N° Amostra [Rotina utilizada para alteracdo do
numero da amostra.]

LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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o Alteracdo de Dados do Doador [Rotina utilizada para alteracdo dos dados

cadastrais do doador quando o mesmo ndo se encontra na fi

la de atendimento.]

o Consulta de Voluntérios [Lista de forma analitica os voluntarios cadastrados

por dia com filtro de periodo, captador, voluntario e status.]

o Carteirinha Personalizada [Rotina utilizada para impresséo e exportacdo dos

dados cadastrais do doador para emissdo de carteirinha
filtro de periodo de comparecimento.]

personalizada, com

» Coleta Externa [Preparacdo de dados de doadores para a realizacdo da coleta externa

através de notebooks.]

o Exportacdo de Arquivos [Exporta arquivos para a coleta externa.]

o Importacdo de Arquivos [Importacdo de dados da coleta externa.]

o Etiqueta de Identificacdo [Impressdo da etiqueta de identificacdo de tubos e

bolsas da coleta externa.]

o Etiqueta Redome [Impressdo das etiquetas de identificagdo do tubos para a

coleta de amostras para o Registro Nacional de Doadore
(REDOME)]

s de Medula Ossea

» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opc¢édo de inclusdo/exclusdo/alteracéo e

impresséo:]

Escolaridade
Profisséo
Nacionalidade
Unid. Federativa
Municipio

Tipo Logradouro
CEP

Raca

Grupos de Doacéo
Tipo de Captacao
Agenda

o 0O 0O 0O 0o O o0 o O O
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o Carteirinha
o Cadastro de Carteirinha
o Movimentacdo de Carteirinha
Tipo de Doacéo
Motivo de Comparecimento
Intervalo de Doagéo
Captacao
Tipo de Coleta Externa
Motivos de Inativacéo
Resolucéo da Camera

0 0O O 0O 0O O ©O

TRIAGEM CLINICA DE DOADORES [Modulo utilizado para lancamento da anamnese
e exame clinico do candidato, integrado a painel de chamada eletrbnica com
preenchimento eletrénico do questionario ou verificagdo das perguntas preenchidas
anteriormente pelo candidato.]

> Rotina

o Pré-Triagem [Rotina opcional de atendimento ao candidato a doag&o.]
o Fila de Atendimento
o Alteragdo de Pré-Triagem

o Triagem Clinica [Rotina utilizada para langamentos dos dados da anamnese e exame
clinico.]
o Fila de Atendimento
o Alteracdo de Triagem
o Ficha de Autéloga

o Aférese [Rotina utilizada para lancamentos dos dados da triagem e coleta para a coleta
de aférese.]
o Fila de Atendimento
o Alteragdo de Aférese

o Voto de Auto-Excluséo [Rotina utilizada para registrar o voto de auto exclusdo
preenchido pelo doador através de formulario depositado em urna.]

Avenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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o Histérico do Doador [Rotina utilizada para detalhar algo que seja considerado
importante ser registrado para o doador.]

o Encerramento da Rotina [Rotina utilizada de fechamento da rotina diaria.]
» Consultas
o Perfil do Doador [Consulta o histdrico completo de comparecimento do
doador (cadastro, triagem, hemocomponente produzido, imunohematologia,

sorologia, ocorréncia, historico e atendimento no ambulatério de inaptos)]

o Reimpressdo dos Atestados [Rotina utilizada para reimpressdo de atestados
e/ou comprovantes de comparecimento.]

o Autdloga [Rotina utilizada para consulta das doac¢Ges autdlogas realizadas.]

o Auto-exclusdo [Lista de forma analitica todos os doadores que fizeram auto-
exclusdo.]

o Exclusdo por Seguranca [Lista de forma analitica todos os doadores que
tiveram excluséo por seguranca marcada na triagem.]

o Estatistica de Triagem por NUmero de GestacGes [Lista de forma analitica
todas doadoras que tiveram o campo numero de gestacdo maior ou igual ao
valor configurado no médulo Administrador.]

o Doadores Inaptos [Lista de forma analitica os doadores que foram inaptos,
com filtro de periodo e ordenado pela descricdo da inaptiddo ou nome do
doador.]

> Utilitarios

o Movimento de Bolsa [Rotina utilizada para cadastro e movimentacdo de
insumos.]

o Entrada no Estoque [langamento de entrada de insumos.]
o Saida no Estoque [lancamento de saidas de insumos.]
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» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opc¢édo de inclusdo/exclusao/alteragéo e

impresséo:]

o O O O

Ficha Aférese

Condicéo de Triagem [Cadastra as causas de inaptiddo do candidato a doacdo.]
Atestados [Cadastrar os diversos atestados impresso na triagem]
Questionario [Relacdo de perguntas do questionario eletronico.]

o Equipamento Aférese [Cadastra equipamentos que realizam coleta por

aférese.]

o Procedimento Aférese [Cadastra os detalhes do procedimento de

Afeérese.]

o Rotulagem Produto [Impressdo do rétulo de aférese.]
o Fabricante — [Cadastro de fabricantes de insumos.]

COLETA DE SANGUE [Moddulo utilizado para registro dos dados da coleta de sangue e

impresséo das etiquetas de identificagdo das bolsas e tubos.]

> Rotina

o

Fila de Atendimento [Rotina utilizada para gerenciamento da fila das coletas a

serem realizadas para os doadores que foram aptos na triagem.]

o

o

durante a coleta de sangue.]

o

Identificacdo do Material [Rotina utilizada para impressdo de etiquetas de
identificacdo de material para a coleta de sangue.]

Lancamento da Coleta [Rotina utilizada para langamentos dos dados obtidos

Alteracédo da Coleta [Rotina utilizada para alteracdo dos dados da coleta.]

o Desisténcia de Coleta [Rotina utilizada para registro dos doadores que
desistiram da coleta.]

o

Alteracdes da Solicitacdo de Fenotipagem [Rotina utilizada para cancelamento

da pendéncia da fila do laboratério quando ndo ha coleta de tubo para

fenotipagem.]

SAUDE -&.
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o Separacdo [Reetiquetagem e chacagem dos tubos de coleta externa para 0s
laboratdrios (opcional).]

o Ocorréncia [Langamento de ocorréncias com a bolsa.]

o Checagem de Etiqueta [Rotina para validar a reetiquetagem dos tubos quando
utilizada a rotina 2.1.7.]

o Reimpressdo Etiquetas Coleta [Rotina utilizada para impressédo das etiquetas
de coleta quando o doador ndo esta mais na fila de atendimento (rotina diaria
encerrada).]

o Histdrico do Doador [Rotina utilizada para detalhar algo que seja considerado
importante ser registrado para o doador.]

o Coleta de Amostra [Rotina utilizada para registro da coleta de 22 amostras de
doadores para os laboratorios.]

» Consultas

o Pendéncias de Atendimento de Coleta [Rotina utilizada para gerenciamento
das pendéncias de atendimento no setor de coleta.]

o Pendéncias de Interfaceamento [Rotina utilizada para gerenciamento das
pendéncias de interfaceamento dos homogeneizadores.]

o Producdo da Coleta [Estatistica de producdo analitica e sintética do setor com
filtro de periodo e posto de coleta. Nela é possivel analisar 0s seguintes
numeros por coletor: total e % de coletas, total e % de coletas com e sem
intercorréncia, tempo medio de espera, atendimento, tempo de coleta e
intervalo, total e % de intercorréncia por coletor, etc]

o Reimpressdo de Atestados [Rotina utilizada para reimpresséo de atestados e/ou
comprovantes de comparecimento.]

o Lancamento de Ocorréncia
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= Analitico [Lista de forma analitica as ocorréncia com filtro de periodo e
local da ocorréncia.]

= Sintético [Lista de forma sintética o total de ocorréncia com filtro de
periodo e local da ocorréncia.]

o Ficha de Ocorréncia [Rotina utilizada para impressdéo da ficha de
intercorréncia utilizada na rotina de interfaceamento com filtro por coletor.]

o Amostras para Exames Soroldgicos [Rotina utilizada para listar e exportar as
amostras coletadas com filtro de periodo e posto de coleta. Integracdo com
laboratdrios externos.]

> Coleta Externa [Rotina para identificacdo provisoria e definitiva dos materiais coletados
(opcional).]

o ldentificacdo Provisoria
o ldentificacdo Definitiva

» Bolsas [Rotina utilizada para cadastro e movimentagdo de insumos.]

o Entrada no Estoque
o Saida no Estoque

» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opc¢édo de inclusdo/exclusdo/alteracéo e
impressao:]

Intercorréncia de Coleta
Tipo de Bolsa
Anticoagulantes
Motivos de ocorréncia

FRACIONAMENTO [Modulo utilizado para registrar os hemocomponentes em que o
sangue total é fracionado . Utilizado também para o langamento do peso real,
cancelamento do fracionamento, reimpressdo das etiquetas de identificacdo de
hemocomponente, descarte, etc.]
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> Rotina

o Fracionamento [Rotina utilizada para registrar o fracionamento do sangue total
e a devida identificacdo de cada hemocomponente atraves de etiqueta com
codigo de barras.]

= Fracionamento de Aférese [Rotina utilizada para registrar o nimero de
unidades do hemocomponente coletado por equipamento de aférese e
sua devida identificacdo através de etiqueta com cddigo de barras
(opcional).]

= Peso Real [Rotina utilizada para especificar o peso real (volume) de um
hemocomponente caso seja constatada diferenca entre o apresentado
no sistema e o real.]

= Cancelamento de Fracionamento [Rotina utilizada para cancelar um
fracionamento de sangue total realizado de forma equivocada.]

= Descarte de Componente [Rotina utilizada para realizar um descarte de
hemocomponente com seu devido motivo.]

= Reversdo de Descarte [Rotina utilizada para realizar um cancelamento
de descarte de hemocomponente realizado de forma equivocada.]

= Procedimento Especial [Rotina utilizada para langamentos de
procedimentos de modificacdo de hemocomponentes nédo liberados.]

= Reimpressdo de Etiquetas [Rotina utilizada para reimprimir etiquetas
de identificacdo de hemocomponentes fracionados.]

= Impressédo de Etiqueta Personalizada [Rotina utilizada para impressédo
de etiquetas com textos personalizados.]

= Ocorréncia [Rotina utilizada para lancamento de ocorréncias para uma
amostra ou bolsa.]
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» Quarentena [Rotina utilizada para segregar o plasma de uma doacgdo que sera liberado
apenas no proximo comparecimento do doador caso seus resultados soroldgicos sejam
normais.]

o Insercéo [Inclusdo da bolsa na rotina de quarentena]
o Exclusédo [Exclusdo da bolsa na rotina de quarentena]

o Consultas Analiticas [Consulta de bolsas utilizando filtro de data de
lancamento.]

= Bolsas em espera

= Bolsas liberadas

= Bolsas com prazo expirado
= Bolsas a descartar

= Bolsas a liberar

o Consultas Sintéticas [Utilizando filtro de nimero da bolsa.]
= Situacéo de bolsas

» Consultas

o Pendéncias de Fracionamento [Lista de forma analitica as doagdes pendentes
de fracionamento.]

o Estatistica de Producdo do Fracionamento [Lista de forma sintética o total e %
de hemocomponente produzido, com filtro de periodo e posto de coleta.]

o Bolsas Fracionadas [Lista de forma analitica os hemocomponentes produzidos
por doacdo, com filtro de periodo e posto de coleta.]

o Consulta de Bolsas [Consulta a partir de uma doacdo as informacbes dos
hemocomponentes produzidos (volume, datas validade e fracionamento,
situacdo, local de armazenamento, se foi transfundido, paciente transfundido,
situacdo da imunohematologia e sorologia, data e local de coleta)]

o Descarte de Hemocomponente
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= Analitico [Lista de forma analitica os hemocomponentes descartados,
com filtro de periodo, setor, unidade hemoterapica e grupo de hemo-
componente.]

= Sintético [Lista de forma sintética o total de descarte de
hemocomponente por motivo, com filtro de periodo, setor, unidade
hemo-terépica e grupo de hemocomponente.]

o Ocorréncia
= Analitico [Lista de forma analitica as ocorréncias registradas, com
filtro de periodo e setor da ocorréncia]

= Sintético [Lista de forma sintética o total das ocorréncias registradas,
com filtro de periodo e setor da ocorréncia]

o Divergéncias de Volumes [Lista de forma analitica 0s hemocompoentes com
divergéncias de volumes entre o informado pelo setor de coleta e o calculado
no fracionamento, com filtro de periodo.]

» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opcéo de incluséo, alteracéo, excluséo
e impresséo.]

Componentes
Grupo de Componentes
Motivo de Descartes
Combinacao de Componentes
Correlacionar Componentes Produzidos com ISBT
Fracionamento Automatizado [Interfaceamento com equipamentos fraciona-
dores automatizadas.]
= Equipamento
= Programas
= Diretdrio dos Arquivos
» Interfaceamento

o O O 0O O O

IMUNOHEMATOLOGIA [Mddulo utilizado para langamentos dos resultado de exames
imunohematoldgicos de doadores.]

» Rotina
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o Entrada de Amostra [Rotina utilizada para confirmacdo do recebimento da
amostra fisicamente no laboratério (Opcional).]

o Mapa de Trabalho [Rotina [Rotina utilizada para listar todas as amostras
pendentes de lancamento de resultados de imunohematologia em um mapa,
com filtro de periodo, posto de coleta, intervalo de estante e ordenado por
sequencia de laboratorio ou n° de doagéo.]

o Mapa de Trabalho [Confirmatério [Rotina utilizada para listar todas as
amostras pendentes de lancamento de resultados confirmatorios um mapa de
acordo com o periodo informado.]

o 1?2 Leitura [Rotina utilizada para langamentos dos resultados de ABO e Rh para
as amostras de acordo com o filtro de data de coleta. Existe a possibilidade de
importar os resultados realizados de ABO e Rh realizado na triagem clinica do
doador.]

o 22 Leitura [Rotina utilizada para redigitar os lancamentos de ABO e Rh para
confrontar o que foi informado na 12 leitura, e também os restantes dos testes
obrigatdrio pelo Ministério da Saude (Dfraco, PAI, hemoglobina S).]

o Confirmatério [Rotina utilizada para definir algum resultado discrepante entre
a 12 22 e resultados anteriores ou confirmar alguma positividade no testes de
Dfraco, PAI e hemoglobina S.]

o Interfaceamento [Rotina utilizada para importacdo de resultados dos
equipamentos e exportacdo das amostras (work list).]

= EXxportacdo para Equipamento
= Importacdo do Equipamento

o Mapa Geral [Lista de forma analitica as amostras e seus resultados, com filtro
de periodo e posto de coleta, podendo ser ordenado por sequencia de
laboratorio e n° de doagéo.]

o Mapa Geral de Fenotipagem [Lista de forma analitica as amostras e seus
resultados, com filtro de periodo e posto de coleta.]
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o Fechamento da Rotina [Rotina utilizada para efetivar os resultados langados
para as amostras, colocando como aguardando confirmatdrio as amostras que
tiveram resultados discrepantes entre a 12, 22 leitura e resultados anteriores ou
positividade no testes de Dfraco, PAI e hemoglobina S.]

» Lancamento

o Confirmatdrio de PHb [Rotina utilizada para confirmar de forma individual
por amostra o resultado de hemoglobina S.]

o Confirmatdrio de PAI [Rotina utilizada para confirmar de forma individual por
amostra o resultado de PAI, bem como identificar o(s) anticorpo(s).]

o Fenotipagem [Rotina utilizada para lancamento dos resultados de fenotipagem
de forma individual por amostra.]

o Transferéncia de Bolsa [Rotina utilizada para transferir hemocomponente entre
setores e/ou unidades hemoterapica que pertence a mesma rede.]

o Descarte de Bolsa [Rotina utilizada para efetivar o descarte de
hemocomponente, bem como o seu motivo.]

o Reversdo de Descarte [Rotina utilizada para cancelar um descarte
hemocomponente efetivado no sistema.]

o Ocorréncia [Rotina utilizada para lancamento de ocorréncias para uma amostra
ou bolsa.]

o Solicitacdo de Material [Rotina utilizada para solicitar o hemocomponente de
determinada doacdo ou amostra para completar os exames do laboratorio. Se
for solicitado o hemocomponente, onde ele passar no sistema o usuario
recebera um alerta solicitando o envio para o laboratério. Se for solicitado
uma amostra, é gerado uma pendéncia na fila de carta para envio.]

o Cancelamento de Exames [Rotina utilizada para finalizar os exames de
determinada amostra, mantendo os resultados que j& estejam langados.]
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o Histdrico do Doador [Rotina utilizada para detalhar algo que seja considerado
importante ser registrado para o doador.]

o Alteracio de Imuno [Rotina para alteracdo dos resultados de
imunohemotologia quando a rotina ja tiver liberada.]

» Consultas

o Situacdo da Imunematologia [Consulta o historico de resultados de imunohe-
matorologia de determinado doador, com filtro por matricula, doacdo e nome.]

o Pesquisa de Hemoglobinas Langadas [Lista de forma analitica todos os
lancamentos de resultado de hemoglobina S por doacdo, com filtro de periodo
e sequencia de laboratério.]

o Consulta de Anticorpos do Doador [Lista de forma analitica o(s) anticorpo(s)
do doador, com filtro de matricula ou n° de doagé&o.]

o Pesquisa de Compatibilidade [Lista de forma analitica todos os doadores ou
hemocomponente em estoque que se enquadram no perfil de fenotipagem
pesquisada.]

o Consulta do Estoque de Hemocomponentes [Consulta analitica e sintética da
posicdo real do estoque de hemocomponente com filtro de componente,
validade, local de armazenamento, situacdo da bolsa, ABO, Rh, CDE, reserva,
grupo de hemocomponente, NAT e nimero de doacdo. Alerta em cores de
nivel de estoque (critico, baixo, adequado e seguro).]

o Pendéncias de Resultado [Lista de forma analitica as amostras que estdo
pendentes dos resultados abaixo.]

= Rotina
= PAI
= PHb
o Reimpresséo de Mapa Geral de Fenotipagem [Rotina utilizada para
reimpressdo do mapa geral de fenotipagem ap6s o fechamento da rotina.]
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o Reimpressao de Mapa Geral de Resultados [Rotina utilizada para reimpresséo
do mapa geral de resultado da rotina apds o fechamento da rotina.]

o Producdo da ImunoHematologia [Lista de forma sintética o total de teste
realizado por ABO, Rh, Dfraco, CDE, PAI e hemoglobina S.]

o Doadores com PAI Positiva [Lista de forma analitica os doadores que tiveram

resultado de PAI positivo no periodo pesquisado.]

o Doadores com PHbS Positiva [Lista de forma analitica os doadores que
tiveram resultado de hemoglobina S positivo no periodo pesquisado.]

o Lancamento de Ocorréncia
= Qcorréncia - Analitico [Lista de forma analitica
filtro de periodo e local da ocorréncia.]

= QOcorréncia - Sintético [Lista de forma sintética o
com filtro de periodo e local da ocorréncia.]

o Descarte de Hemocomponente

as ocorréncia com

total de ocorréncia

= Analitico [Lista de forma analitica os hemocomponentes descartados,
com filtro de periodo, setor, unidade hemoterapica e grupo de

hemocomponente.]

= Sintético [Lista de forma sintética o total

de descarte de

hemocomponente por motivo, com filtro de periodo, setor, unidade

hemoterapica e grupo de hemocomponente.]

» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opcéao de incluséo,
e impresséo.]

o Equipamento
o Tipos de Resultado
o Tipos de Rotina

IMUNOGENETICA [Mdédulo utilizado  para  realizagdo
imunohematoldgico(s) do(s) paciente(s).]

alteracdo, excluséo

dos exames
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> Rotina

o Fila de Solicitagdes [Rotina que gerencia as solicitacdes médicas para
atendimento aos pacientes. Atravésdesta tela é feito o controle das seguintes
rotinas: Cadastro do Paciente, Alerta de paciente com anticorpo, reagdo
transfusional, protocolo de hemocomponente, etc... Registro do pedido médico
manual e interfaceado com diversos sistemas hospitalares. Entrada de amostra
do paciente e controle da validade de 72hs a partir da data da coleta.
Procedimento de modificacdo de hemocomponente (filtrar, lavar, irradiar,
pool, refracionamento, etc...). Prova cruzada, ABO e Rh, PAI, Coombs,
Estudo, Fenotipagem, Sangria e aférese terapéutica. Reserva de bolsa.
Expedicdo de hemocomponente para um paciente. Atendimento do paciente.
Transfusdo do hemocomponente no paciente e reacdo transfusional imediata.
Cobranca da reserva do  hemocomponente.  Transferéncia  de
hemocomponente.]

o Paciente Externo [Rotina de cadastro dos pacientes de origem externa para
atendimento nas rotinas de imuno.]

o Fenotipagens
= Fenotipagem de Paciente [Rotina utilizada para registro dos resultados
de fenotipagem pesquisadas do paciente.]

= Fenotipagem de Bolsa [Rotina utilizada para registro dos resultados de
fenotipagens pesquisadas da bolsa/doador. Uma vez pesquisado e
lancado o resultado, é impresso no rotulo do hemocomponente
eritrocitario a cada doacdo futura do doador.]

= Fenotipagem de Bolsa Doada [Rotina utilizada para registro dos
resultados de fenotipagens pesquisadas da bolsa de origem externa.]

o Estudo Imunematoldgico [Rotina utilizada para registro dos resultados
pesquisados de imuno do paciente (ABO, Rh, Coombs, PAI, IAl, Eluato,
Painel, Laudo e etc...)]

o Prova Cruzada [Rotina utilizada para registro dos resultados do paciente: ABO
(direta e reversa), Rh, Ctl Rh, PAI, Coombs e auto[controle. Registro de
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reteste do ABO e Rh dos hemocomponentes, bem como o teste de hemolise e
compatibilidade.]

o ABO de Paciente [Rotina utilizada para registro dos resultados do ABO e Rh
do paciente.]

o PAI de Paciente [Rotina utilizada para registro dos resultados da pesquisa de
anticorpos irregulares e identificacdo dos anticorpos do paciente.]

o COOMBS de Paciente [Rotina utilizada para registro dos resultados Coombs
do paciente.]

o Lancamento da Conclusdo da PAI Positiva [DOADOR -Rotina utilizada para
registro dos resultados de identificacdo dos anticorpos irregulares do doador.]

» Consultas

o Consulta de Paciente [E a ficha cadastral do paciente. E possivel realizar
inclusdo, alteracdo, inativacdo, integracdo com sistemas hospitalares, etc...
Consulta todo prontuério eletrénico do paciente (fenotipagem, prova cruzada,
estudo, evolucdo, reacdo transfusional, protocolo transfusional, transfuséo,
anticorpo, amostra, etc...).]

= Historico Hemoterapico do Paciente [Lista todos os procedimentos que
foram realizados para um paciente com filtro de periodo e
procedimento.]

= Expedicdo por Paciente [Consulta toda(s) a(s) bolsa(s) que foi expedida
para um determinado paciente com filtro de periodo.]

= Prova Cruzada

e Realizada
o Analitico [Lista de forma analitica todas as provas
cruzadas realizadas com filtro de periodo e unidade
hemoterapica.]
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o Sintetico [Lista de forma sintética o total de prova
cruzada realizada por data com filtro de periodo e
unidade hemoterapica.]

o Por Paciente e Instituicdo [Lista de forma analitica todas
as provas cruzadas realizada com filtro de periodo,
hospital e paciente.]

o Cancelada
= Analitico [Lista de forma analitica todas as
provas cruzadas canceladas com filtro de
periodo e unidade hemoteréapica.]

= Sintético [Lista de forma sintética todas as
provas cruzadas canceladas com filtro de
periodo e unidade hemoterépica.]

= Estudo de Paciente
e Analitico [Lista de forma analitica por paciente os exames de
imuno (ABO e Rh, Coombs, PAI, Estudo), com filtro de
periodo, exame e unidade hemoteréapica.]

= Bolsas Incompativeis [Lista de forma analitica todos o0s
hemocomponentes cruzados para paciente e que ndo foram
compativeis, com filtro de periodo e unidade hemoterapica.]

= Livro de Prova Cruzada [Impressdo digital para substitui¢do do livro de
prova cruzada obrigatorio pela legislagdo vigente.]

= Pesquisa de Compatibilidade [Lista de forma analitica todos os
doadores ou hemocomponentes em estoque que se enquadram no perfil
de fenotipagem pesquisada.]

= Consulta do Estoque de Componentes [Consulta analitica e sintética da
posicdo real do estoque de hemocomponente com filtro de
componente, validade, local de armazenamento, situagdo da bolsa,
ABO, Rh, CDE, reserva, grupo de hemocomponente, NAT e nimero
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de doacdo. Alerta em cores de nivel de estoque (critico, baixo,
adequado e seguro).]

= Qcorréncia

e Analitico [Lista de forma analitica as ocorréncia com filtro de
periodo e local da ocorréncia.]

e Sintético [Lista de forma sintética o total de ocorréncia com
filtro de periodo e local da ocorréncia.]

= Perfil do Doador [Consulta o histérico completo de comparecimento do
doador (cadastro, triagem, hemocomponente produzido,
imunohematologia, sorologia, ocorréncia, historico e atendimento no
ambulatorio de inaptos).]

» Imunohematologia do Doador [Consulta do histérico detalhado da
imunohematologia (ABO, Rh, Dfraco, CDE, PAIl, PHbS,
confirmatorio, etc...) com filtros por n° de doacdo, matricula e nome
do doador.]

= Consulta de Bolsa [Consulta a partir de uma doacdo as informacdes dos
hemocomponentes  produzidos  (volume, datas validade e
fracionamento, situagdo, local de armazenamento, se foi transfundido,
paciente transfundido, situacdo da imunohematologia e sorologia, data
e local de coleta).]

= Consulta de Anticorpos [Lista os anticorpos identificados (data e
especificidade) por doador ou doagéo.]

= Pendéncia de Conclusdo de PAI [Lista de forma analitica as amostras
que se encontra pendente de conclusdo de PAI com filtro de periodo.]

> Utilitarios

o Desvincular Bolsa Cruzada do Paciente [Rotina utilizada para retirar uma
bolsa reservada para um paciente com o objetivo de utilizala para outro

paciente.]
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o Transferéncia de Bolsa [Rotina utilizada para transferir hemocomponente entre
setores e/ou unidades hemoterapica que pertence a mesma rede.]

o Liberacdo de bolsas do Inventario [Rotina utilizada para integrar uma bolsa
que ndo foi encontrada em uma rotina de inventario.]

o Etiqueta para Soroteca [Rotina utilizada para impressdo de etiqueta para
identificacdo de amostra antes do armazenamento da soroteca.]

o Langamento de Ocorréncia [Rotina utilizada para lancamento de ocorréncias
para uma amostra ou bolsa.]

» Configuracédo
o Anticorpos e Antigenos [Rotina de cadastro de anticorpo e antigeno para
utilizagdo na rotina de identificacdo de anticorpo e antigeno para

fenotipagem.]

o Técnica [Rotina de cadastro de técnicas utilizadas nos exames de imuno do
paciente.]

o Temperatura [Rotina de cadastro de temperaturas utilizadas nos exames de
imuno do paciente.]

o Meio [Rotina de cadastro de meio utilizados nos exames de imuno do
paciente.]

o Leitura [Rotina de cadastro de tempo de leitura utilizado nos exames de imuno
do paciente.]

o Imunoglobulina [Rotina de cadastro de imunoglobulina utilizado nos exames
de imuno do paciente.]

o Motivo de Cancelamento Prova Cruzada [Rotina de cadastro de motivo para
cancelamento de prova cruzada.]

o Tipo de Estudo [Rotina de cadastro de tipo de estudo para paciente.]
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o Status Solicitacdo de Exame [Rotina de cadastro de status de solicitacdo de
exames.]

o Equipamento [Rotina de configuracdo de equipamento, protocolo e exames
para interfaceamento com equipamentos de imuno .]

o Material [Rotina de cadastro de material.]

SOROLOGIA [Modulo utilizado para lancamento dos resultados de exames da sorologia
das doencas transmissiveis pelo sangue, conforme Portaria atual do Ministério da Saude.]

> Rotina

o Entrada de Amostra [Rotina utilizada para confirmagdo do recebimento da
amostra fisicamente no laboratorio (Opcional).]

o Mapa de Trabalho [Rotina utilizada para listar todas as amostras pendentes de
lancamento de resultados de sorologia no formato de mapa, com filtro de
periodo, posto de coleta, exame, sequencia de laboratério e ordenado por
sequencia de laboratério ou n° de doacgéo.]

o Lancamento de Resultado Individual [Rotina utilizada para lancamento de
resultados de exames sorolégicos individualmente por amostra.]

o Lancamento de Resultado em Lote [Rotina utilizada para lancamento de
resultados de exames sorolégicos em lote com filtro de periodo de data da
entrada no laboratdrio e exame.]

o Interfaceamento
= Cutoff [Rotina utilizada para interfacear através de arquivo as
informacdes dos kits, limite, controles neg e pos utilizados para
realizacdo dos exames nos equipamentos de sorologia.]

= Resultado [Rotina utilizada para interfacear através de arquivo 0s
resultados de exames dos equipamentos de sorologia.]
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= Mapa de Reativos de Rotina [Lista de forma analitica as amostras com
0s exames de triagem reativos, com filtro de posto de coleta e exame.]

o Mapa Geral de Reativos de Rotina [Lista de forma analitica as amostras com
0s exames de triagem reativos, com filtro de posto de coleta.]

o Mapa Geral [Lista de forma analitica as amostras e seus resultados de exames
de triagem soroldgica langados, com filtro de posto e data de coleta.]

o Pendéncias de Rotina [Lista de forma analitica as amostras que possuem
exames de triagem soroldgica pendentes de langcamentos de resultados.]

o Liberacdo da Rotina [Rotina utilizada para efetivar os resultados de exames de
triagem langados para as amostras, colocando como aguardando reandlise as
amostras que apresentarem positividade no resultado. Nesse momento s&o
atualizados os status dos doadores, situacao das bolsas e amostras.]

o Resultado de Hemoglobina S [Rotina utilizada para lancamento de resultados
de Hemoglobina S quando realizado pelo laboratério de sorologia.]

> Reanélise

o Cadastro de CutOff [Rotina utilizada para realizar o cadastro dos kits, valor de
corte e controles positivo e negativo utilizados nos testes soroldgico de
reanalise/ repeticao/confirmatério.]

o Lancamento de Reanalise [Rotina utilizada no lancamento dos resultados de
exames de reandlise/repeticao/confirmatorio individual por amostra.]

o Lancamento de Bandas [Rotina utilizada no langamento das bandas de exames
individual por amostra.]

o Pendéncias de Reanalise [Lista de forma analitica as amostras que possuem
exames soroldgicos de reanalise/repeticdo/confirmatorio pendentes de
langamentos de resultados.]

o Mapa Geral [Final [Lista de forma analitica as amostras e seus resultados de
exames de reandlise/repeticdo/confirmatdrio lancados, com filtro de posto de
coleta.]
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o Liberacdo da Reanélise [Rotina utilizada para efetivar os resultados de exames
de reanalise/repeticdo/confirmatorio lancados para as amostras. Nesse
momento sdo atualizados os status dos doadores e a geracdo das cartas de
convocacdo e agradecimento dos doadores.]

o Liberacdo da Reanalise com Pendéncia de WBHIV [Rotina utilizada para
efetivar os resultados de exames de reanalise/repeti¢do/confirmatério langados
para as amostras com o exame de Blot ausente.]

» Consultas

o Sorologias [Consulta do histérico detalhado da sorologia, segunda amostra e
bandas com filtros por n° de doa¢do, matricula e nome do doador.]

o Perfil do Doador [Consulta o histdrico completo de comparecimento do
doador (cadastro, triagem, hemocomponente produzido, imunohematologia,
sorologia, ocorréncia, histdrico e atendimento no ambulatério de inaptos).]

o Estatistica de Sorologia [Lista de forma analitica e sintética o total de exames,
realizados por marcador, repeticdo e reatividade com filtro de periodo,
instituicdo (interna e externa) e unidade hemoterapica.]

o Estatistica de HIV [Lista de forma analitica as amostras que confirmaram
reatividade nos exames HIV1 2, HIV1 2D e HBHIV.]

o Ocorréncia

= Analitico [Lista de forma analitica as ocorréncia com filtro de periodo e
local da ocorréncia.]

= Sintético [Lista de forma sintética o total de ocorréncia com filtro de
periodo e local da ocorréncia.]
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> Utilitarios

o Fechamento e Reabertura de Cutoff [Rotina utilizada para fechamento e
reabertura de cutoff, com filtro de data e status.]

o Abertura de CutOff em Lote [Rotina utilizada para reabertura de cutoff em lote
para 0s exames que possuem as mesmas informacodes dos Kits.]

o Langamento de Ocorréncia [Rotina utilizada para langamento de ocorréncias
para uma amostra ou bolsa.]

o Solicitacdo de Material [Rotina utilizada para solicitar 0 hemocomponente de
determinada doacdo ou amostra para completar os exames do laboratério. Se
for solicitado o hemocomponente, onde ele passar no sistema o0 usuario
receberd um alerta solicitando o envio para o laboratério. Se for solicitado
uma amostra, é gerado uma pendéncia na fila de carta para envio.]

o Cancelamento de Exames [Rotina utilizada para finalizar os exames de
determinada amostra, mantendo os resultados que ja estejam langados.]

= Controle de Qualidade [Rotina utilizada para lancamento do controle
de qualidade realizado dentro do laboratério de sorologia.]

= Reimpressdo de Mapa Geral [Rotina utilizada para reimpresséo do
mapa geral apds o fechamento da rotina.]

= Exportacdo de Mapas Soroldgicos [Rotina utilizada para exportacéo
dos mapas de resultado em lote para PDF, com filtro de periodo e
rotina.]

= Histérico do Doador [Rotina utilizada para detalhar algo que seja
considerado importante ser registrado para o doador.]

= Troca de Status do Doador [Rotina utilizada para troca do status do
doador de apto para inapto e vice versa.]
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= Etiqueta para Soroteca [Rotina utilizada para impressdao de etiqueta
para identificacdo de amostra antes do armazenamento da soroteca.]

= Importacdo de Amostra para exame [Rotina utilizada para importar as
amostras externas para realizacdo de exames soroldgicos, podendo
escolher a data e o sequencial de laboratorio inicial para entrada.]

= Lancamento de Resultado para Sorologia Encerrada [Rotina utilizada
para incluir um resultado de sorologia quando a rotina for encerrada
forcadamente sem o resultado do exame ex: Blot no item 3.1.7.]

= Cancelamento de Liberacdo de Sorologia [Rotina utilizada para
cancelar a liberacdo dos resultados de uma determinada amostra,
fazendo com que a mesma retorne para a pendéncia.]

= Soroteca [Rotina utilizada para gerenciar a entrada e saida de amostra
na soroteca.]

» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opcéo de incluséo, alteracéo, excluséo
e impresséo.]

= Exames
= Bandas
= Kits
= Kits por Exames
= Logica de Decisdo
= Interfaceamento
o Cutoff
o Equipamento
o Tipo de Resultado

= Motivo de Ocorréncia

= Local de Armazenamento

= Perfil Sorologico

= Local de Armazenamento de Soroteca
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ARMAZENAMENTO [Médulo utilizado para liberagdo dos hemocomponentes de
acordo com os resultados da sorologia e imuno, impressdo de rétulos finais, no formato
padrdo ISBT-128.]

> Rotina

o Liberacdo do Componente [Rotina da 1% checagem dos hemocomponentes e
impressdo de rétulos de liberados ou descartados.]

o 2% Checagem da Liberacdo [Rotina da 22 verificacdo de seguranca, para
garantir a colagem correta do ro6tulo no hemocomponente.]

o Descarte de Componente [Rotina utilizada para efetivar o descarte de
hemocomponente de acordo com o motivo selecionado.]

o Reversédo de Descarte [Rotina utilizada para cancelar o descarte realizado
equivocadamente.]

o Reimpressdo de Rétulo [Rotina utilizada para reimprimir os rétulos, sendo
obrigatdrio informar o motivo.]

o Transferéncia de Componentes [Rotina utilizada para transferir
hemocomponentes para outros locais de armazenamentos ou unidades da rede
hemoterapica.]

o Alteracdo do Volume de Componente [Rotina utilizada para langcamentos das
correcdes de pesos de hemocomponente.]

o Liberagdo de Bolsas do Inventario [Rotina utilizada para liberar
hemocomponentes bloqueados por ndo ter sido encontrada na realizacdo da
rotina de inventario.]

o Expedicdo de Componentes [Rotina utilizada para envio de hemocomponentes
para abastecimento de outras unidades hemoterapicas.]

o Expedicdo de Componentes Descartados [Rotina utilizada para envio de
hemocomponentes para instituicdes configuradas a recebé-las.]
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o Expedigdo de Derivados [Rotina utilizada para dar saida de hemoderivado do
estoque para paciente.]
o Ocorréncia [Langcamentos de ocorréncias com hemocomponente e amostra.]

> Rotina Externa

o Entrada de Amostra Externa [Rotina utilizada para Identificar amostras de
sangue externas para realizacdo de exames de sorologia, imunohematologia e
NAT com impressao de etiqueta de identificacdo contendo codigo de barras.]

= Manual [Rotina utilizada para lancamentos manuais dos dados na tela.]

= Importacdo [Rotina utilizada para importacdo de dados através de
arquivo padrdo TXT.]

o Alteracdo e Cancelamento de Amostra [Rotina utilizada para langamentos de
correcdes de dados das amostras de sangue.]

o Entrada de Bolsa Doada [Rotina utilizada para identificar e utilizar
hemocomponentes cedidos por outras instituicbes, podendo ter a entrada
realizada manualmente ou através de Importacéo de arquivo padrdo XML.]

o Reimpressdo das Etig. Amostras [Rotina utilizada para reimpressdo de
etiquetas de identificacdo de amostras de sangue.]

o Relatdrio de Amostras para Exames [Lista de forma analitica todas as amostras
externas que entraram, com filtro de origem, data e laboratério.]

o Bolsas Doadas por Periodo [Lista de forma analitica as bolsas doadas,
filtrando por instituicdo doadora e periodo de movimentacéo.]

o Alteracdo de Imuno de bolsa doada [Rotina utilizada para corrigir langamento
de ABO e Rh dos hemocomponentes doados.]

o Alteracdo de Bolsa [Rotina utilizada para alteragdo de dados dos
hemocomponentes.]

> Consultas
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o Estoque de Componentes [Consulta analitica e sintética da posicdo real do
estoque de hemocomponente com filtro de componente, validade, local de
armazenamento, situacdo da bolsa, ABO, Rh, CDE, reserva, grupo de
hemocomponente, NAT e nimero de doacdo. Alerta em cores de nivel de
estoque (critico, baixo, adequado e seguro).]

o Situagdo de Bolsa [Consulta a partir de uma doacdo as informacbes dos
hemocomponentes produzidos (volume, datas validade e fracionamento,
situagdo, local de armazenamento, se foi transfundido, paciente transfundido,
situacdo da imunohematologia e sorologia, data e local de coleta).]

o Pendéncia de Liberacdo [Lista de forma analitica e sintética o0s
hemocomponentes com as respectivas situacGes de liberacdo para o estoque
com filtro de periodo e grupo de componente e ordenacdo do n° de doacao ou
data e n° de doacdo.]

o Producdo da Liberacdo [consulta de hemocomponentes liberados na rotina de
1l.a e 2.a Checagem.]
= Analitico [Lista de forma analitica os hemocomponentes liberados nas
rotinas de 1% e 2% Checagem, com filtro periodo e unidade
hemoterapica.]

= Sintético [Lista de forma analitica os hemocomponentes liberados nas
rotinas de 1% e 2% Checagem, com filtro periodo e unidade
hemoterapica.]

o Bolsas Liberadas por GR.ABO [Lista de forma sintética o total de
hemocomponentes liberados agrupados por ABO e Rh, com filtro de periodo e
unidade hemoterapica.]

o Componentes Descartados [Lista de forma sintética o total de
hemocomponente decartado agrupado pelo motivo, com filtro de periodo e
setor de descarte.]

o Lancamento de Ocorréncia [Consulta langamentos dos eventos ocorridos com
0 Hemoderivado.]
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= Qcorréncia - Analitico [Lista de forma analitica as ocorréncias
registradas, com filtro de periodo e setor da ocorréncia.]

= Qcorréncia [Sintético [Lista de forma sintética o total das ocorréncias
registradas, com filtro de periodo e setor da ocorréncia.]

o Relatorio 'Caminho da Doagéo' [Lista de forma analitica os eventos ocorridos
com a doacdo a partir da coleta de sangue até transfusdo, com filtro de
periodo.]

o Relatorio do Destino da Doacédo [Lista de forma analitica o destino final do
hemocomponente, com filtro de periodo.]

» Configuracédo

o Importacdo e Exportagdo de Bolsa Doada [Configuracdo do arquivo de
integracdo de bolsas doadas.]

ESTOQUE [Méddulo utilizado para geréncia do estoque e hemocomponentes e
hemoderivados.]

> Rotina
o Cadastro de Derivados [Rotina utilizada para cadastro de Hemoderivado.]

o Entrada no Estoque [Rotina utilizada para entrada no estoque de hemoderivado
por lote, com a impressao de etiquetas de identificacdo com cdodigo de barras.]

o Cancelamento de Entrada [Rotina utilizada para cancelamento de entrada de
estoque de hemoderivados realizada equivocadamente.]

o Reimpressdo de Etiquetas [Rotina utilizada para reimpressdo das etiquetas de
de identificacdo dos hemoderivados com codigo de barras.]

o Impressdo de Etiqueta Personalizada [Rotina utilizada na impressdo de
etiquetas com textos personalizados.]
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> Inventario

o Importacdo de Componentes [Rotina utilizada para importacdo do arquivo
texto de contagem do inventéario de hemocomponentes.]

o Importacdo de Derivados [Rotina utilizada para importacdo do arquivo texto
de contagem do inventério de hemoderivados.]

o Cadastro de Inventérios [Rotina completa de ajustes de inventario de
hemocomponentes, com identificacdo de data, local de armazenamento,
situacdo de hemocomponentes (liberados ou ndo) e hemocomponente.]

» Consultas

o Estoque de Componentes [Consulta analitica e sintética da posicdo real do
estoque de hemocomponente com filtro de componente, validade, local de
armazenamento, situacdo da bolsa, ABO, Rh, CDE, reserva, grupo de
hemocomponente, NAT e numero de doacdo. Alerta em cores de nivel de
estoque (critico, baixo, adequado e seguro).]

o Estoque de Derivados [Consulta analitica e sintética da posigéo real do estoque
de hemoderivado com filtro por setor (expedicéo e transfuséo).]

o Histérico de Derivados [Lista de forma analitica as movimentacdes de
hemoderivados com filtro de periodo.]

o Consumo de Componentes [Lista de forma sintética o consumo de
hemocomponentes, com filtro de periodo.]

o Consumo de Derivados por Grupo [Lista de forma sintética o total de consumo
por grupo de hemoderivado, com filtro de periodo.]

o Consumo de Derivados por Produto [Lista de forma sintética o total de
consumo de hemoderivado, com filtro de periodo.]

o Consumo de Derivados por Paciente
= Analitico [Lista de forma analitica 0 consumo de hemoderivado por
paciente, com filtro de periodo.]
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= Sintético [Lista de forma sintética o consumo de hemoderivado por
paciente, com filtro de periodo.]

o Consumo de Derivados por Produto e Lote [Lista de forma sintética o total de
consumo por lote de hemoderivado, com filtro de periodo.]

o Saida de Derivados por Instituicdo [Lista de forma sintética o total de saida de
hemoderivado por institui¢do, com filtro de periodo e grupo de derivado.]

o Consolidado de Movimentacdo de Derivado [Lista de forma sintética o total
das movimentacbes de hemoderivados (entrada, saida, devolucdo e descarte),
com filtro de periodo.]

o Entrada de Derivados [Lista de forma sintética o total de entrada de
hemoderivados por lote, com filtro de periodo.]

o Devolugdo de Derivados [Lista de forma sintética o total de devolucdes de
hemoderivados por lote, com filtro de periodo.]

o Descarte de Derivados
= Analitico [Lista de forma analitica os hemoderivados descartados com
seu devido motivo e filtro de periodo.]

= Sintético [Lista de forma sintética o total de hemoderivado descartado
por motivo, com filtro de periodo.]

o Inventérios
= Por Inventdrio [Lista de forma analitica o0s inventarios de
hemocomponentes, com filtro de periodo, inventario e status do
inventario.]

= Por Bolsas do Inventario [Lista de forma analitica o0s
hemocomponentes ndo encontrados no(s) inventario(s), com filtro de
periodo, inventario, status de inventario, grupo de hemocomponente,
status da bolsa e local de armazenamento.]
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» Configuracdo [Cadastro de tabelas auxiliares com opcéo de incluséo, alteracéo, excluséo
e impresséo.]

o Grupos de Derivados [Cadastro de grupo de derivados]
o Locais de Armazenamento [Cadastro de locais de armazenamento de bolsas]

o Local de Armazenamento Derivado [Cadastro de locais de armazenamento de
hemoderivados]

EXPEDICAO [Madulo utilizado para realizacio do controle da(s) saida(s) e entrada(s) de
hemocomponente(s) e hemoderivado(s) da area de armazenamento do HEMORIO.]

> Rotina

o Fila de SolicitacBes [Rotina utilizada quando o sistema esta configurado para
realizar atendimento ao paciente por setor, com essa op¢do ativada a evolucgédo
do atendimento do paciente é realizada com o paciente sendo atendido passo-
a-passo nas filas dos setores (imunogenética, expedicdo, transfusao).]

o Expedicdo
= Componente [Rotina utilizada para envio de bolsa(s) para
abastecimento de outras unidades hemoterapicas ou para atendimento a
pacientes aguardando transfuséo. Essa rotina tira a bolsa do estoque da
unidade hemoterapica, valida se estad dentro dos padrdes estabelecidos
pela legislagéo vigente e nos casos de atendimento a paciente, valida se
os testes pré-transfusionais foram todos compativeis.]

= Derivado
e Autorizacdo p/ uso domiciliar [Rotina utilizada para registrar 0s
responsaveis treinados a fazer a infusdo do hemoderivado no
paciente. Exibe também um histérico de expedicéo, devolucéo,
data e hora da infusdo, reagdo, responsavel pela infusdo.]

e Configuracédo de Protocolos de Derivados [Rotina utilizada para
configurar os protocolos de derivados para ser vinculado aos
pacientes de acordo com o diagnostico/tratamento.]
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e Expedicdo de Derivado [Rotina utilizada para dar saida de
hemoderivado do estoque para paciente.]

e Histérico de Consumo de Derivados [Rotina utilizada para
exibir o historico de expedicdo (data e hora da infusdo, reacéo,
responsavel pela infusdo), devolucéo, saldo em residéncia..

e Cancelamento [Rotina utilizada para cancelamento de
expedicdo de hemocomponente e hemoderivado que foi feita de
forma equivocada.]

e Gerar Saida de Plasma para Industria (LFB) [Rotina utilizada
para geracdo de arquivos padronizados com o0s plasmas que
foram expedidos para industria.]

= Devolucéo
e Componente [Rotina utilizada para reintegracdo ao estoque de
hemocomponentes expedidos e ndo utilizados.]

e Derivado [Rotina utilizada para reintegracdo ao estoque de
hemoderivados expedidos e ndo utilizados.]

= Descarte

e Componente [Rotina utilizada para efetivar o descarte de
hemocomponente, bem como o seu motivo.]

e Derivado [Rotina utilizada para efetivar o descarte de
hemoderivado, bem como o seu motivo.]

e Reversdao de Descarte de Componente [Rotina utilizada para
cancelar um descarte hemocomponente efetivado no sistema.]

o Reversdo de Descarte de Derivado [Rotina utilizada para
cancelar um descarte hemoderivado efetivado no sistema.]

= Transferéncia
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e Componente [Rotina utilizada para transferir hemocomponente
entre setores e/ou unidades hemoterapica que pertence a mesma
rede.]

e Derivado [Rotina utilizada para transferir hemoderivado entre
setores e/ou unidades hemoterapica que pertence a mesma rede]

Procedimento Especial
e Lancamento [Rotina utilizada para registrar os procedimentos
de modificacdo de hemocomponente (filtrar, lavar, irradiar,
refracionar, pool, etc...), calcula nova validade de acordo com 0
sistema (aberto ou fechado), gera novo rétulo, vincula o
hemocomponente a um paciente, registra 0S insUMos
utilizados.]

e Desvincular Bolsa do Paciente [Rotina utilizada para retirar
uma bolsa reservada para um paciente com o objetivo de
utiliza-la para outro paciente.]

Inventario
e Liberacdo de Bolsas do Inventario [Rotina utilizada para
integrar um hemocomponente que ndo foi encontrada em uma
rotina de inventario.]

e Liberacdo de Derivados do Inventario [Rotina utilizada para
integrar uma hemoderivado que ndo foi encontrada em uma
rotina de inventario.

= Reimpressdo
e Comprovante [Rotina utilizada para reimpressdo de
comprovante de expedi¢do de hemocomponente, hemoderivado
e etiqueta de transfuséo.]

e Devolucdo [Rotina utilizada para reimpressdao de comprovante
de devolucdo de hemocomponente e hemoderivado.]
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e Termo Transfusdo [Rotina utilizada para reimpresséo do termo
de consentimento de transfusdo de hemocomponente e
hemoderivado.].

= Troca de Institui¢do
e Alteragdo da Expedicdo de Componentes [Rotina para realizar
alteracdo na expedicdo de hemocomponente (instituicdo, data e
hora da expedicéo).]

o Alteracdo da Expedigdo de Derivados [Rotina para realizar
alteracdo na expedicdo de hemoderivado (instituicdo, data e
hora da expedicéo).]

e Pendéncia de InstituicGes [Lista todas as expedi¢cdes que ha
pendéncia para as instituicoes.]

e Instituicdes Pendentes de Cadastro [Lista todas as instituicOes
que tem pendéncia de alguma documentacao.]

= Qcorréncia [Rotina utilizada para lancamento de ocorréncias para uma
amostra ou bolsa;]

= Checagem de Rotulo Reimpresso [Rotina utilizada para fazer a
checagem do rotulo reimpresso quando habilitada no mddulo
Administrador.]

» Consultas

= Relacdo das Instituicdes Cadastradas [Lista de forma analitica todas as
instituicOes cadastradas no sistema.]

= Transferéncia de Componentes
e Analitico [Lista de forma analitica todas as transferéncias de
hemocomponentes, com filtro de perido, origem e destino e
ordenacéo por data, n° de doacdo e hemocomponente .]
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e Sintético [Lista de forma sintética o total de transferéncias de
hemocomponentes, com filtro de perido, origem e destino.]

= Situacdo da Bolsa [Consulta a partir de uma doacdo as informac6es dos
hemocomponentes  produzidos  (volume, datas validade e
fracionamento, situacdo, local de armazenamento, se foi transfundido,
paciente transfundido, situacdo da imunohematologia e sorologia, data
e local de coleta).]

= Bolsas Devolvidas [Lista de forma analitica todas as bolsas que foram
devolvidas com filtro de periodo, instituicdo, convénio e paciente.]

= Estatistica de Procedimento Especial [Estatistica de total de
procedimento de modificacdo de hemocomponente com filtro de
periodo e unidade hemoteréapica.]

= Lancamento de Ocorréncia
e Ocorréncia [Analitico [Lista de forma analitica as ocorréncia
com filtro de periodo e local da ocorréncia.]

e Ocorréncia [Sintético [Lista de forma sintética o total de
ocorréncia com filtro de periodo e local da ocorréncia.]
= Expedicdo de Componentes [Expedicdo de Componentes [Relatorio
analitico e sintético que lista todas as bolsas expedidas com filtro de
periodo, instituicdo, hemocomponente, procedimento, ABO e Rh.]

= Expedicdo de Derivados [Relatorio analitico e sintético que lista todos
os hemoderivados expedidos com filtro de periodo, instituicdo,
produto, lote, grupo, origem, data da expedicdo, local de internacéo,
diagnostico e paciente].

= Expedicdo de Derivados por Paciente [Lista de forma analitica todos 0s
hemoderivados expedidos por paciente com filtro de periodo.]

= Cancelamentos de Expedicéo
e Componente [Lista de forma analitica 0s hemocomponentes que
tiveram cancelamento de expedicdo, com filtro de periodo e
instituicdo.]
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e Derivado [Lista de forma analitica os hemocomponentes que
tiveram cancelamento de expedicdo, com filtro de periodo e
instituicdo.]

= Rastreamento de Bolsa [Listas todos os procedimentos realizados em
ordem cronologica nos hemocomponentes de determinada doacéo.
Exibe qual usuario e a data e hora que foi realizado, com filtro de n° de
doagéo e hemocomponente.]

= Rastreamento de Derivados [Listas todo histérico de movimentacéo
realizada em ordem cronolégica dos hemoderivados. Exibe qual
usudrio e a data e hora que foi realizado, com filtro de cddigo, lote e
sequéncia.]

» Configuracédo

o Atestados [Rotina utilizada para configurar os atestados utilizados no
atendimento ao doador apto e inapto, comprovante de comparecimento,
encaminhamento de inapto.].

o Insumos [Rotina utilizada para cadastro dos insumos que serdo utilizados nos
procedimentos especiais, com objetivo de realizar o rastreamento de
quantidade, fabricante, lote e validade, para isso a rotina precisa esta ativa no
maodulo Administrador.]

o Lote de Insumos [Rotina utilizada para inclusdo dos lotes, fabricante e
quantidades dos insumos que serdo utilizados na rotina de procedimento
especial, quando a rotina tiver ativa no médulo Administrador.]

o Movimento de Insumos [Rotina utilizada para dar entrada, saida ou descarte na
quantidade de um lote de insumo para ajuste no saldo e seu motivo.]

o Motivo de Descarte [Rotina utilizada para cadastro de motivo de descarte de
hemocomponente e derivado.]

o Procedimento Especial [Rotina utilizada para configuragéo dos procedimentos
de modificagcdo de hemocomponente (componente permitido, quantidade
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minima e maxima de componente, situacdo dos hemocomponentes,
componente gerado, insumos utilizados).]

TRANSFUSIONAL [Modulo utilizado para atendimento do paciente em uma rotina
completa de agéncia transfusional (cadastro de paciente, amostra de paciente, pedido
médico, exames de imuno de paciente, controle de reserva e estoque de
hemocomponente, transfusdo de hemocomponente, sangria, etc...).]

> Rotina

o Desvincular Bolsa do Paciente [Rotina utilizada para retirar uma bolsa
reservada para um paciente com o objetivo de utiliza-la para outro paciente.]

o Estudo [Rotina utilizada para registro dos resultados pesquisados de imuno do
paciente (ABO, Rh, Coombs, PAI, IAl, Eluato, Painel, Laudo e etc...).]

o Fenotipagem de Paciente [Rotina utilizada para registro dos resultados de
fenotipagem pesquisadas do paciente.]

o Prova Cruzada [Rotina utilizada para registro dos resultados do paciente: ABO
(direta e reversa), Rh, Ctl Rh, PAI, Coombs e auto-controle. Registro de
reteste do ABO e Rh dos hemocomponentes, bem como o teste de hemdlise e
compatibilidade.]

o Expedicdo [Rotina utilizada para envio de bolsa(s) para abastecimento de
outras unidades hemoterapicas.]

o Lancamento de Mapa Transfusional [Rotina utilizada para lancamento de
transfusdo com data retroativa (plano de contingéncia) e alteracdo de dados da
transfusdo.]
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o Langamento de Reacdo [Rotina utilizada para lancamento de reagdo
transfusional tardia.]

o Lancamento de Protocolo [Rotina utilizada para definicdo de protocolo
transfusional de hemocomponente e hemoderivado do paciente. E configurado
os procedimentos de modificacdo que o hemocomponente deve receber para
ser transfundido no paciente, e uma vez configurado o sistema forca o técnico
a obedecer o protocolo no atendimento ao paciente, ndo permitindo prosseguir
caso a hemocomponente néo esteja de acordo com protocolo.]

o Servigo Hemoterapico [Rotina utilizada para registros de insumos e servigos
extras utilizados no atendimento ao paciente.]

o Fenotipagem de Bolsa [Rotina utilizada para registro dos resultados de
fenotipagens pesquisadas da bolsa/doador. Uma vez pesquisado e lancado o
resultado, é impresso no rotulo do hemocomponente eritrocitario a cada
doacéo futura do doador.]

o Devolugdo de Componentes [Rotina utilizada para reintegracdo ao estoque de
hemocomponentes expedidos e ndo utilizados.]

o Entrada de Bolsa Doada [Rotina utilizada para receber hemocomponentes de
outros servicos de hemoterapia que ndo faz parte da rede.]

o Reimpressao
= Comprovante [Rotina utilizada para reimpressdo de comprovante de
expedicdo de hemocomponente, hemoderivado e etiqueta de

transfusao.]

= Rotulo [Rotina utilizada para impressao/reimpressdo de rotulo de
hemocomponente.]

= Pulseira de Identificacdo [Rotina utilizada para impresséo/reimpressao
de pulseirinha de identificacdo de paciente.]
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o Cadastro de Instituicdo [Rotina utilizada para realizar cadastro e configuragéo
de instituicdo. E permitido configurar que a instituicio pode receber ou néo
hemocomponente E hemoderivado.]

o Descarte

= Descarte de Componente [Rotina utilizada para efetivar o descarte de
hemocomponente, bem como o seu motivo.]

= Reversdo de Descarte de Componente [Rotina utilizada para cancelar
um descarte hemocomponente efetivado no sistema.]

» Consulta

o Paciente [E a ficha cadastral do paciente. E possivel realizar incluséo,
alteracdo, inativacdo, integracdo com sistemas hospitalares, etc... Consulta
todo prontuario eletrdnico do paciente (fenotipagem, prova cruzada, estudo,
evolucdo, reacdo transfusional, protocolo transfusional, transfusdo, anticorpo,
amostra, etc...).]

o Expedicdo por Paciente [Consulta toda(s) a(s) bolsa(s) que foi expedida para
um determinado paciente com filtro de periodo.]

o Reacg0es Transfusionais
= Analitico [Lista de forma analitica todas as reacfes transfusionais,
exibindo o nome do paciente e a data, com filtro de periodo e unidade

hemoterapica.]

= Sintético [Lista de forma sintética todas as reacfes agrupadas pelo tipo
de reacdo, com filtro de periodo e unidade hemoterapica.]

= Bolsas Incompativeis [Lista de forma analitica todos o0s
hemocomponentes cruzados para paciente e que ndo foram

compativeis, com filtro de periodo e unidade hemoterapica.]

o Pacientes Transfundidos
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= Sem Grupo Sanguineo [Lista de forma analitica todos os pacientes que
foram transfundidos e que ndo possuem grupo sanguineo, com filtro de
periodo e unidade hemoteréapica.]

= Sem Protocolo Transfusional [Lista de forma analitica todos os
pacientes que foram transfundidos e que ndo possuem protocolo
transfusional cadastrado no sistema, com filtro de periodo e unidade
hemoterapica.]

o Histdérico Hemoterapico do Paciente [Lista todos os procedimentos que foram
realizados para um paciente com filtro de periodo e procedimento.]

o Pacientes Cadastrados [Lista de forma analitica todos os pacientes cadastrados
com filtro de periodo e unidade hemoterépica.]

o Mapa Transfusional

= Transfusdes Pendentes de Confirmacdo [Lista de forma analitica todo
hemocomponente que foi expedido e que ndo tem transfusdo
confirmada, com filtro de periodo, local de transfusdo, unidade
hemoterépica e convénio.]

= Transfusdes Confirmadas [Lista de forma analitica todo
hemocomponente que foi expedido e que tem transfusdo confirmada,
com filtro de periodo, tipo de doacdo, local de transfusdo, unidade
hemoterapica, convénio, plano, paciente, origem da bolsa, aférese por
unidades, etc. Relatério que auxilia o faturamento.]

o Pacientes Duplicados [Rotina unificar dois cadastros de paciente que se
encontra duplicado.]

o Servicos Prestados [Relatério analitico e sintético que lista todos o0s
procedimentos que foram executados pela unidade hemoterapica por paciente
com filtro de periodo, tipo de doagdo, tipo de procedimento, local da
transfusdo, convénio, plano, unidade hemoterapica, etc.]
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o Consolidado de TransfusGes por Paciente [Lista de forma analitica todos os
pacientes que foram transfundidos, o nimero de doadores enviados e o total de
hemocomponentes, com filtro de periodo e unidade hemoterapica.]

o Consulta Sintética das Transfusdes Realizadas [Lista de forma sintética o total
de hemocomponentes transfundidos por convénio do paciente ou ABO e Rh
do hemocomponente, com filtro de periodo, local de transfusdo, convénio,
etc.]

o Transfusdes Realizadas [Método Seletivo [Lista de forma sintética o total de
hemocomponente transfundido por convénio, com filtro de periodo e
convénio.]

o Pesquisa de Bolsa ou Doador Compativel [Lista de forma analitica todos os
doadores ou hemocomponente em estoque que se enquadram no perfil de
fenotipagem pesquisada.]

o Componentes Transfundidos por Local de Internacdo [Lista de forma sintética
o total de hemocomponentes transfundidos por local de internacdo e leito, com
filtro de periodo, local de transfusdo, unidade hemoterapica, local de
internacéo e leito.]

o Estoque de Componentes [Consulta analitica e sintética da posicdo real do
estoque de hemocomponente com filtro de componente, validade, local de
armazenamento, situacdo da bolsa, ABO, Rh, CDE, reserva, grupo de
hemocomponente, NAT e nimero de doagdo. Alerta em cores de nivel de
estoque (critico, baixo, adequado e seguro).]

o Situacdo da Bolsa [Consulta a partir de uma doacdo as informacdes dos
hemocomponentes produzidos (volume, datas validade e fracionamento,
situacdo, local de armazenamento, se foi transfundido, paciente transfundido,
situacdo da imunohematologia e sorologia, data e local de coleta).]

o Rastreamento da Bolsa [Listas todos os procedimentos realizados em ordem
cronologica nos hemocomponentes de determinada doagdo. Exibe qual usuario
e a data e hora que foi realizado, com filtro de n° de doacdo e
hemocomponente.]

INDALAD Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagie: 7



Secretariade )
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/676/2019

‘ g Data: 26/03/2019  Fls.
\O 4
el Rubrica: LMZ 3215052-0
GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

o Procedimento Terapeutico
= Analitico [Lista de forma analitica todos os procedimentos terapéuticos
(sangria e aférese terapeutica) realizados com filtro de periodo e
hospital.]

= Sintético [Lista de forma sintética todos os procedimentos terapéuticos
(sangria e aférese terapeutica) realizados com filtro de periodo e
hospital.]

o Solicitagdes Agrupadas por Médicos [Lista de forma sintética todos os pedidos
de exames e transfusdo agrupados por médico, com filtro de periodo e
hospital.]

o Entrada e Saida de bolsa [Lista de forma sintética o total de hemocomponentes
expedidos por instituicdo, com filtro de periodo, tipo de doacdo e unidade
hemoterapica.]

o Reservas de Bolsa [Lista de forma analitica todas as reservas de
hemocomponentes realizadas para paciente, com filtro de periodo, unidade
hemoterapica, hospital e status da reserva.]

» Configuracédo
o Tipo de Reacédo [Rotina de cadastro de reacdo transfusional.]

o Tipo de Protocolo [Rotina de cadastro de protocolo transfusional.]

o Planos [Rotina de cadastro de plano de salde para faturamento dos
procedimentos.]

o Convénios [Rotina de cadastro de convénio para faturamento dos
procedimentos.]

o Diagnosticos [Rotina de cadastro dos diagnésticos dos pacientes.]

o Questionario do Procedimento Terapéutico [Rotina de cadastro das
configuracOes da tela de procedimento terapéutico.]
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o Tipo de Servigo Hemoterapico [Rotina de cadastro dos servi¢cos hemoterapicos
e insumos utilizados no atendimento ao paciente.]

o Servico Hemoterdpico Lote [Rotina para cadastrar os lotes dos insumos
criticos utilizados para atendimento na rotina do paciente.]

o Servico Hemoterdpico Movimento [Rotina para movimentar o saldo dos lotes
dos insumos criticos utilizados para atendimento na rotina do paciente.]

o Técnico [Rotina para cadastro dos técnicos plantonistas para definicdo de
escala.]

o Indicagdo Clinica [Rotina para cadastro de indicacdo clinica utilizada no
pedido médico e/ou exames.]

o Cadastro de Médicos [Rotina utilizada para cadastro de médicos utilizado
como responsavel pelo pedido de transfuséo e/ou exames.]

o Locais de Coleta de Amostra [Rotina utilizada para cadastros dos locais de
coletas de amostra de paciente.]

INAPTO [Mddulo utilizado para controle do(s) atendimento(s) do(s) doador(es)
inapto(s)]

» Rotina

» Fila de Atendimento do Ambulatério [Rotina que gerencia as pendéncias de
atendimento no ambulatério, essa fila pode ser alimentada automaticamente pela
liberacdo da sorologia e também pela marcacéo de consultas item 2.1.2.]

= Marcacdo de Consultas [Rotina que inclui registro(s) na fila de atendimento do
ambulatorio, muito utilizada quando se colhe a 22 amostra, ja deixa um
agendamento prévio para o doador retornar para pegar os resultados que seréo
entregues pelo(s) médico(s)]

= Troca da Situacdo do Doador [Rotina utilizada para troca do status do doador de
apto para inapto e vice versa.]
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= Histérico do Doador [Rotina utilizada para detalhar algo que seja considerado
importante ser registrado para o doador]

= Cadastro de Doadores Externos [Rotina utilizada para registro de doadores de
outras instituicdes que nao faca parte da rede hemoterapica, para ser registrado um
atendimento no ambulatorio de inapto]

= Agenda Coleta de Amostra [Rotina utilizada para agendamento de coleta de 22
amostra do doador que apresentou alguma alteragcdo no resultado da 1% amostra]

» Consultas

= Atendimento — Doador [Rotina utilizada para consulta e alteracdo do(s)
atendimento(s) de doador(es) ja registrados]

= Atendimento — Paciente [Rotina utilizada para consulta do prontuério eletrénico do
paciente (ficha do paciente, fenotipagem, prova cruzada, estudo, evolucdo, reacdo
transfusional, protocolo transfusional, transfusdo, anticorpo, amostra, etc...)]

= Emissdo de Resultado [Rotina utilizada para impresséo e reimpressao de resultados do
doador de forma individual ou em lote com filtro de matricula, doagdo, posto de
coleta e periodo]

= Perfil do Doador [Consulta o histérico completo de comparecimento do doador
(cadastro, triagem, hemocomponente produzido, imunohematologia, sorologia,
ocorréncia, historico e atendimento no ambulatério de inaptos)]

= [naptos sem Comparecimento

o Analitico [Lista de forma analitica todos os doadores inaptos que foram
agendados, e que nao tiveram comparecimento na unidade que o convocou com filtro
de periodo]

o Sintetico [Lista de forma sintética o total de doadores inaptos que foram
agendados, e que néo tiveram comparecimento na unidade que o convocou com filtro

de periodo]

= Produgdo do Ambulatério de Hemoterapia
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o Analitico [Lista de forma analitica todos os atendimento do ambulatério com
filtro de periodo e médico]

o Sintéetico [Lista de forma sintética o total de atendimento do ambulatorio por
grupo de exames com filtro de periodo e médico]

= Doadores sem Comparecimento apés Convocacdo [Lista de forma analitica os
doadores que tiveram convocacdo realizada via carta e ndo teve nenhum
comparecimento ap6s 0 envio]

= Atendimento de Inapto ndo Finalizado [Lista de forma analitica todos os doadores que
ndo tiveram seu atendimento finalizado, com filtro de periodo e grupo de exames]

» Configuracédo
=  Ambulatério [Rotina utilizada para cadastro do(s) ambulatério(s)]
= Escala [Rotina utilizada para configuracdo do funcionamento do(s)
ambulatério(s) (dia, hora, médico responsavel, n°® de atendimento,...) e também

para geracao de horario de agendamento]

= Feriado [Rotina utilizada para cadastro de feriados fixos e mdveis, com objetivo
de ndo gerar agenda para essas datas]

= Gerar Horérios na Agenda [Rotina utilizada para geracdao do(s) horario(s) livre(s)
no(s) ambulatorio(s) para atendimento(s) de acordo com a configuracdo das
rotinas de Escala e Feriados]

SERVICO SOCIAL [Mddulo utilizado para emissdo de carteirinha, envio de cartas,
agendamento de coletas externas, agendamento de doagdes, marcacdo de consultas de
doadores inaptos e a realizacdo da captacdo de doadores.]

» Secretaria do Doador

o Marcacdo de Consultas [Rotina que inclui registro(s) na fila de atendimento do
ambulatorio, muito utilizada quando se colhe a 2% amostra, ja deixa um
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agendamento prévio para o doador retornar para pegar os resultados que serdo
entregues pelo(s) médico(s).]

o Comprovante de Comparecimento [Rotina utilizada para impressao do
comparecimento e comprovantes de doagdo apds o encerramento da rotina diria.]

o Perfil do Doador [Consulta o historico completo de comparecimento do doador
(cadastro, triagem, hemocomponente produzido, imunohematologia, sorologia,
ocorréncia, histérico e atendimento no ambulatério de inaptos).]

o Histérico de Emissdo de Documento [Rotina utilizada para gerenciar a emissao de
documentos para o doador e registro dos motivos de devolugGes informado pelos
correios.]

o Histdérico do Doador [Rotina utilizada para detalhar algo que seja considerado
importante ser registrado para o doador.]

o Emissdo de Carteirinha [Rotina utilizada para emissdo de carteirinha personalizada
para doador individual ou em lote, com filtro de matricula, n° de doagdo, periodo e
posto de coleta.]

o Emissdo de Resultado [Rotina utilizada para emissdo de resultados de sorologia
negativa de doador individual ou em lote, com filtro de matricula, n° de doagéo,
periodo e posto de coleta.]

o Emissdo de Resultado [Coleta Externa [Rotina utilizada para emisséo de resultados
de sorologia negativa de doador de coleta externa individual ou em lote, com filtro
de periodo e coleta externa.]

o Cartas de Convocacdo [Rotina utilizada para emisséo de cartas de convocagéo de
doador de forma individual ou em lote, com filtro de periodo, carta, posto de coleta
e doador.]

=  Emissdo
= Reimpressao

o E-mails de Convocagéo [Rotina utilizada para envio de e-mail para o doador de
forma individual ou em lote, com filtro de periodo, carta, posto de coleta e doador.]
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o Cartas para Envio [Rotina utilizada para geracdo de arquivo de integragdo com 0s
Correios, para ser realizado o envio das cartas de convocacao.]

o Nova Convocacdo de Inaptos [Rotina utilizada para emissdo de cartas de
reconvocacgédo dos doadores inaptos que ndo compareceram no 1° ou 2° envio.]

o Pacientes Transfundidos [Lista de forma sintética o total de transfusdo de
pacientes, com filtro de periodo, unidade transfusional, convénio e paciente.]

» Captacdo de Doadores

o Ficha do Doador [Rotina utilizada para alteragdo dos dados cadastrais do doador
quando 0 mesmo n&o se encontra na fila de atendimento.]

QUALIDADE [Mddulo utilizado para realizacdo do controle de qualidade de
hemocomponente.]

» Rotina

o Selecdo Automatica [Rotina utilizada para selecionar hemocomponente de
maneira aleatoria pela data de vencimento, com filtro de quantidade.]

o Lancamento do Controle [Rotina utilizada para lancamento dos resultados do
controle de qualidade de hemocomponente por numero de doacéo.]

o Avaliacdo do Controle de Qualidade
= Sintético [Lista de forma sintética o total, media, valor minimo e
méaximo, desvio, total e % de conformes e total de ndo conforme por
parametro, com filtro de periodo e componente.]

» Analitico [Lista de forma analitica as amostras e seus resultados
pesquisados por parametro, com filtro de periodo e componente.]

o Transferéncia de Componente [Rotina utilizada para transferir
hemocomponente entre setores e/ou unidades hemoterdpica que pertence a
mesma rede.]
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o Descarte de Componente [Rotina utilizada para efetivar o descarte de
hemocomponente, bem como o seu motivo.]

o Reversdo de Descarte [Rotina utilizada para cancelar um descarte
hemocomponente efetivado no sistema.]

o Reimpressdo de Rétulo [Rotina utilizada para impresséo/reimpressédo de rotulo
de hemocomponente.]

o Envio de Amostra [Rotina para impressdo de etiquetas de identificagdo de
tubos para realizacao de controle de qualidade do NAT.]

» Consultas
o Gréfico [Rotina utilizada para avaliar a variagdo média dos resultados dos
pardmetros avaliados através de gréfico, com filtro de componente, pardmetro
e periodo.]

o Sorologia [Rotina utilizada para consulta e impressdo dos resultados
sorologicos de forma individual por doador ou doagéo.]

o Triagem [Rotina utilizada para consulta do histérico da triagem do doador.]

o Estoque de Componentes na Validade [Lista de forma analitica o(s)
hemocomponente(s) liberado(s) e que se encontram no estoque na validade,
com filtro de grupo de componente.]

o Rastreamento de Bolsa [Listas todos os procedimentos realizados em ordem
cronoldgica nos hemocomponentes de determinada doagdo. Exibe qual usuario
e a data e hora que foi realizado, com filtro de n° de doagédo e
hemocomponente.]

o Consulta de Bolsa [Consulta a partir de uma doacdo as informacgdes dos
hemocomponentes produzidos (volume, datas validade e fracionamento,
situagdo, local de armazenamento, se foi transfundido, paciente transfundido,
situacdo da imunohematologia e sorologia, data e local de coleta).]

LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagi: 4



Secretariade

Sadgde SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
y ok Processo n° E-08/007/676/2019
B Data: 26/03/2019 Fls.
\O/ o
R Rubrica: LMZ 3215052-0
GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

o Estatistica de Producdo de Plasma por Volume [Lista de forma sintética o total
e % de plasmas liberado por volume, com filtro de periodo e
hemocomponente.]

» Configuracédo

o Componentes [Rotina utilizada para configurar 0os hemocomponentes que
serdo avaliados.]

o Parametros Avaliados [Rotina utilizada para configurar os pardmetros que
serdo avaliados de acordo com o tipo de resultado (positivo, negativo, 0,908),
férmula, unidade, etc.]

o Parametros por Componente [Rotina utilizada para configurar os parametros
que serdo avaliados por hemocomponente.]

HEMORREDE [Modulo utilizado para gestdo da Hemorrede Publica do Estado do Rio de
Janeiro.]

> Rotina

o Cadastro de Instituicdo [Rotina utilizada para cadastro das instituicdes que serdo
atendidas com envio de hemocomponentes e hemoderivados.]

» Consultas

o Relagdo das Instituicdes Cadastradas [Lista de forma analitica todas as
instituicOes cadastradas no sistema.]

o Relacdo de Instituicbes pendentes de Recadastramento [Lista de forma
analitica todas as instituicbes que possuem pendéncias de recadastramento
(documentagdo, formulario).]
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o Comparecimento de Candidatos a Doacdo de Sangue por Municipio [Lista de
forma sintética o total e % de doadores por municipio, com filtro de periodo e
municipio.]

o Comparecimento de Candidatos a Doagdo de Sangue por Regido [Lista de
forma sintética o total e % de doadores por regido, com filtro de periodo e
regiao.]

o Carta Hemoterapica [Relatério que exibe o total de hemocomponente
fornecido para uma instituicdo externa com filtro de data e instituicéo.]

o Mapa de Expedicdo de Sangue e Hemocomponentes [Relatorio sintético de
envio e recebimento de sangue, doadores enviados por periodo e instituicao.]

o Producdo Hemoterapica [HEMOPROD [Relatério que resume a producdo da
unidade hemoterapica (RJ, SP e o restante do pais).]

o Bolsas Devolvidas [Lista de forma analitica os hemocomponentes que foram
devolvidas com filtro de periodo, instituicdo, convénio e paciente.]

o Consulta de Devolucdo [Lista de forma analitica e sintética as devolugdes de
hemocomponentes, com filtro de periodo e instituicao].

o Devolugdo com Motivo [Lista de forma sintética o total de hemocomponente
por data e instituicdo com filtro de periodo.]

o Instituicbes Pendentes de Cadastro [Lista de forma analitica todas as
instituicdes com pendéncia de cadastro (documentacdo, formulério, etc...).]

o Expedicdo de Componentes [Relatério analitico e sintético que lista todas as
bolsas expedidas com filtro de periodo, instituicdo, hemocomponente,
procedimento, ABO e Rh.]

o Estoque de Componentes [Consulta da posicdo real do estoque de
hemocomponente analitico e sintético com filtro de componente, validade,
local de armazenamento, situacédo da bolsa, ABO, Rh, CDE, reserva, grupo de
hemocomponente, NAT e nimero de doacdo. Alerta em cores de nivel de
estoque (critico, baixo, adequado e seguro).]
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o Saida de Derivados por Regido [Lista de forma sintética o total de derivado
por regido com filtro de periodo e regido.]

o Cancelamentos de Expedicao

Componente [Lista de forma analitica e sintética os cancelamento de
expedicdo dos hemocomponentes com filtro de periodo e instituicéo.]

Derivado [Lista de forma analitica e sintética os cancelamento de
expedicdo dos hemoderivados com filtro de periodo e instituicéo.]

o Mapa Transfusional

» Configuracédo

Expedicdes Pendentes [Lista de forma analitica os hemocomponentes
que foram expedidos e que ndo tem transfusdo confirmada, com filtro
de periodo, local de transfusdo, unidade hemoterapica e convénio.]

Expedi¢cbes Confirmadas [Lista de forma analitica todos

hemocomponentes que foram expedidos e que tem transfusdo
confirmada, com filtro de periodo, tipo de doacédo, local de transfusdo,
unidade hemoterapica, convénio, plano, paciente, origem da bolsa,
aférese por unidades, etc. Relatorio que auxilia o faturamento.]

o Mensagens [Rotina de configuracdo de mensagem padréo para ser exibidas
nos comprovantes de expedicdo por instituicdo.]

o Class. de Instituicdo [Rotina de cadastro das classificacdes que sdo atribuidas
as instituigoes.]

o Situagdo de Habilitacdo [Rotina de cadastro das situagOes para habilitagéo de
instituicdo.]

o Municipio [Rotina de cadastro dos municipios.]
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o Cartas a Hemorrede [Rotina de cadastro de cartas a ser enviada para
hemorrede.]

DIRETOR [Mddulo utilizado para exibir os principais relatérios e estatisticas gerenciais
para tomada de decisdo.]

> Saldo de Doadores

o Producgdo do Saldo [Estatistica de tempo medio de espera e atendimento por
periodo e posto de coleta. Sdo exibidos os totais no setor de cadastro, triagem
e coleta por sexo, tipo de doacgdo, 12 vez, repeticdo e coleta externa.]

o Atendimento por Tempo de Espera [Estatistica de atendimento no cadastro,
triagem e coleta por tempo de espera. Nela é possivel ver totais de
atendimento que ocorreram em 00:30, de 00:31 a 01:00,]

o Cadastro

» Producdo do Cadastro [Estatistica de producdo analitica e sintética do
setor por periodo e posto de coleta. Nela é possivel analisar 0s
seguintes numeros por registrador: total de atendimento, %, tempo
médio e intervalo de atendimento, etc.]

= Comparecimento por Municipio [Estatistica de doadores cadastrados
por municipio (total e %) com filtro por periodo e municipio.]

= Comparecimento por Motivo [Estatistica de doadores cadastrados por
motivo de comparecimento (total e %) com filtro por periodo.]

= Comparecimento por Sexo [Estatistica de doadores cadastrados por
sexo (total e %) com filtro por periodo.]

= Comparecimento por Instituicdo [Estatistica de doadores cadastrados
por instituicdo (total e %) com filtro por periodo e institui¢éo.]
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= Comparecimento por paciente [Relatorio de doadores cadastrados para
reposicdo para paciente com filtro por periodo, paciente, hospital de
internacéo e local de coleta.]

= Estatistica de Voluntarios Cadastrados por Dia (REDOME) [Estatistica
de voluntérios cadastrados por dia com filtro por periodo.]

o Triagem
= Producdo da Triagem [Estatistica de producdo analitica e sintética do
setor com filtro de periodo, tipo de coleta (externa e/ou interna) e posto
de coleta. Nela € possivel analisar os seguintes numeros por triador:
total e % de atendimento, total e % por status do doador (AP,IP e ID),
tempo médio de espera, atendimento e intervalo, total e % de inaptiddo
por triador, etc.]

= Condicdo de Triagem [Estatistica de doadores triados por motivo de
inaptiddo (total e %) com filtro por periodo e posto de coleta.]

= |naptiddo por idade/sexo [Estatistica de doadores triados e que foram
inaptos separados por idade e sexo com filtro por periodo.]

o Coleta

= Producdo da Coleta [Estatistica de producdo analitica e sintética do
setor com filtro de periodo e posto de coleta. Nela € possivel analisar
0s seguintes niameros por coletor: total e % de coletas, total e % de
coletas com e sem intercorréncia, tempo médio de espera, atendimento,
tempo de coleta e intervalo, total e % de intercorréncia por coletor,
etc.]

= Intercorréncias na Coleta [Estatistica de doadores coletados com e sem
intercorréncia (total e %) com filtro por periodo e posto de coleta.]

> Estatistica

o Producdo do Fracionamento [Estatistica de producdo de hemocomponente
(total e %) com filtro por periodo e posto de coleta.]
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o Produgdo da Imunohematologia [Estatistica de total de exames de ABO, Rh,
Dfraco, CDE, PAI e PHbS com filtro por periodo e posto de coleta.]

o Descarte Sintético [Estatistica de total de descarte de hemocomponente por
motivo com filtro de periodo, setor, unidade hemoterdpica e grupo de
hemocomponente].

o Atendimentos no Ambulatério de Inaptos [Estatistica de total de atendimento
de doador no ambulatério de inapto por idade com filtro de periodo e unidade
hemoterapica.

o Estatistica de Doadores de Repeti¢do [Estatistica de comparecimento doador
de repeticdo (total e %) com filtro de periodo, critério de repeticdo e unidade
hemoterapica.]

o Estatistica de Sorologia [Estatistica de total de exames analitico e sintético,
realizados por marcador, repeticdo e reatividade com filtro de periodo,
instituicdo (interna e externa) e unidade hemoterapica.]

o Estatistica de Procedimento Especial [Estatistica de total de procedimento de
modificacdo de hemocomponente com filtro de periodo e unidade
hemoterapica.]

o Estatistica de Atendimento ao Doador — SUS

= Analitico [Estatistica analitica de atendimento de doador para
faturamento SUS com filtro de periodo e unidade hemoterépica.]

= Sintético [Estatistica sintética de atendimento de doadores para
faturamento SUS com filtro de periodo e unidade hemoteréapica.]

* Produgdo e Tempo de Coleta [Estatistica analitica de inicio, fim e
responsavel nos setores de atendimento ao doador (cadastro, pré-
triagem, triagem e coleta) com filtro de periodo e unidade
hemoterapica.

» Estoque
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o Derivados [Consulta da posicdo real do estoque de hemoderivado analitico e
sintético com filtro do setor de expedicéo e transfusao.]

o Componentes [Consulta da posicdo real do estoque de hemocomponente
analitico e sintético com filtro de componente, validade, local de
armazenamento, situacdo da bolsa, ABO, Rh, CDE, reserva, grupo de
hemocomponente, NAT e numero de doacdo. Alerta em cores de nivel de
estoque (critico, baixo, adequado e seguro)].

» Consultas

o Perfil do Doador [Consulta o histdrico completo de comparecimento do
doador (cadastro, triagem, hemocomponente produzido, imunohematologia,
sorologia, ocorréncia, historico e atendimento no ambulatério de inaptos)].

o Sorologias Realizadas para WBLOT [Relatorio de realizagdo de blot para hiv
com filtro de periodo.]

o Sorologias [Consulta do histérico detalhado da sorologia, segunda amostra e
bandas com filtros por n° de doacgéo, matricula e nome do doador.]

o Soro Conversdo [Relatério que exibe todas as amostras que atualmente estéo
reativas e que tiveram resultado negativo no ultimo comparecimento. E
exibido o marcador a data do comparecimento negativo e a data do
comparecimento reativo com filtros por periodo e exame.]

o Imunematologias [Consulta do historico detalhado da imunohematologia
(ABO, Rh, Dfraco, CDE, PAI, PHbS, confirmatorio, etc...) com filtros por n°
de doag&o, matricula e nome do doador.]

o Situacdo de Bolsas [Consulta a partir de uma doacdo as informagbes dos
hemocomponentes produzidos (volume, datas validade e fracionamento,
situacdo, local de armazenamento, se foi transfundido, paciente transfundido,
situacdo da imunohematologia e sorologia, data e local de coleta)]

o Pesquisa por Local de Armazenamento [Consulta detalhada do estoque de
hemocomponente com filtro de situagdo da bolsa, local de armazenamento e
hemocomponente.]
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o Carta Hemoterépica [Relatério que exibe o total de hemocomponente
fornecido para uma instituicdo externa com filtro de data e instituicédo.]

o Mapa de Expedicdo de Sangue e Hemocomponentes [Relatério sintético de
envio e recebimento de sangue, doadores enviados por periodo e instituicdo.]

o Produgdo Hemoterapica [HEMOPROD - Relatorio que resume a produgdo da
unidade hemoterapica.]

= Notificacdo Soroldgica

e Lote [Relatério que lista os doadores individualmente que
tiveram seus resultados soroldgicos alterados em um ou mais
marcador, com filtro de periodo e unidade hemoterapica para
ser enviado aos 6rgaos responsavel para notificacdo.]

e Individual [Relatorio que lista o doador individualmente que
teve seus resultados soroldgicos alterados em um ou mais
marcador, com filtro de n® de doagdo para ser enviado aos
6rgaos responsavel para notificacao.]

e Listagem [Relatdrio que lista os doadores que tiveram seus
resultados sorolégicos alterados em um ou mais marcador, com
filtro de periodo e unidade hemoterapica para conferéncia dos
enviados aos 6rgdos que sdo responsaveis pela notificacdo.]

o Expedicdo de Componentes [Relatdrio analitico e sintético que lista todas as
bolsas expedidas com filtro de periodo, instituicio, hemocomponente,
procedimento, ABO e Rh.]

o Expedigdo de Derivados [Relatorio analitico e sintético que lista todos 0s
hemoderivados expedidos com filtro de periodo, instituicdo, produto, lote,
grupo, origem, data da expedicéo, local de internagéo, diagnostico e paciente.]

o Procedimento Especial Analitico [Relatorio analitico que lista toda(s) a(s)
bolsa(s) que sofreram procedimento de modificagdo com data e hora com
filtro de periodo e unidade hemoteréapica.]
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o Log de Acessos Especiais [Lista todas as autorizacGes especiais que sdo
realizadas no sistema com o responsavel, motivo e etc com filtro de periodo e
modulo.]

= Livro de Registro Hemoterépico

e Entrada de Sangue [Relatorio que substitui de forma eletronica
o livro de entrada de hemocomponente.]

e Saida de Sangue [Relatdrio que substitui de forma eletrénica o
livro de saida de hemocomponente.]

o PCD Técnico

= Diério [Relatério sintético que lista de forma diaria a producdo da
coleta, transfusdo, prova cruzada, estoque de hemocomponente, etc,
com filtro de més, ano e unidade hemoterapica.]

= Mensal [Relatério sintético que lista de forma mensal a producdo da
triagem, coleta, sorologia, fracionamento, descarte, transfusdo, prova
cruzada, estoque de hemocomponente, etc, com filtro de més, ano e
unidade hemoterapica.]

o PCD Captagéo
= Diério [Relatdrio sintético utilizado para apurar a producéo da captacao

de doadores, comparando 0s contatos realizados com 0s
comparecimentos e doacdes efetivadas.]

ADMINISTRADOR [Modulo utilizado para armazenar as principais configuragdes de
funcionamento do sistema (parametriza¢do), administracdo de usuarios, permissdes de
acessos, etc...]

o Configuragdes do Sistema
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= Configuracdo do Sistema [Parametrizacdo inicial de todos os médulos
para funcionamento]

e Sala de Coleta

o Configuracdo de Etiquetas [Parametrizacdo do contetdo
que devera ser impresso nas etiquetas de coleta.]

o Ficha de Intercorréncia [Impressédo da ficha por coletor
com codigo de barras de todas as intercorréncia
configuradas no médulo de doacéo.]

o Documento para Assinatura Eletrénica [Cadastro de documento para ser
impresso a assinatura eletronica do usuério.]

o Configuracgio HEMOPROD

o Configuracdo Livro Hemoterapico
= Exames [Configuracdo da ordem de exibicdo dos exames no livro
hemoterapico de entrada.]

o Configuracdo de Exames do Rétulo [Configuracdo da descricdo e do local de
exibicdo de cada exame soroldgico no rotulo final da bolsa.]

o Configuracdo do ISBT

= Configurar Imuno ISBT [Configuracdo da combinacdo do tipo de
doacgdo, ABO e Rh para exibicdo do codigo de barras no rétulo final da
bolsa.]

= Configurar Fenotipo ISBT [Configuracdo da combinacdo de
fenotipagem para exibicdo do codigo de barras no rétulo final da
bolsa.]

o Lista de Unidades Para Atendimento [Configuracdo das instituicbes/hospitais
de atendimento para cada unidade da rede. Essa configuragdo quando
realizada permite uma unidade atender apenas as instituices que estdo
configuradas para ela.]
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> Acessos e Permissoes

Cadastro de Grupo de Usuéarios [Cadastro de grupo de usuério.]

Cadastro de Usuérios [Cadastro de usuério, senha e assinatura eletronica.]
Cadastro de Acessos [Configuracdes de acessos e permissdes de cada médulo.]
Permissdo aos Grupos de Usuarios [Liberacdo de acessos de cada opg¢do do
menu e acessos especiais de cada modulo para um grupo de usuarios.]

o O O O

7.2.2. SOLUCAO INTEGRADA E AUTOMATIZADA DO SERVICO DE
HEMATOLOGIA -SASH

» Cadastro [Tabelas utilizadas para configuracao do cliente, apoio em rotinas de cadastro]
o Parametros Hospitalares

= Especialidades [Cadastra as especialidades utilizadas pela instituicao]

= Sub-Especialidades [Cadastra as sub-especialidades que seréo
utilizadas pela instituicéo]

= Restrigdes de Acesso a Evolugdo [Cadastra qual especialidade pode
acessar as evolucdes lancadas por outra especialidade ]

= Grupos de Diagnésticos [Cadastra 0s grupos e sub-grupos de
diagnosticos]

= Diagnésticos [Cadastra os diagndsticos, seus grupos e sub-grupos,
especialidades com CIDs e orientacGes]

= CID10

= CID Morfoldgico

= CID Oncoldgico

= Dietas [Cadastra as dietas vinculando as graduacgdes para cada dieta
que poderdo ser utilizadas]

» Graduagdes [Cadastra as graduagdes que podera ser vinculada a dieta]

= Recomendacdes [Cadastra as recomendacg6es vinculando as
periodicidades para cada recomendacao]

= Periodicidades [Cadastra as periodicidades que podera ser vinculada a
recomendacéo]

= Grupos de Procedimentos [Cadastra as grupos e sub-grupos de
procedimentos]
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= Procedimentos [Cadastra as procedimentos vinculando aos
procedimentos secundarios caso exista, com diversas configuracoe]
o Procedimentos por grupo
o Procedimentos por grupo - filtrado
= Especialidades e Procedimentos [Vincula quais procedimentos podem
ser utilizados para determinada especialidade]
o Relatdrio por especialidade
= Convénios e Procedimentos
= CID e Procedimentos
= Locais e Leitos [Cadastra os locais existentes na instituices e seus
leitos caso exista, contendo algumas configuracdes de tipos de
atendimentos]
= Conclusdes dos Atendimentos
= Queixa Principal
= Formulérios de Evolucdo [Cadastro de topicos, tipos de dados, valor
padrdo e seus parametros. Cadastra os formularios (por especialidade)
que podem ser utilizados para realizar evolugdes do paciente]
= Modelos de Documentos [Cadastra documentos que podem ser
utilizados em diversos momentos no sistema: Atestados de Salde,
Atestado Médico, Declaracdo de comparecimento, etc.]
= RefeicOes
= Tipos de Senha [Cadastra os tipos de senhas que podem ser liberadas
aos pacientes: Consulta, Exame, SPA, dentre outras]
= Pesquisa [Cadastra as pesquisas que 0s pacientes podem estar
participando na institui¢éo.]
o Produtos Terapéuticos
= Terapéuticos [Cadastra os medicamentos vinculando seus nomes
comerciais, suas posologias, vias de administracdo, unidades,
programa que faz parte, grupo, sub-grupo, etc.]
Medicamentos geral ordem alfabética
Medicamentos por grupos
Medicamentos por selecdo de grupos
Medicamentos por unidade
= Vias de Administracdo [Cadastra as vias de administracdo dos
medicamentos]
= Grupos Terapéuticos [Cadastra 0s sub-grupos vinculando as familias
do medicamento]
= Forma Farmacéutica [Cadastra as formas farmacéuticas]

o O O O
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= Depdsitos [Cadastra os depdsitos existentes na instituicao]

= Programas [Cadastra os programas que o medicamento faz parte]

= Hemoterapéuticos[Cadastra os Componentes e Hemoderivados que
podem ser prescritos]

= Unidades [Cadastra as unidades que podem ser utilizadas, unidade de
medicamentos, de item de resultado de exames, de produtos, etc.]

= Posologias [Cadastra as posologias utilizadas nos medicamentos]

= Liberacdo APAC / Medicamentos [Configura as regras de escessao
para medicamentos do programa de APAC que dependendo do
diagndstico a abertura da APAC néo é obrigatério]

= Classificacdo Terapéutica [Cadastra as classificagOes terapéuticas dos
medicamentos]

= Cadastro de Diluicdo [Cadastra os nomes dos medicamentos e
recomendacdes a serem impressas nas etiquetas de diluicéo]

= Cadastro de Composto de Medicamento [Cadastra os medicamentos
que devem ser incluidos automaticamente no momento do atendimento
do plano terapéutico, configuracdo realizada por local de internacéo]

= Classificagdo Medicamento — Livro QT

= Distribuicdo de Medicamentos por Classificacdo [Configura onde os
medicamentos das prescri¢des de plano terapéutico devem ser
distribuidos, ou seja, as prescri¢des sao realizadas e neste momento sao
automaticamente distribuidas caindo na fila de seus depdsitos de
dispensacéo. Essa configuracdo é realizada por Familia, Via de
Aplicacéo, local e Depdsito destino]

= Quantidade de Medicamentos por Centro de Custo

o Exames

= Laboratérios [Cadastra os laboratdrios existentes na institui¢ao]

= Posto de Coleta [Cadastra os locais de coleta existentes na instituicao]

= Exames Internos [Cadastro e configuracdo dos exames que sdo
realizados dentro da institui¢do, vinculando o preparo utilizado,
acondicionamento, tipos de materiais coletados, dias para coleta,
configuracdo do laudo impresso, referéncias, etc.]

= Exames Externos [Cadastra os exames que sao realizados fora da
instituicao]

= Configuracdo Exame Procedimento — APAC Imagem

= Perfil [Cadastra perfis de exames a serem realizados]

= Acesso de Usuarios / Exames [Vincula quais usuarios podem solicitar
determinados exames]
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o Relatorio de Acesso a Exames
= Contingéncia Exames
= Ajuste de Referéncias [Realiza o ajuste de referéncias de resultados de
exames que tenham sido configurados errado]
= Responsavel Téecnico / Licencga Visa [Cadastra o responsavel técnico
pelo laboratoério por periodo]
= Equipamento [Realiza o cadastro e configuracdo dos equipamentos que
sdo interfaceados no laboratério, configuracéo de toda estrutura de
recebimento dos resultados, de De/Para dos antibidticos, bactérias e
material coletado caso necessario]
= Configuracgéo de Interfaceamento
= Preparacdo [Cadastra os preparos utilizados nos exames]
= Acondicionamento [Cadastra os acondicionamentos aserem utilizados
no momento da coleta do material.]
= Material Coletado / Origem
e Material Coletado [Cadastra os materiais que podem ser
coletados no momento da realizacdo do exame]
e Origem do Material [Cadastra as origens dos materiais a serem
coletados]
e Origem por Tipo de Material [Vincula as origens aos materiais
coletados]
= Unidades [Realiza o cadastro das unidades que poderéo ser utilizadas
pelo sistema]
= Bactérias [Cadastra as bactérias que podem ser utilizadas nos
antibiogramas]
= Antibi6ticos [Cadastra os antibidticos que podem ser utilizados nos
antibiogramas]
= Grupo de Antibioticos [Cadastra os possiveis grupos de antibidticos
que podem ser utilizados no momento do lancamento do antibiograma]
= Meios [Cadastra os meios utilizados para realizagdo dos exames de
microorganismos]
= Exame Conclusdo [Cadastra todas as possiveis conclusdes de exames]
= Textos Prontos [Cadastra os textos que podem ser utilizados no
momento do langcamento de resultado.]
= Tipo de Motivos [Cadastra os tipos de motivos]
= Motivos [Cadastra os motivos agrupados pelos tipos]
= Modelos de Laudo [Cadastra os laudos que podem ser utilizados para
exames de imagem, agrupados por laboratorio e exame]
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= Cadastro de Exame Composto [Vincula um ou mais exames na
solicitacdo que sdo adicianados automaticamente dependendo do
exame principal]
o Imagem
= [ncidéncia [Cadastra os tipos de incidéncias para 0s exames de
imagem]
= Insumos [Cadastra 0s tipos de insumos para 0s exames de imagem]
= Incidéncia por Exame [Vincula quais incidéncias estardo liberadas para
determinado exame]
= Insumo por Exame [Vincula quais insumos estardo liberadas para
determinado exame]
o Associagdes
= Convénios [Cadastra os convénios e vincula os planos aos mesmos]
= Instituicdes
¢ Habilitacdo
e Situacdo [Cadastra os tipos de situagdes que as instituicoes
possam se enquadrar]
e Mensagens
e Cadastro de InstituicGes [Cadastra as institui¢cbes que poderdo
ser atendidas pela instituicdo principal, documentacao,
comunicacdo, endereco, Gestores e diversas configuracdes]
o Exportacdo do cadastro para Excel
» QOrgdo [Cadastra os 6rgdos autorizadores dos exames que séo realizados
fora da instituicao]
= Area Programatica [Cadastra as areas programaticas para serem
vinculadas aos municipios]
= Exame por Local [Vincula os exames que podem ser realizados em
determinadas instituicdes]
o Caracteristicas do Paciente
= Cor [Cadastra as cores]
= Etnia [Cadastra as etnias ]
= Grupo Sanguineo [Cadastra 0s grupos sanguineos]
= Nacionalidade [Cadastra as nacionalidades]
= Estado Civil [Cadastra os estados civis dos pacientes]
= Escolaridade [Cadastra as escolaridades]
= Profissdo [Cadastra as profissdes]
= Municipio [Cadastra 0s municipios]
= Uf [Cadastro de Uf]
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Dependéncia
Vinculo com a Previdéncia [Cadastra os vinculos existentes com a
previdéncia]

o Tipos e Estados

Atendimentos [Cadastra os tipos de atendimentos]

Diagnosticos [Cadastra os tipos de diagndsticos]

Recursos

Movimento [Cadastra os movimentos e tipos de operacdo, saida,
entrada, devolugéo, transferéncia, etc...]

Comunicacg6es [Cadastra os tipos de comunicacfes]

Enderecos [Cadastra os tipos de enderegos]

Logradouros [Cadastra os tipos de logradouros]

Estados do Paciente

Status da Solicitacdo do Exame [Cadastra os status com a situacdo da
solicitacdo de exame e 0s motivos liberados para cada uma delas]
Status do Diagnostico

Parentesco [Cadastra os parentescos]

Usuario / Tipo Movimento [Vincula 0s usuarios que podem acessar
determinado tipo de movimento]

o Protocolos

Exame por Diagnostico

[Configura o perfil de exames que deve ser solicitado para o tratamento
de uma determinada patologia]

Tipos de Protocolos

[Cadastra os tipos de protocolos a serem utilizados de acordo com o
caso, protocolo ambulatorial, internagcdo, Quimioterapia e Ambos ]
Medicamentos [Cadastra os protocolos, seus ciclos e dias que poderdo
ser utilizados no momento da prescricdo. Esses protocolos séo
agrupados por Diagnostico, idade de utilizacdo e se 0 mesmo é
utilizado através do calculo com a superficie corporal do paciente]

o Sistemas [Configura o perfil da instituicdo com seus dados principais]

» Paciente
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o Cadastro de Pacientes [Cadastra o paciente com seus dados pessoais,
documentacdo, comunicacédo, pesquisas que o paciente pode estar
participando, histérico de nome, historico de peso e altura]
Carteirinha
Consentimento Informado de Opidides
Consulta Atendimento
o Consultas Marcadas por Periodo
Etiqueta de prontuéario
Exporta Pacientes por Diagnostico e Municipio
Ficha Cadastral
Grupos de Diagnéstico - Paciente/Atendimento
Historias Realizadas por Periodo
Mapa de Apuracdo Diéria da Triagem
Média dos Dias de Espera de Historia
Paciente Ativo
Paciente Ativo (90 dias matriculado)
Paciente Ativo Por Periodo
Paciente Ativo com Diagnostico Provisorio Periodo
Paciente Ativo com Diagnostico Provisério
Paciente Ativo por Diagndstico
Paciente Ativo por Diagndstico e Municipio
Paciente Ativo sem Diagndstico
Pacientes Triados - 12 Vez
Planilha de Atendimento
Planilha de Atendimento - por recurso
Prontuarios agendados
Prontuarios agendados - por recurso
Pulseira Ambulatorial
Registro Geral
Relatdrio de Obitos por Periodo
Relacéo de Pacientes por Filtro
Termo de Esclarecimento Institucional
o Movimentacdo de Prontuarios [Macro processo das movimentagoes dos
protuarios dos pacientes]
= Movimentagdes [Registra a movimentagdo referente a possivel entrada,
saida, transferéncia, devolucdo do prontuério]
= Pendéncias [Consulta onde o prontuario esta fisicamente e sua data de
devolucéo]

o O O

© 0O 0O 0O 0 OO0 OO0 0o O o o o o O o o o o0 o o o0 o
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o Pendéncia na Entrega de Prontuarios
o Relagéo das Saidas de Prontuario

o Cadastro Peso e Altura [Cadastra o peso e altura do paciente que
também pode ser acessado através da tela de cadastro de paciente]
o HLA [O sistema antigeno leucocitario humano, ou HLA, é o0 nome do

complexo principal de histocompatibilidade (MHC) humano.]
= Agenda Diaria [Lista os pacientes que estdo agendados no dia para
coleta de material]
o Comparecimento Diério
= Cadastro Hla [Cadastra os pacientes sendo de inscri¢do ou intervivo
com seus dados pessoais, comunicagdo, PRA-Placa, Tipificagéo,
Transplantes, Soroteca, Observacdes e o cadastro de possiveis
doadores para realizacédo de prova cruzada]
Consulta Diario
Faturamento HLA Inscricéo
Faturamento HLA PRA
Ficha Cadastral do Paciente
Paciente / Prova Cruzada
Pendéncias de Langamentos
Resultado de ABO
Resultado de Exame de Paciente
Resultado de Tipificacéo
= Exportacdo [Exporta lista de pacientes que possuem exames a serem
realizados para 0 médulo Conectare responsavel pela realizacdo dos
resultados com interfaceamento de equipamentos e integragédo com
Redome.Net]
= Doador Falecido [Cadastra doadores falecidos, seus dados pessoais,
tipificacdo e para realizacao de prova cruzada]
o Resultado de ABO
o Tipificacao
= Prova Cruzada [Realiza a prova cruzada entre doadores e pacientes
para verificacdo de compatibilidade.]
o Prova Cruzada
Resultado de Exames do Paciente

0O O O 0O O O 0o O O

» Agendamentos

o Fila de Atendimento — Consultas [Realiza a chama eletronica através da
senheira dos pacientes que ja se encontra na instituicdo dando entrada pelo
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modulo de Recepcdo com a liberacdo de senha para atendimento no
consultério médico]
o Atendimento Ambulatorial dos Pacientes
o Consultas [Realiza a marcagdo das consultas com visualizacéo diaria ou
semanal, visualizacdo de eventos, link para realizacdo de receituério e consulta
de exames, indicacdo de feriados, pontos facultativos, paciente extra e muito
mais]
APAC TMO - Folha de Frequencia
APAC TMO - Laudo
Exportacdo de Vagas para arquivo
Pacientes Agendados
Planilha de Agendamento Diério
o Marcacdo de Exames [Macro processo para marcagao de exames sendo de
realizacdo interna ou extena a instituicéo]
= Pedido [Realiza pedidos de exames que seréo realizados fora da
instituicao]
o Pedido de Exames
o Solicitacdo da APAC
= Exames [Realiza pedidos de exames que serdo realizados dentro da
instituicao]
Exames Agendados por Dia
Pacientes Agendados por Dia
Pacientes Coletados por Dia
Solicitacdo de Exame RQ-PCR PARA LMC
= Solicitacdo Exame Externo [Realiza a solicitacdo dos pedidos de
exames encaminhados que serdo realizados fora da institui¢éo]
o Laudo de Solicitagdo de Exame Externo
= Exames Externo [Marcacao ou importacdo das solicitacdes realizadas
anteriormente dos exames que serdo realizados fora da instituigéo]
Relacdo de Exames por Periodo
Tempo de Espera para Autoriza¢do do Exame Externo
Tempo de Espera para Realizagéo de Exame Externo
Total de Exames Externos Solicitados
Total de Exames Marcados e N&o Realizados
Total de Exames N&o Marcados
Total de Exames Solicitados por Médico
o Historia [Realiza a marcacéo das historias com visualizacao didria ou semanal]
Historias marcadas por periodo

0 O O O O

o0 O O O

0O 0O O 0O 0O O ©O
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o Historias Realizadas por Periodo
o Meédia dos Dias de Espera de Historia

o Extrato Hospitalar [Impressdo com os comparecimentos futuros do paciente a

instituicdo, Consultas e Exames]
o Extrato Hospitalar

o Escala para Historia [Realiza a configuracdo das agendas de historias por

recurso e sub-especialidade]
o Escala mensal por sub-especialidade

o Feriados [Cadastra os feriados fixos, feriados ocasionais, eventos e pontos
facultativos]

o Recursos [Cadastro e configuracdo dos recursos (consultérios) por dia da
semana, tipo de atendimento, especialidade, médico responsavel, horério de
inicio e fim do atendimento. Também existe a possibilidade de registrar um
periodo de indisponibilidade onde a agenda estara bloqueada para marcacdes.]

o Escala do Servico de Imagem [Configura a escala dos profissionais do servico
de imagem, dias de atendimento, quantidade de pacientes que podem ser
atendidos por dia.]

» Atendimento
o Atendimento do Paciente [Registra e consultaa os atendimentos realizados no

paciente (evolugdes, diagndsticos, prescricdes, documentos auxiliares e
parecer), seja de ambulatério, emergéncia, internacdo ou SPA.]

Atestados

Consentimento - GLIVEC

Consentimento - Selante de Fibrina

Consentimento - Termo de Esclarecimento de QT

Consentimento -Hidroxiureia

Consentimento Informado de Opidides

Consentimento Informado para Sedacao

Documento Auxiliar

Laudo de Medicamentos Excepcional - LME

Parecer

Plano Terapéutico

Receita Ambulatorial Entorpecentes/Psicotropicos

Receita Hospitalar Entorpecentes/Psicotropicos

Receituario

Requisi¢do de Imunobioldgicos Especiais

Solicitagdo de Componentes e Derivados Sanguineos

© 0O 0O 0 O 0o o 00 OO0 O o o0 o o
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Talidomida - Mulheres acima de 55 anos e Homens

Talidomida - Mulheres menores de 55 anos

Talidomida - Notificacdo de receita

Termo Consentimento - Cateter

Termo de Consentimento - Acupuntura

Termo de Consentimento - Broncoscopia

Termo de Consentimento - Colonoscopia

Termo de Consentimento - Endoscopia

Termo de Consentimento - Imiglucerase

Termo de Consentimento - Quimioterapia Oral

Termo de Consentimento - TMO

Termo de Consentimento - Tomografia

Termo de Consentimento para Hemodialise

Termo de Esclarecimento Institucional

o Receituério [Registra as receitas de medicamentos realizadas pelos médicos
que ja sdo enviadas automaticamente para farmacia]

Laudo de Medicamentos Excepcional - LME

Prescricéo

Receita Ambulatorial Entorpecentes/Psicotropicos

Talidomida - Mulheres acima de 55 anos e Homens

Talidomida - Mulheres menores de 55 anos

Talidomida - Notificacdo de receita

o Internacdo [Macro processos de Internacao]
= Fila de Internacdo [Lista os locais de internacdo da instituicdo com a

situacdo de cada pacientes alocado.Possibilidade de reservar um leito,
internar o paciente, alocacdo no leito, liberagéo do leito e alta. As altas
podem ser de continuidade ou ndo, as mesmas sao abertas
automaticamente referente seus procedimentos pré-configurados,
contendo legenda indicativa da situacéo da internacdo do paciente para
diversos casos.
Pacientes que sdo enviados da fila de atendidmento do SPA ja
aparecem automaticamente em fila a parte para serem internados.]

Etiqueta por Local de Internagéo

Estatistica das Entradas por Diagnostico

Estatistica das Entradas por Grupo de Diagnostico

Estatistica das Entradas por Local

Estatistica das Saidas por Grupo de Diagnostico

Estatistica das Saidas por Local

o 0O O 0O OO0 OO0 O o O o o o

0O O O O O O

O O O O O O

LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagie: 8



Secretariade )
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/676/2019

Data: 26/03/2019 Fls.

Rubrica: LMZ 3215052-0

R

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

Estatistica de Atendimentos Diarios na Emergencia
Estatistica de Motivo de Alta
Estatistica dos Obitos por Diagnostico
Estatistica dos Obitos por Local
Homonimo
Indicador de Internacéo
Laudo de AIH
Movimento Mensal
Movimento por Periodo e Local
Pacientes Internados pela Primeira Vez
Pacientes dentro e fora dos prazos de internagédo
Pacientes em Atendimento com Exames Marcados
Pacientes em uso de Quimioterapia - Adjuvantes
Pacientes por Local
Relacéo da Entrada dos Pacientes com AIH
Relacdo da Saida dos Pacientes com AlIH
Relacdo das Entradas na Emergencia
Relacéo dos Pacientes com Obito
Relatorio de Pacientes Agendados em Atendimento
Resumo de Alta
Retorno do Tratamento Ambulatorial
Tempo Medio de Permanencia
Tempo Medio de Permanencia - grupo de diagnostico
Tempo Médio de Atend por Local e Grupo Diagnostico
Tempo Médio de Atendimento por Local e Patologia
Tempo Médio de Espera de Internagdo Global
Tempo Médio de Espera de Internagdo Programada
Tempo Médio de Espera de internacdo Nova
= Solicitacdo de Internacdo [Registra a solicitacdo de internacdo para o
paciente, com principais sinais e sintomas, Justificativa para
internacdo, Provas Diagnosticas e Sumario de Alta]
AlIH de Continuidade
Homonimo
Laudo de AIH
Pulseira de Internagéo
Resumo de Alta

0o 0O O o 0o OO0 o o o0 o o o o o o0 o o o o o o o o o o o
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Programacao de Leitos [Informa a programacédo de utilizagdo dos
leitos por local de internagdo, inicio e fim e quais estdo reservados para
0s préximos pacientes]
Administracdo de Leitos por dia [Cadastra os leitos existentes na
instituicdo por dia, leitos existentes e leitos ativos]
= Transferéncia de Leito [Visualiza por local os leitos livres e leitos
ocupados com a possibilidade de transferéncia de leitos e até mesmo
de local de internagéo]
Devolucdo de Medicamentos [Cadastra as devolugdes de
medicamentos de pacientes por local]
o Reimp. do Comprovante de Devolugéo por Periodo
o Reimpressdo do Comprovante de Devolugéo
= Langamento de Plano Terapéutico
[Possibilita a prescri¢do de planos terapéuticos para pacientes
internados e que serd administrado dentro da institui¢do, essas
prescricdes podem ser realizadas através de protocolos pré-
estabelecidos com seus dias e ciclos ou lancamentos livres onde o
usuario informa quais medicamentos e datas a mesma deve ser
administrada.
= Essas prescricbes também podem ser programadas para varios dias,
com possibilidade de lancar nutricdo, recomendacdes e sangue e
derivados, consultar os ultimos exames do paciente, solicitar exames,
realizar evolucdo e consultar protocolos caso haja davidas.
Ao serem realizadas a mesma ja € enviada automaticamente para a fila
de atendimento da farmécia que é atendida eletronicamente.]
Ficha de Controle de Antimicrobianos - CCIH
Laudo de Medicamentos Excepcional - LME
Plano Terapéutico
Plano Terapéutico Programado
Receita Hospitalar Entorpecentes/Psicotropicos
Solicitacdo de Componentes e Derivados Sanguineos
Talidomida - Mulheres acima de 55 anos e Homens
Talidomida - Mulheres menores de 55 anos
Talidomida - Notificacdo de receita
o Emergéncia
= Fila da Emergéncia / Pronto Atendimento [Cadastra 0s pacientes que
devem ser atendidos pela emergéncia realizando entradas e saidas,
possibilidade de consultar a ficha do paciente eletronicamente.

0 O O 0O O O o0 O O
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Os pacientes que foram encaminhados pelo SPA ja aparecem
automaticamente em fila a parte para que possa ser dada entra no
mesmo ]
Estatistica das Entradas por Diagnostico
Estatistica das Entradas por Grupo de Diagnostico
Estatistica das Entradas por Local
Estatistica de Atendimentos Diarios
Mapa de Movimento Diario das Consultas
Movimento de Internacdo - Curta Permanéncia
Pacientes c/ Entrada na Emerg. por Tempo de Perm.
Pacientes por Faixa Etaria e Perman. na Emergéncia
Relacdo das Entradas na Emergencia
Relacdo de Pacientes na Emergencia
o Ambulatério
= Plano Terapéutico Programado
[Possibilita a prescricdo de planos terapéuticos para pacientes que
estdo sendo atendidos no ambulatério e que sera administrado dentro
da instituicdo, essas prescri¢cfes podem ser realizadas através de
protocolos pré-estabelecidos com seus dias e ciclos ou langamentos
livres onde o usuério informa quais medicamentos e datas a mesma
deve ser administrada.
= Essas prescricbes também podem ser programadas para varios dias,
com possibilidade de lancar nutricdo, recomendacdes e sangue e
derivados, consultar os ultimos exames do paciente, solicitar exames,
realizar evolucdo e consultar protocolos caso haja davidas.
Ao serem realizadas a mesma ja € enviada automaticamente para a fila
de atendimento da farmécia que é atendida eletronicamente.]
Ficha de Controle de Antimicrobianos - CCIH
Laudo de Medicamentos Excepcional - LME
Plano Terapéutico
Plano Terapéutico Programado
Receita Hospitalar Entorpecentes/Psicotropicos
Solicitacdo de Componentes e Derivados Sanguineos
Talidomida - Mulheres acima de 55 anos e Homens
Talidomida - Mulheres menores de 55 anos
Talidomida - Notificagdo de receita
o Evolucdo do Paciente [Cadastra as evolugOes do paciente por especialidade
com possibilidade de consulta]

0O 0O O 0O 0O 0o 0o 0 o o
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Evolucdo do Paciente
o Formulérios de Controle
= Apac de Quimioterapia [Cadastra as APACs — Autorizagéo de
Procedimentos de Alta Complexidade, com seu procedimento principal
e secundario utilizado, validades, total de meses , meses ja autorizados
e muito mais]
Consentimento - Termo de Esclarecimento de QT
Controle de Frequencia
Formuléario de Autorizacdo Apac
Historico de Documentagdes
Laudo APAC
Laudos em aberto
Laudos encerrados
Pacientes - dispensacdo de medicamento
Pacientes Internados com Quimioterapicos
= Apac TMO [Cadastra as APACs — Autorizacao de Procedimentos de
Alta Complexidade para os transplantes de medula éssea]
Controle de Frequencia
Histdrico das Documentacdes
Laudo APAC TMO
= Apac Exame [Cadastra as APACs — Autorizagdo de Procedimentos de
Alta Complexidade para exames]
Controle de Frequencia
Laudo de Apac - Exames
= Sinan
e Controle de Sequéncia
e Notificacdo
Notificacdo - SINAN
= Investigacdo de Tuberculose
Ficha Individual de Investigacdo de Tuberculose
= Notificagdo de Quimioprofilaxia
Notificacdo de Quimioprofilaxia
= Resumo Hematologico por Patologia
e Cadastro
Cadastro Nac Hemoglobinopatias
Cadastro Nac Hemoglobinopatias - Diagndstico
Cadastro Nac Portadores Coag. Hereditarias
Cadastro Nac Portadores Coag. Hereditarias - Diag.
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Cadastro de Doenca Falciforme - Ativos
Cadastro de Doenca Falciforme - Geral
Cadastro de Doenca Falciforme - Somente Obito
Cadastro individual
Consolidado Alteracdes da Hemostasia
Consolidado Hemoglobinopatias Hereditarias
Consolidado Hemoglobinopatias Hereditarias 2
Relatorio para preenchimento manual
o Procedimentos Realizados [Macro processo para langamento de procedimento]
= Por Tipo de Atendimento [Cadastra os procedimentos realizados nos
pacientes por tipo de atendimento]
o Estatistica de Absenteismo
o Estatistica de Absenteismo - Geral
» Individual [Cadastra os procedimentos realizados por pacientes]
= Consulta Procedimento Realizado [Consulta os procedimentos
realizados por periodo]
o Consulta Procedimento Realizado
o Livro de Quimioterapia [Registra os pacientes que estdo recebendo
administracdo de quimioterapia na instituicdo, gerando informacdes de entrada
no setor, inicio da administracdo da quimioterapia, informacéo de
intercorréncia e medicamentos administrados]
o Nutri¢do de indicadores
o SPA
= Fila de Enfermagem [Lista dos pacientes que deram entrada na
recepcdo para atendimento da Enfermagem. E realizado uma pré-
triagem com esses pacientes e visto a real necessidade de serem
encaminhados para atendimento no consultorio. A enfermagem possui
um formulario com perguntas basicas onde ¢ definido a prioridade de
atendimento do mesmo. Existe a possibilidade de estar liberando
documentos auxiliares e realizando evolugdo para o paciente]
o Relatdrio SPA
= Fila de Atendimento Médico [Atendimento do medico caso o0 paciente
esteja sendo atendido pela enfermagem e seja encaminhado para o
consultdrio. Possibilidade de realizar prescri¢des de plano terapéutico,
consultar exames, documentos auxiliares, solicitar exames, evolucao,
receituario e consultar medicamentos ja administrados]
o Relatério SPA

0 O 0O 0O O 0o 0 O
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» [Exames

o Fila de Atendimento — Exames [Realiza a chama eletronica através da
senheira dos pacientes que ja se encontra na instituicao dando entrada pelo
modulo de Recepcdo com a liberacdo de senha para coleta de exames]

o Coleta de Material [Lista dos pacientes que estdo com exames agendados para
um determinado dia. Neste momento é coletado o material e emitido as
etiquetas de coleta que serdo utilizadas para todo processo laboratorial e
interfaceamento dos resultados]

o Etiqueta de Coleta

o Coletor [Cadastra e consulta o usuario (coletor) que realizou a coleta de um
determinada paciente]

o Confirmacdo de Coletas por Coletor

o Consulta de VRE [Consulta de vancomicina resistente, quais pacientes tiveram
determinada bactéria pré-configurada resistente para determinados
antibidticos]

o Consulta de VRE

o Solicitagdo de Amostra Externa [Cadastra os pacientes enviados de outras
instituicGes com seus exames para serem realizados na instituicao]

o Reimpressao de Etiquetas [Reimpressao das etiquetas de coleta por posto de
coleta e paciente por periodo]

o Reimpresséo de Etiqueta de Coleta
o Cancelamento de Exames [Macro processo para cancelamento de exames]
= Exames Individual [Realiza o cancelamento de exames
individualmente]
= Examem em Bloco [Realiza o cancelamento de exames em bloco, por
periodo e exame, por amostra e exame e somente por faixa de
numeros de coleta]

o Laboratoério

= Consulta [Consulta de exames]

e De Exames Retificados [Consulta de exames que foram
retificados por periodo]
o Relatério de Exames Retificados
e De Exames [Consulta de exames por paciente - Internos]

Emissao de Todos Exames Concluidos no Periodo
Emissao de Todos Exames no Periodo - Agrupado
Emissao de Unico Exame
Exames Liberados - Amostras Externa
Exames Liberados - Amostras Externa / Horério

0O O O O ©O
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Exames Liberados - Institui¢do
Exames Liberados - Laborat. / Institui¢do Interna
Exames Liberados - Rotina de Laboratorio
Exames Liberados - Rotina de Laboratorio / Horario
Exames por Numero de Coleta
e De Amostra Externa [Consulta de exames por instituicao,
paciente - Externos]
o Emissdo de Todos os Exames Concluidos no Periodo
o Emisséo de Unico Exame
e Resultados Laboratoriais Basais [Realiza a pesquisa dos
resultados de exames para grupos de paciente ou por
diagnostico,por exame e quantidade de ultimos exames a serem
impressos]
o Doenca Falciforme - Dados Laboratoriais Basais
o Emisséo de Resultados Basais
= Pesquisa VRE-Resultados [Consulta de vancomicina resistente, quais
pacientes tiveram determinada bactéria pré-configurada resistente para
determinados antibioticos]
o Servico de Imagem [Macro processos para langamento de resultados para
exames de imagem]
= Confirmacédo do Paciente [Registra que o paciente esta no setor para a
realizacdo do exame]
= Lancamento de Laudos [Realiza o langcamento dos laudos com
possibilidade de registras os insumos e incidéncias utilizadas]
o Pacientes Agendados - Servico de Imagem
o Fila de Exame Externo [Registra a realizacdo dos exames externos dos
pacientes da instituicdo com datas de envio e retorno]
o Solicitagdo de Nova Amostra [Lista todos 0s pacientes que tiveram exames
cancelados pelo motivo de solicitacdo de nova amostra para realizacdo de
contato e reagendamento para nova coleta]

© O O O O

» Farmacia
o Atendimento do Plano Terapéutico [Realiza o atendimento das prescrigdes de
planos terapéuticos que s@o enviadas automaticamente no momento em que o
usuario prescreve. Esse atendimento é realizado por dep6sito e pode ser
filtrado por pendentes e ja aprazados, possibilidade de adicionar ou retirar
medicamentos sendo composto ou ndo e consultar historico de medicamentos
dispensados em internacOes anteriores.]
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Aprazamentos por Periodo
Fornecimento Prévio
Itens ndo Atendidos
Itens ndo Prescritos
Livro de Manipulacao
Pacientes sem Plano Terapéutico
Reimpressdo da RME
Reimpressdo do Comprovante de Fornecimento
o Confirmacdo de Recebimento [Realiza a confirmacdo de recebimento das
solicitacGes realizadas para outros setores, confirmando a quantidade, lote e
validade dos medicamentos recebidos]
o Estorno de Recebimento
o Estoque de Medicamentos [Consulta sintética e analitica da posicao atual do
estoque]
o Relatdrio de Posicéo de Estoque por Depdsito
o Fracionamento [Realiza o fracionamento de medicamentos com emisséo de
etiqueta]
o Historico de Atendimentos por Internacdo [Consulta os atendimentos
realizados em internacgdes anteriores com seus medicamentos administrados]
o Histérico de Movimentos [Consulta toda e qualquer movimentacao de
medicamentos, sendo entrada, saida ou transferéncia]
Atendimentos por Funcionario
Inventario por local
Medicamentos Dispensados por Paciente
Medicamentos a Vencer
Medicamentos a Vencer - por depdsito
Medicamentos dispensados por diagnostico
Medicamentos mais Dispensados
Medicamentos por Local de Internacao
Movimentos - portaria 344
Movimentos - portaria 344 / deposito
Movimentos - sem ajustes
Movimentos por local - Analitico
Movimentos por local - Sintético
Movimentos por periodo - Geral
Movimentos por programa
Movimentos por programa / deposito
Média de Consumo de Medicamentos Individualizado

0 O 0O 0O O 0o 0 O

©c 0O 0O 0o 0o O o 0 o o o o o o o o
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o Meédia de Consumo de Medicamentos Por Patologia
Média de Consumo de Medicamentos Por Setor
o Relatorio de Consumo

o Inventério [Possibilita realizar o inventario dos medicamentos por depdsito]

o Movimentacdes de Medicamentos [Realiza diversos tipos de movimentacdes
de medicamentos, entrada, saida, transferéncia. Neste momento é possivel a
farmécia atender as prescri¢des de receitas realizadas pelos médicos
eletronicamente]

o Reimpressao do Comprovante de Transferencia
o Reimpressdo da RME
o Solicitagdo de Medicamentos Excepcionais [Realiza o controle na
administracdo dos medicamentos excepcionais]
Baixas de Medicacdo Excepcional
Cadastramento / Recadastramento Medic Excepcionais
Controle de Estoque
Pendencias de Abertura
SME em Aberto
o Relatorios Gerenciais
Produtos Sem Movimentacéo
Relatorio de Consumo (Policia Federal)
o Relatorio de Consumo (Portaria 344)

o Medicamentos Consumidos por Paciente [Consulta realizada por
medicamento, trazendo o0s pacientes que receberam administracao dos
mesmos, por periodo]

o Consumo de Medicamentos por Paciente [Consulta realizada por paciente e
periodo, trazendo os medicamentos que 0 mesmos recebeu administracéo]

o Consumo de Medicamentos por Paciente

o Checagem de Medicamentos [Para o fluxo de seguranca do paciente, esse € 0
primeiro fluxo de checagem até o mesmo ser administrado na beira do leito.
Essa checagem é realizada informando a prescri¢do e lendo os cédigos de
barras de cada medicamento]

o O O O O

O

» Produtos/Sevicos
o Solicitagdes Produtos [Registra as solicitaces de produtos feitas a outro setor]
o Solicitagdes Servicos [Registra as solicitagdes de servicos a outro setor]
o Consultas de Solicitacdo [Consulta as solicitacdes realizadas]
o Historico de Solicitagdes(Fechadas) [Consulta das solicitagdes fechadas por
periodo e centro de custo]
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o Solicitagdes e baixas Emergénciais [A farméacia satélite realiza a baixa dos
medicamentos informando os pacientes que receberam tal administracao.
Automaticamente e gerada uma solicitacdo ao setor responsavel para repor o
estoque utilizado]

o Baixa de Solicitagdes de Produtos — Farmécia [O setor responsavel por
abastecer as farmacias satelites realiza a baixa de seu estogque atendendo a
solicitacao]

o Consulta SolicitacGes Atendidas / Pendentes [Consulta as solicitagdes
Atendidas e Pendentes, por depdsito, centro de custo e periodo]

o Relatdrio de Solicita¢cdes Atendidas
o Relatdrio de Solicita¢cdes Pendentes

> Acesso

o Conexao [Realiza a conexao no sistema]

o Desconexdo [Realiza a desconexdo no sistema]

o Cadastro de Usuérios [Cadastra os usuarios, informando suas especialidades,
grupos de acesso e dados cadastrais]

o Gerador de Etiquetas [Gera etiqueta de cddigo de barras do cddigo do usuério
no sistema]

o Codigo de Barras de Usuarios

o Controle de Acesso a Recursos [Realiza a libera¢do de acesso de um
determinado usuéario a algum recurso]

o Controle de Acesso a Exames [Realiza a liberacdo de acesso de determinados

usuarios por seus grupos de acesso. Desta forma o usuério podera ou ndo
acessar determinados laboratérios]

» Consultas

o Relatérios Convencionais
Consumo de Antimicrobianos
Medicamentos por Local de Internacao
Pacientes por Local de Internacao
Pacientes por Local de Internacdo - MRSA
Pacientes por Local de Internagéo - QT
Pacientes por Periodo e Conclusdo de Exame

o Estatisticas

» Producdo [Estatisticas referente a producédo da institui¢ao]

O O O O O O
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e Atendimentos [Estatistica por periodo e especialidade por

atendimento, total por atendimento, total por procedimentos

total por diagndstico]
o Estatistica de Producdo de Atendimentos
e Atendimentos por Funcionario [Estatistica por periodo e

especialidade por funcionérios, total de atendimento, total de

procedimento, total de paciente, total de diagndstico e
porcentagens]
o Estatistica de Atendimentos por Funcionf3rio

e Atendimentos por Paciente [Estatistica por paciente e periodo,

listagem dos procedimentos e exames realizados]
o Estatistica de Atendimentos por Paciente
e Exames [Relatorios referente aos exames realizados]
Estatistica de Exames Coletados
Estatistica de Producédo de Exames
Tempo Médio de Exames por Laboratério
Tempo Médio de Laboratorio

o O O O

e Cobertura de Atendimento MacroRegido/Municipio [Estatistica
por macrorregiao/municipio, por periodo, grupo de diagnostico,
diagndstico. Totais de atendimentos por regido, pacientes sem

endereco, pacientes sem macroregio]
o Cobertura de Atendimento
o Pacientes com Enderego e sem Macroregido
e Acompanhamento Ambulatorial [Informa os totais de

atendimentos dos consultérios médicos, podendo ser filtrado
por especialidade de cada recurso. Total de pacientes marcados,

total de faltas, total de atendidos, total de pacientes extras,

média de horario do primeiro atendimento, tempo de espera.]

o Relatorio Acompanhamento Ambulatorial
= Faturamento
e Atendimentos [Estatisticas de atendimentos por periodo e
especialidade, totais por instituicdes. Estatisticas de

procedimentos realizados por periodo e especialidade, totais

por procedimentos]
o Estatistica de Atendimento
o Estatistica de Procedimento
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e Atendimentos por Paciente [Estatistica por paciente e por
periodo, totais de atendimentos, exames e procedimentos
realizados]

o Estatistica - Atendimentos
o Estatistica - Exames
o Estatistica - Procedimentos

e Exames [ Estatistica de producao de exames por laboratdrio,
instituicdo e periodo, trazendo os totais dos exames realizados
por atendimento]

o Estatistica de Producdo de Exames por Local

e Relatorios

Altas de Internagdes para TMO

Atendimentos em Pacientes Transplantados

Consultas marcadas para Pacientes de TMO

Consultas por Idade

Controle de Frequencia de APAC QT

Faixa etaria e especialidade no periodo

Medicamentos Dispensados por Paciente

Pacientes com APAC Validas (Geral)

Pacientes com APAC Validas (Oncol6gicos)

Pacientes com TMO no periodo

Pacientes com Obito e APAC Aberta

Pacientes por Grupos e Periodo

Procedimentos realizados por especialidade

Producédo de Exames - MAD

e BPA-Individualizado [Estatistica de procedimentos realizados

em um determinado periodo sobre o boletim de producédo
ambulatorial individualizado, com geragédo de arquivo a ser
exportado a outros 6rgédos para fim de faturamento]

0O 0O 0O 0O 0O 0O 0o OO0 o0 o o o

o Exportacao
e BPA-HLA [Estatistica de procedimentos realizados referente
aos processos do laboratério de HLA, cadastro de pacientes,
PRA, Tipificacdo e provas cruzadas realizadas em um
determinado periodo com geracao de arquivo a ser exportado a
outros 6rgéos para fim de faturamento]
o Exportacdo
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e Exportacdo APAC QT [Estatistica referente as APACS
realizadas, por status (aberta/fechada), por
continuidade(Sim/N&o), por més e ano vigente. Listagem dos
pacientes que possuem essas apacs conforme os filtros
anteriores e totais por procedimentos, possibilidade de geracéo
de arquivo a ser exportado a outros 6rgdos para fim de
faturamento]

Exportacéo
= Outros

e Diagnésticos [Estatistica por grupo de diagndéstico, diagndstico
ou especificacdo, idade inicial e final, paciente ativo ou nao.
Listagem dos totais por diagnostico e especificacdo ou por
paciente com possibilidade de exportagéo]

> Laboratério

O 0O 0 O o O o 0o OO0 0O o o o0 o o o o

o Cadastro de Pacientes [Cadastra o paciente com seus dados pessoais,
documentacdo, comunicacdo, pesquisas que o paciente pode estar
participando, historico de nome, histéorico de peso e altura]

Carteirinha

Consentimento Informado de Opidides
Consulta Atendimento

Consultas Marcadas por Periodo

Etiqueta de prontuario

Exporta Pacientes por Diagnostico e Municipio
Ficha Cadastral

Grupos de Diagnéstico - Paciente/Atendimento
Histdrias Realizadas por Periodo

Mapa de Apuracdo Diaria da Triagem

Média dos Dias de Espera de Historia
Paciente Ativo

Paciente Ativo (90 dias matriculado)

Paciente Ativo Por Periodo

Paciente Ativo com Diagnostico Provisorio Periodo
Paciente Ativo com Diagnostico Provisorio
Paciente Ativo por Diagndstico

Paciente Ativo por Diagndéstico e Municipio
Paciente Ativo sem Diagndstico
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Pacientes Triados - 12 Vez

Planilha de Atendimento

Planilha de Atendimento - por recurso
Prontuarios agendados

Prontuarios agendados - por recurso
Pulseira Ambulatorial

Registro Geral

Relatorio de Obitos por Periodo
Relagdo de Pacientes por Filtro

Termo de Esclarecimento Institucional

o 0O O 0O 0O 0o O O ©o

o Agendamentos
= Marcacdo de Exames [Macro processo para marcacao de exames sendo
de realizacdo interna ou extena a instituicao]
e Pedidos [Realiza pedidos de exames que seréo realizados fora
da instituigéo]
o Pedido de Exames
o Solicitacdo da APAC
o Exames [Realiza pedidos de exames que seréo realizados dentro
da instituicdo]
Exames Agendados por Dia
Pacientes Agendados por Dia
Pacientes Coletados por Dia
Solicitacdo de Exame RQ-PCR PARA LMC
= Extrato Hospitalar [Impressdo com os comparecimentos futuros do
paciente a instituicdo, Consultas e Exames]
o Extrato Hospitalar
= Feriados [Cadastra os feriados fixos, feriados ocasionais, eventos e
pontos facultativos]

o0 O O O

o Rotina

= Coleta de Material [Lista dos pacientes que estdo com exames
agendados para um determinado dia. Neste momento é coletado o
material e emitido as etiquetas de coleta que serdo utilizadas para todo
processo laboratorial e interfaceamento dos resultados]

o Etiqueta de Coleta

= Coletor [Cadastra e consulta o usudrio (coletor) que realizou a coleta

de um determinada paciente]
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o Confirmacdo de Coletas por Coletor
= Solicitacdo de amostra externa [Cadastra os pacientes enviados de
outras instituicGes com seus exames para serem realizados na
instituicao]
= Reimpressdo de etiquetas [Reimpressdo das etiquetas de coleta por
posto de coleta e paciente por periodo]
o Reimpresséo da Etiqueta de Coleta
= Cancelamento de exames [Macro processo para cancelamento de
exames]
= Exame Individual [Realiza o cancelamento de exames individualmente]
= Exames em Bloco [Realiza o cancelamento de exames em bloco, por
periodo e exame, por amostra e exame e somente por faixa de
numeros de coleta]

o Laboratério
= Mapa de Trabalho [Possui diversas impressdes de mapas de trabalhos
conforme a necessidade do usuario referente aos exames a serem
realizados]

o Exames Agendados
o Mapa de Trabalho - Exame
o Mapa de Trabalho - Exame Individual
o Mapa de Trabalho - Geral
o Mapa de Trabalho - Instituicéo
o Mapa de Trabalho - Laboratdrio/N° Coleta
o Mapa de Trabalho - Procedéncia
o Planilha de Trabalho
= Confirmacdo das Amostras [Realiza a confirmagéo que as amostras
realmente deram entrada no laboratério que seréa realizado o exame]
= Fila de Langamento de Resultados [Listagem dos exames a serem
lancados por laboratério e periodo]
= Lancamento do Resultado [Realiza o langamento dos resultados de
exames por laboratério, por nimero de coleta, realizando diversas
criticas conforme as referéncias dos itens de resultado. Possibilidade de
verificacdo de resultados anteriores e lancamento de textos prontos
agilizando o processo]
= Mapa de Conferéncia [Listagem para conferéncia por laboratorio e
periodo dos resultados de exames lancados e que ainda ndo foram
liberados]
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o Mapa de Conferéncia de Resultados
= Liberagdo [Macro processo para liberagdo dos exames]

e Por Exame [Liberacdo dos resultados de exames por laboratorio,
periodo e exame. Pode ser realizado por bloco de nimeros de
coletas ou individualmente tendo a possibilidade de consultar
resultados anteriores e retificados, neste momento também é
realizado a liberacdo final ou proviséria de acordo com o acesso
do usuario seguindo as normas da PALC]

e Por Paciente [Liberacdo dos resultados de exames por
laboratdrio, periodo e amostra. Pode ser realizado por bloco
exames ou individualmente tendo a possibilidade de consultar
resultados anteriores e retificados, neste momento também é
realizado a liberacéo final ou proviséria de acordo com o
acesso do usuario seguindo as normas da PALC]

e Cancelamento de liberacdo [Cancela um exame que tenha sido
liberado erroneamente, desta forma o exame volta ao status
onde seu langamento € liberado para alguma retificagdo. O
resultado que foi cancelado é guardado para que futuramente
possa ser comparado.]

e Consulta Pendéncia de Liberacao Final [Lista os exames que ja
tiveram o seu resultado lancado e liberagdo proviséria
atendendo as normas da PALC, mostra os que estdo com
liberacdo final pendente.]

» Resultados

e Exportacdo de Resultado [Possibilidade de exportar resultados
de exames por instituicdo, por periodo, por faixa de nimeros de
coleta.]

e Pendéncia de Resultado [Lista os exames que ja tiveram o
resultado resultado lancado e que ainda néo foram liberados]

o Pendéncias de Resultado
e Consulta [Consulta de exames]
o De Exames Retificados [Consulta de exames que foram
retificados por periodo]
o Relatorio de Exames Retificados
o De Exames [Consulta de exames por paciente - Internos]
o Emissao de Todos Exames Concluidos no Periodo
o Emissao de Todos Exames no Periodo - Agrupado
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Emissao de Unico Exame
Exames Liberados - Amostras Externa
Exames Liberados - Amostras Externa / Horario
Exames Liberados - Institui¢do
Exames Liberados - Rotina de Laboratorio
Exames Liberados - Rotina de Laboratorio / Horario
Exames por Numero de Coleta
o De Amostra Externa [Consulta de exames por
instituicdo, paciente - Externos]
o Entrada de Amostra Externa por Periodo
= Consulta de Amostra Externa [Consulta de

exames por instituicdo, paciente - Externos]
o Emissdo de Todos os Exames Concluidos no Periodo
o Emissdo de Unico Exame
= Exames Complementares [Realiza ajustes na solicitacdo de exames

referente a incluséo, alteracdo e cancelamento de exames]

0O O 0O 0O O O ©O

o Interfaceamento
= Importacdo [Realiza a importacdo dos resultados de exames referente
aos equipamentos que estdo interfaceados]
= Exportacdo [Realiza a exporta¢do da worklist para 0s equipamentos
interfaceados das solicitacdes de exames]

o Consultas
= Pacientes por periodo e Conclusdo de Exames [Listagem de pacientes
por exame e por periodo e por tipo de consluséo]
o Pacientes por periodo e Conclusdo de Exames
= Estatisticas
= Procedimento Realizado por Paciente [Listagem por paciente e periodo
dos procedimentos e exames realizados]
o Estatistica de Atendimentos por Paciente
= Exame [Listagem de producéo de exames]
Estatistica de Producéo de Exames por Local
Estatistica de Exames Coletados
Estatistica de Producgédo de Exames
Tempo Médio de Exames por Laboratério
Tempo Médio de Laboratorio

0O O O O O
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= Atendimento por Paciente [Estatistica por paciente e por periodo, totais
de atendimentos, exames e procedimentos realizados]
o Estatistica - Atendimentos
o Estatistica - Exames
o Estatistica - Procedimentos

o Produtos/Servicos

= Solicitacdo de Produtos [Registra as solicitaces de produtos feitas a
outro setor]

= Solicitacdo de Servicos [Registra as solicitaces de servicos a outro
setor]

= Consulta de Solicitacdo [Consulta as solicitacdes realizadas]

= Histdrico de Solicitacbes (Fechadas) [Consulta das solicitagdes
fechadas por periodo e centro de custo]

o Cadastro
= Parametros Hospitalares

e Especialidades [Cadastra as especialidades utilizadas pela
instituicao]

e Sub-Especialidades [Cadastra as sub-especialidades que serdo
utilizadas pela instituicéo]

= Exames

e Laboratdrios [Cadastra os laboratorios existentes na instituicéo]

e Posto de Coleta [Cadastra os locais de coleta existentes na
instituicao]

e Exames Internos [Cadastro e configuracdo dos exames que séo
realizados dentro da institui¢do, vinculando o preparo utilizado,
acondicionamento, tipos de materiais coletados, dias para
coleta, configuracéo do laudo impresso, referéncias, etc.]

e Configuracdo Exame Procedimento — APAC Imagem

o Perfil [Cadastra perfis de exames a serem realizados]

e Acesso de Usuério / Exame [Vincula quais usuarios podem
solicitar determinados exames]

o Relatdrio de Acesso a Exames

e Equipamento [Realiza o cadastro e configuracdo dos
equipamentos que sdo interfaceados no laboratdrio,
configuracédo de toda estrutura de recebimento dos resultados,
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de De/Para dos antibi6ticos, bactérias e material coletado caso
necessario]

e Configuracao de Interfaceamento

e Preparacdo [Cadastra os preparos utilizados nos exames]

e Acondicionamento [Cadastra os acondicionamentos aserem
utilizados no momento da coleta do material.]

e Material Coletado / Origem

o Material Coletado [Cadastra os materiais que podem ser
coletados no momento da realizagéo do exame]

o Origem do Material [Cadastra as origens dos materiais a
serem coletados]

o Origem por Tipo de Material [Vincula as origens aos
materiais coletados]

e Unidades [Realiza o cadastro das unidades que poderao ser
utilizadas pelo sistema]

e Bactérias [Cadastra as bactérias que podem ser utilizadas nos
antibiogramas]

e Antibidticos [Cadastra os antibioticos que podem ser utilizados
nos antibiogramas]

e Grupo de Antibidticos [Cadastra os possiveis grupos de
antibidticos que podem ser utilizados no momento do
lancamento do antibiograma]

e Meios [Cadastra os meios utilizados para realizacdo dos exames
de microorganismos]

e Exame Conclusdo [Cadastra todas as possiveis conclusdes de
exames]

e Textos Prontos [Cadastra os textos que podem ser utilizados no
momento do langcamento de resultado.]

e Tipo de Motivos [Cadastra os tipos de motivos]

e Motivos [Cadastra os motivos agrupados pelos tipos]

e Modelos de Laudos [Cadastra os laudos que podem ser
utilizados para exames de imagem, agrupados por laboratdrio e
exame]

e Cadastro de Exames Compostos [Vincula um ou mais exames
na solicitagdo que sdo adicianados automaticamente
dependendo do exame principal]

= AssociacOes
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e Convénios [Cadastra os convénios e vincula os planos aos
mesmos]
e InstituicOes
o Habilitagéo
o Situacdo [Cadastra os tipos de situacdes que as
instituicdes possam se enquadrar]
o Mensagens
o Cadastro de instituigdes [Cadastra as instituicdes que
poderdo ser atendidas pela instituicdo principal,
documentacdo, comunicacéo, endereco, Gestores e
diversas configuracdes]
o Exportagéo do cadastro para Excel
e Orgdo [Cadastra os 0rgaos autorizadores dos exames que Sao
realizados fora da instituicéo]
o Area Programatica [Cadastra as areas programaticas para serem
vinculadas aos municipios]
e Exame por Local [Vincula os exames que podem ser realizados
em determinadas instituicdes]
» Caracterisitcas do Paciente
e Cor [Cadastra as cores]
e Grupos Sanguineos [Cadastra 0s grupos sanguineos]
¢ Nacionalidade [Cadastra as nacionalidades]
e Estado Civil [Cadastra os estados civis dos pacientes]
e Escolaridade [Cadastra as escolaridades]
e Profissdo [Cadastra as profissdes]
e Municipio [Cadastra os municipios]
e UF[Cadastro de Uf]
e Dependéncia
e Vinculo com a Previdéncia [Cadastra os vinculos existentes
com a previdéncia]
= Tipos e Estados
e Atendimentos [Cadastra os tipos de atendimentos]
e Disgnosticos [Cadastra os tipos de diagnésticos]
e Recursos
e Movimento[Cadastra 0s movimentos e tipos de operacao, saida,
entrada, devolucdo, transferéncia, etc...]
e ComunicagGes[Cadastra os tipos de comunicagdes]
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e Enderecos[Cadastra os tipos de enderecos]

e Logradouros[Cadastra os tipos de logradouros]

e Estados do Paciente

e Status da Solicitacdo de Exame[Cadastra os status com a
situacdo da solicitacdo de exame e 0s motivos liberados para
cada uma delas]

e Status do Diagnostico

e Parentesco[Cadastra 0s parentescos]

e Usuario / Tipo de Movimento[Vincula os usuarios que podem
acessar determinado tipo de movimento]

Sistemas [Configura o perfil da instituicdo com seus dados principais]

Conexao[Realiza a conex&o no sistema]

Desconexdo[Realiza a desconexdo no sistema]

Cadastro de Usuarios[Cadastra os usuérios, informando suas
especialidades, grupos de acesso e dados cadastrais]

Controle de Acesso a Recursos[Realiza a liberacdo de acesso de um
determinado usuario a algum recurso]

Controle de Acesso a Exames[Realiza a liberacdo de acesso de
determinados usudrios por seus grupos de acesso. Desta forma o
usuario podera ou ndo acessar determinados laboratorios]

7.2.3 - SOLUCAO INTEGRADA E AUTOMATIZADA DE RECURSOS HUMANOS —
SARH E SOLUCAO INTEGRADA E AUTOMATIZADA DE ENSINO E PESQUISA —

SAEP

» Rotinas RH [Mddulo da Gestdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal]
Cadastro de configuracdo [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente,
apoio em rotinas de cadastro do sistema e configuragoes].

Cargos [Tabela de cadastro de cargos]

Formas de Trabalho[Tabela de cadastro de Formas de Trabalho]
Funcgdes[Tabela de cadastro de Funcdes]

Lotacdo [Tabela de cadastro de Lotacao]

Tipos de funcionario[Tabela de cadastro de Tipos de Funcionario]

Vinculos de trabalho[Tabela de cadastro de Vinculos de trabalho]

o

O O O O O O
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Nacionalidade [Tabela de cadastro de Nacionalidade]
Naturalidade [Tabela de cadastro de Naturalidade]
Tipos de Logradouros[Tabela de cadastro de Tipos de Logradouros]
Profissdes [Tabela de cadastro de Profissdes]
Faixas Salariais [Tabela de cadastro de Faixas Salariais]
Familia [Tabela de cadastro de Familia]
Cores/ Raca [Tabela de cadastro de Cores e Racas]
Religido [Tabela de cadastro Religiéo]
Ocorréncias [Tabela de cadastro de Ocorréncias]
Origens de Funcionéarios [Tabela de cadastro de Origens de Funcionarios]
Processos de trabalho [Tabela de cadastro de Processos de Trabalho]
Conselhos [Tabela de cadastro de Conselhos]
Configuracdes do Sistema[Manipulagéo do perfil da Instituicdo com o Sistema
de configuracéo]
= Parametros de E-mail [Tabela de cadastro de E-mail para recebimento
de confirmacdo de alteracéo].
= Cabecalhos Padréo[Tabela de cadastro de Cabecalhos do Sistema]
= Parametros do Sistema [Tabela de cadastro de Parametros do Sistema]

o 0O 0O 0O OO0 0o O o0 O o o

o Recursos Humanos [Macro rotinas do Sistema de RH]

= (Cadastros de Colaboradores [Registro completo de Dados Pessoais,
Documentacdo, Dados Profissionais, Histérico de Lotacdes, Histdrico
de Funcdo, Historico de Ocorréncias, Historico de Exames Periddicos
e Relatérios]
Relatorios Operacionais: [Relatdrio sobre as relaces dos funcionarios]
Curriculum Vitae[Relatorio sobre os curriculos por tipo de cadastro dos Funcionarios]
Ficha Cadastral [Relatorio sobre a ficha Funcional]
Ficha de Cadastro SES [Relatorio sobre a ficha Funcional SES]
Relatdrio de Funcionarios Admitidos - Por Periodo [Relatorio sobre Funcionarios
Admitidos por pesquisa de periodo]
o Relatorio de Funcionarios Demitidos - Por Periodo [Relatorio sobre Funcionarios
Demitidos por pesquisa de periodo]
o Relacdo de Funcionérios [Relatorio sobre Funcionarios por pesquisa de periodo]
o Relagéo de Funcionarios - Contingéncia/Assinaturas [Relatorio sobre Funcionarios
por pesquisa de periodo para Contingéncia do Sistema]

© O O O O
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= Controles de Exames Periddicos [Controle de langamento de Exames
dos Funcionarios]
= Escala de Trabalho [Controle de langamento da escala de trabalho]
e Organizagdo de Trabalho [Controle de Organograma de
trabalho]
e Quadro de Horario [Controle de lancamento quadro de horéario
por vinculo de trabalho]
e Lotacdo de Funcionario [Controle e vinculo de Lotacdo
individual de Funcionarios]

e Lotacdo de Funciondrio em Grupo [Controle e vinculo de
Lotacdo em Grupo de Funcionarios]

e Ocorréncia de Funcionario [Controle e vinculo de Ocorréncias
individual de Funcionarios]

e Escala Mensal [Controle de langamento da escala de trabalho,
por tipo de vinculo, etc.]

e Feriado [Cadastro de Feriado]

= Avaliacdes [Macro rotinas de avaliacdo de Desempenho Funcionarios e
Pesquisa de Clima]

e Questionario [Cadastro de Questionario para Avaliacoes]

e Fatores [Cadastro e configuracdo de Fatores para AvaliagOes]

e Tipos de Resposta [Cadastro e tipos de Resposta para
Avaliagdes]

e Curso DNA [Cadastro e tipos de Diagnosticos de Necessidades
Aprendizagens]

e Respostas do Questionario [Cadastro e tipos de Respostas que
sdo usadas nos questionarios e avaliacOes]

e Abertura da Avaliacédo [Tela de Geragédo de Avaliacdo Anual]

e Manutencdo da Avaliacdo [Tela de Manutencdo de Avaliagdo
para manipulacdo dos dados pelo usuéario, relotagdes,
configuragOes de Chefias e areas]

e Controle de Urnas [Controle de Urna de Avaliagdo gerencial,
com escolha eletrénica de Urna, ativacBes e gerenciamento
completo]

e Manutencdo de Urnas [Tela de manutengéo de urnas eletronicas
para fechamento e controle]
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e Avaliacdo do Funcionario [Tela usada pela chefia para
Avaliacdo dos Funcionarios na avaliacdo 360°]

e Fechamento da Avaliacdo [Tela de fechamento de Avaliagédo
360°]

e Relatorios [Relatorio Gerenciais por macro rotinas AD, PCO,
DNA]

o AvaliacGes de Desempenho [Relatério Gerenciais Rotina
AD e controle completo de dados para extracdo de
informacdes com resultados das Avaliagdes Funcionais]

o AD de Funcionério e Equipe — 2006 [Relatorio de Avaliacdo importacdo do periodo
anterior]

o Apuracdo AD Consolidada da Equipe [Relatdrio de busca de apuracéo de Avaliacéo
de Desempenho pela as informacdes da Equipe]

o Apuracdo AD Consolidada de Funcionario e Equipe [Relatdrio de busca de apuracéo
de Avaliacdo de Desempenho pela as informagdes do Funcionario e Equipe]

o Conceitos Por Cat. Profissional - Chefias [Relatorio de busca de apuracdo de
Avaliacdo de Desempenho pelo Conceito dado por Categoria Profissional nas
avaliacOes das Chefias]

o Conceitos Por Cat. Profissional - Funcionarios [Relatorio de busca de apuracdo de
Avaliacdo de Desempenho pelo Conceito dado por Categoria Profissional nas
avaliacGes de Funcionarios]

o Conceitos Por Fatores - Chefias [Relatorio de busca de apuracdo de Avaliagdo de
Desempenho pelo Conceito dado por Fatores nas avaliagdes das Chefias]

o Conceitos Por Fatores - Funcionarios[Relatorio de busca de apuracdo de Avaliacdo de
Desempenho pelo Conceito dado por Fatores nas avaliacbes dos Funcionarios]

o Relatdrio Avaliacdo Consolidada da Chefia[Relatorio de busca de apuragéo de
Avaliacdo de Desempenho Consolidada nas avaliacdes das Chefias]

o Relatdrio Banco de Pontuacdo Maxima [Relatorio de busca de apuracdo de Avaliacao
de Desempenho pelo Banco de Pontuacdo Méxima para identificacdo de melhores
desempenhos]

o Relatorio de Absenteismo[Relatorio de busca de apuragdo de Avaliacéo de
Desempenho pelo Absenteismo das avaliagGes]

o Relatorio de Conceitos da Avaliagdo [Relatorio de busca de apuracéo de Avaliagdo de
Desempenho pelo Conceitos das avaliagdes]

o Relatorio de Lideres Potenciais Identificados[Relatorio de busca de apuracgéo de
Avaliacéo de Desempenho pelo Lideres Potenciais das avaliagdes em busca de
talentos]
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o Pesquisa de Clima Organizacional [Relat6rios
Gerenciais rotina PCO]
o Relatorio Pesquisa de Clima Organizacional[Relatorio de busca de apuracao da
Pesquisa de clima]

o Diagnostico de Necessidade de Aprendizagem
[Relatorios Gerenciais DNA]
o Lista sem resposta do DNA por ordem alfabética[Relatorio de busca de apuragdo de
Funcionarios sem indicagdo de DNA]
o Quantidade de Apuracédo de Informatica [Relatdrio de busca de apuracdo de DNA
para indicacdo de treinamentos da &rea de Informaética]
o Quantidade de Funcionério por cursos[Relatério de busca de apuracdo de DNA por
Funcionarios com quantidade de cursos indicados]
o Quantidade de cursos por ordem decrescente [Relatdrio de busca de apuracdo de DNA
para indicagéo de treinamentos]
o Relagdo de Cursos por Funcionarios[Relatério de busca de apuracdo de DNA de
Cursos por Funcionarios]
o Relacdo de Funcionarios por Cursos [Relatorio de busca de apuragdo de DNA de
Funcionarios por Cursos mais indicados para treinamentos]
o Total que responderam a AD com e sem DNA[Relatorio de busca de apuracgdo de
DNA com e sem indicacao de Treinamentos]

o Relatérios Gerenciais [ Aba de menu contando os principais relatérios
gerenciais]
e Recursos Humanos [Relatérios gerenciais sobre a evolugdo
profissional dos funcionérios]

o Relatdrio Historico de Lotacdo Por Funcionario [Relatério de busca de Histérico de
Lotacdo dos Funcionarios para identificacdo por onde cada colaborador esteve ao
decorrer da sua vivencia na Institui¢ao]

o Relatorio Historico de Lotacdo Por Lotacdo[Relatorio de busca de Historico de
Lotacdo agrupado por Lotagéo]

o Relatdrio Turn Over [Relatorio indice de Rotatividade Funcional]

o Relatorio de Funcionarios Profissdo e Formacdo [Relatorio de Funcionarios pela
profissdo e suas formacoes académicas]

o Relatdrio de Cargo Sintético - FUNCIONOGRAMA Formacao [Relatorio de
Funcionarios pelo cargo e suas fungdes]
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o Relatorio de Censo de Funcionarios Formagdo [Consulta e exportacdo dindmica com
diversas combinacdes de registros para extracdo de dados dos Funcionarios criando
um consolidado que podera ser salvo para futuras consultas, criacdo de relatorios
dindmicos]

o Relatdrio de Funcionarios - Por cargo Analitico [Relatorio de Funcionérios por Cargo]

o Relatorio de Funcionarios Por Formacao [Relatorio de Funcionarios agrupando por
Formacao]

o Relatdrio de Funcionarios Por Lotacdo[Relatorio de Funcionarios agrupando por
Lotacdo]

o Relatdrio de Funcionarios Por Ocorréncia- Analitico[Relatdrio de Funcionarios
agrupando por Ocorréncia detalhado]

o Relatdrio de Funcionarios Por Ocorréncia- Sintético[Relatorio de Funcionarios
agrupando por Ocorréncia resumido]

o Relatdrio de Funcionarios c/ Ocorréncia Prolongada[Relatério de Funcionarios
agrupando por Ocorréncia onde houve recorréncia]

o Relatdrio de Quadro Perfil Pessoal[Relatorio de Funcionarios com vinculo de trabalho
, por escolaridade e formacao académica, para pesquisa do perfil da forca de trabalho]

o Relatdrio de Recadastramento de Funcionarios[Relatério de Recadastramento de
Funcionarios]

o Pessoal [ Rotina com interface do Sistema RH labore]
e Relacdo de Funcionérios [Consulta de Funcionarios com relacao
salarial]
e Resumo de Folha[Consulta de Funcionarios com relacéo salarial
pela Folha de pagamento]
e Resumo — Por Secdo[Consulta de Funcionarios com relacdo
salarial por lotacao]

o Controle de Acesso [ Contempla toda rotina de Acesso, por usuério, por grupo,
controle de senhas ]

e Grupo de Acesso [Cadastros e consultas de grupo de acessos]

e Usuarios[Cadastros e consultas de usuarios]

e Liberacdo de Acesso[Cadastros e consultas para liberacdo de
acesso por grupo de usuarios]

» Rotinas Ensino e Pesquisa [Modulo da Gestdo do Conhecimento]
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o Cadastro de configuracdo [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em
rotinas de cadastro]

= Capital intelectual[Cadastros e consultas do capital intelectual para
cadastro de estagiérios, académicos, temporarios, mantendo todas as
funcionalidade dos colaboradores, que ndo tem vinculo de matricula ou
da forca efetiva]

= Financiadores [Cadastros e consultas empresas financiadoras de
despesas em viagens, hospedagens]

= Formacdo Académica[Cadastros e consultas de Formagéo académica]

= Area de Formacdo [Cadastros e consultas de Area de Formacdo de
eventos e treinamentos]

= Tipos de Artigos [Cadastros e consultas de tipos de Artigos para
controle e registros na rotina de publicacéo cientifica]

= Tipos de Atividades[Cadastros e consultas de tipos de atividade de
eventos, cursos e treinamentos]

= Tipos de Mala Direta[Cadastros e consultas de categorias de malas
diretas]

= Area de Interesse[Cadastros e consultas de area de interesses para
vinculo e padronizacdo em Eventos, cursos e treinamentos ]

= Tema[Cadastros e consultas de Temas para vinculo e padronizagdo em
Eventos, cursos e treinamentos ]

= Situacdo [Cadastros para situacdo nas frequéncias dos Eventos, cursos
e treinamentos ]

= Status de Projeto[Cadastros para status da Rotina de Projetos de
pesquisa, com tipos de parecer e situacao da pesquisa ]

= Tipos de Cadastro[Cadastros dos tipos de cadastro para o Capital
Intelectual ]

= Tipo de Participacdo[Cadastros dos tipos de participacdo em Eventos,
Cursos e Treinamentos ]

= Pais[Cadastro de Pais]

= Tipo de Instituicdo [Cadastro de Tipo de Institui¢cbes parceiras]

= Profissdo[Cadastro de Profissdes integrado ao RH]

= Sala de Eventos [Cadastro de Salas para controle de Salas em eventos
multidisciplinar]

= Conselhos [Cadastro de Conselhos de trabalho]

= Convénios Educacionais [Consiste no compartilhamento dos cadastros
seguido das informacdes das instituicdes conveniadas]

e Tipo [Cadastro de Tipo Convénios]
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e Abrangéncia[Cadastro de Abrangéncia de Convénios
Educacionais]

e Natureza[Cadastro de Natureza de Convénios Educacionais]

e InstituicBes de Ensino[Cadastro de Instituicdo de Ensino]

= Configuragdes do Sistema [Manipulagéo do perfil da Instituicdo com o
Sistema de configuracao]

e Parametros [Tabela de cadastro de Parametros do Sistema]

e Assinaturas Eletrdnicas [Tabela de cadastro de Assinaturas
Eletronicas de chefias]

o Lancamentos [Macro rotinas do Sistema de GC]
Formacdo Académica [Rotina que controla o registro das formacdes
académicas dos Funcionarios e do Capital Intelectual, registrando todo
historico de formacao]
= Projetos
[Rotina que controla o registro dos Projetos Institucionais,
acompanhamentos, conclusdo e histdrico]
= Treinamento e Desenvolvimento
[Rotina que controla o registro treinamentos, Inscrigbes, Emisséo de
certificados, Frequéncias, Interface com inscricdo via site do Cliente,
Carga Horéria, Cursos, toda rotina voltada para Atividades de
Treinamento de Capital Intelectual interno e Capital Intelectual
externo]
= Producédo Técnico
e Cientifica Educacional
[Rotina que controla o registro Producdo Técnico Cientifica, Carga
Horaria, Publicacdes, Palestrantes, toda rotina voltada para Atividades
de Producdo de Capital Intelectual interno e Capital Intelectual
externo]
e Cientifica Bibliografica
[Rotina que controla o registro Producdo Técnico Cientifica, voltada
para Atividades de Produgdo bibliografica]
e Artigos [Lancamento completo de Artigos cientificos, Autores,
detalhamento completo ]
e Livros e Capitulos[Langamento completo de Livros e Capitulos
cientificos, Autores, detalhamento completo ]
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e Textos em Jornais e Revistas [Langcamento completo de Textos
em Jornais cientificos, Autores, detalhamento completo ]

= Credenciamento de Eventos [Rotina completa voltada para Controle e
credenciamento de eventos, cursos e treinamentos, emissdo de
etiquetas credenciais, controle de sala vinculada a frequéncia de
participantes ]

e Credenciamento [Emissdo credenciais Padrdo com codigo de
barras, controle de acesso de eventos, presenca de eventos, toda
a rotina de credenciamento]

e Credenciamento Extra [Emissédo credenciais Extras com
controle de acesso de eventos, presenca de eventos, toda a
rotina de credenciamento de participantes de apoio nos
Eventos, sem vinculo de evento para controle de visitantes,
expositores, apoio]

e Controle de Salas [Controle de Presenca por leitor de codigo de
barras para Eventos]

= Cliente Externo — Pessoa Fisica [Controle e cadastro de todo cliente
externo Pessoa Fisica]

= Cliente Externo — Pessoa Juridica [Controle e cadastro de todo cliente
externo Pessoa Juridica]

o Consultas [Rotina para consultas cadastrais]
= Capital intelectual [Consulta e pesquisa de capital intelectual ]
» Relatério [Relatorios Gerenciais]
e Curriculo [Rotina para pesquisas curriculares]
e Entrada Por Periodo[Relatério por entrada de capital intelectual
por tipo de cadastro e cargos]
e Saida Por Periodo[Relatério por Saida de capital intelectual por
tipo de cadastro e cargos]

o Relatorios Gerenciais [Rotina para consultas Gerencias para extracdo de dados
dindmicos das macros rotinas do Sistema]
» Produgdo Técnico Cientifica Educacional [Consultas de Produgdo -
Analiticas e Sintéticas, por Evento, interno, externo, Nacional,
Internacional, Lotacao, individual ou geral]
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= Atividades de Treinamento e Desenvolvimento[Consultas de
Treinamento - Analiticas e Sintéticas, por Evento, interno, externo,
Nacional, Internacional Lotacdo, individual ou geral]

= Consulta Financeira das Atividades[Consultas Financeiras - Analiticas
e Sintéticas, por Evento, interno, externo, Nacional, Internacional ,
Treinamentos, Producéo, Financiadores]

= Capital Intelectual Treinados / Nao Treinados[Consultas Treinamentos
que foram ou nédo foram realizados por lotacéo]

= Participantes que Pagaram Evento[Consultas de participantes que
pagaram ou n&o os Eventos]

= Treinados / Nao Treinados por Assunto[Consultas de participantes
treinados ou ndo os Eventos pelo opcéo de filtro de Assunto]

= Mala Direta [Controle e emissdo de etiquetas para mala direta,
permitindo diversos filtros para consulta , por localizacéo,
nacionalidade, Pessoa Fisica e Juridica, ativos e inativos]

= Capital Intelectual por Formacdo [Consultas Formacdo por capital
intelectual interno e externo com todos os dados de cadastro para facil
consulta e pesquisa]

o Controle de Acesso [Contempla toda rotina de Acesso, por usuario, por grupo,
controle de senhas]

e Grupo de Acesso[Cadastros e consultas de grupo de acessos]

e Usuarios[Cadastros e consultas de usuarios]

e Liberacdo de Acesso[Cadastros e consultas para liberacdo de
acesso por grupo de usuarios]

> MODULO EVENTOS [Gestdo de Eventos, Cursos ,Congressos e Relatorios
Gerencias ]

o Cadastro de configuracdo [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em
rotinas de cadastro]

o Categorias [Tabela de cadastro de categorias de eventos]
e Modulos[Tabela de cadastro de Modulos para avaliagdo de
eventos]
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e Eventos[Tabela de cadastro de Eventos pagos e gratuitos para
inscricdo online]

e AvaliagOes[Tabela de cadastro de Avaliagbes de Eventos,
cursos e Congressos]

e Grupo de Evento [Tabela de cadastro de grupos de Eventos]

e CNAB [Rotina para Configuracdo de boletos de pagamento de
eventos CNAB]

e Banco [Tabela de cadastro de Bancos para configuracdo CNAB

e integracdo com Sistema Financeiro]

Conta [Tabela de cadastro de Contas para configuracio CNAB

e integracdo com Sistema Financeiro]

o Balango de Eventos [Rotinas de controle de Eventos]

e Eventos Internos [Consulta de Eventos, Cursos e Congresso do
tipo interno]
Eventos Externos[Consulta de Eventos, Cursos e Congresso do
tipo externo]
Conferéncia de Pagamento [Confirmacdo eletrdnica de
pagamento de cursos, congressos e eventos diversos com
integracdo automatica no Sistema Financeiro]
Cancelamento de Inscricdo [Rotinas de controle desisténcia de
eventos]
Por Evento [Rotina de cancelamento individual ou em bloco por
Evento]
Por Participante [Rotina de cancelamento individual ou em
bloco por Participante]

o Consulta [Rotinas de Consultas diversas pagamento, inscri¢cdes, cancelamentos]
Categoria [Consulta de Categorias]

Maodulos[Consulta de Modulos]

Eventos[Consulta de Eventos]

Avaliagdes [Consulta de AvaliacGes de Eventos]
Grupo[Consulta de Grupo de eventos]

Inscricdo [Rotina para consultas sobre os Eventos e
Participantes]

Por Evento [Consulta de Inscri¢cdes por Eventos]

Por Participante [Consulta de Inscrigdes por Participantes]
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e Pagamento [Rotina para consultas sobre o0s pagamentos
realizados]

e Por Evento [Consulta de Pagamentos por Eventos]

e Por Participante [Consulta de Pagamentos por Participantes]

e Cancelamento [Rotina para consultas sobre as desisténcia e
cancelamentos]

e Por Evento [Consulta de Cancelamentos por Eventos]

e Por Participante [Consulta de Cancelamentos por Participantes]

o Relatdrio [Relatorios financeiros por Eventos]

e Rel. Financeiro de Eventos [Consulta Gerencial Financeira por
Eventos]

e Rel. de Inscri¢gdes [Consulta Gerencial Financeira por Inscri¢éo]

o Pesquisa de Opinido [Rotinas de controle e configuracdo da Pesquisa eletronica de
Satisfacdo de eventos, Cursos, Congresso, Emissdo eletronica de certificados, opcao
de baixar material das aulas]

e Pesquisas[Cadastro e configuracdo das Pesquisas]

e Perguntas[Cadastro e configuracdo das Perguntas agregadas as
pesquisas]

e Respostas [Cadastro e configuragcdo das Respostas agregadas as
Perguntas]

e Gréfico de Respostas [Geracdo automatica de gréaficos com as
respostas dos participantes sobre a avalia¢do dos eventos]

e Relatdrio de Sugestdes[Relatério com informacdes de sugestdo
livre informada pelos participantes]

o AuvaliagOes [Rotina de consulta e langamento de notas]

o Curriculos [Rotina dindmica para consulta de curriculos do capital intelectual interno ,
com elaboracgdo de curriculos de diversas formas conforme escolha do usuério para
extracdo de dados]

o Projetos [Rotina de Projetos Cientificos para geracédo de relatdrio |
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e Relatorios Gerenciais [Relatorios de indicadores de Projetos de
Pesquisas]

o Relatdrio gerencial de aviso de inscricdes a CONEP[Consulta de Projetos por aviso de
inscricdo do Conselho Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP) ]

o Relatdrio gerencial de pagamento da taxa CEP [Consulta de Projetos por taxa
Comisséo de Etica de Projetos (CEP) ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por area de interesse [Consulta de
Projetos agrupando por &rea de interesse ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por grupo [Consulta de Projetos
agrupando por grupo ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por instituicdo [Consulta de Projetos
agrupando por instituicdes vinculadas ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por parecer [Consulta de Projetos
agrupando por parecer ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por patrocinador [Consulta de Projetos
agrupando por patrocinadores ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por pesquisador [Consulta de Projetos
agrupando por pesquisadores ]

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por situacdo [Consulta de Projetos
agrupando por situagéo |

o Relatdrio gerencial da quantidade de projetos por tipo [Consulta de Projetos
agrupando por tipo]

o Relatdrio gerencial sobre os relatorios de projeto [Consulta de Projetos para controle
de confirmacdo de entrega relatério andamento ]

o Configuracdes [Contempla toda rotina de Acesso, por usuario, por grupo, controle de
senhas]

e Troca de senha [Permissdo individual para troca de senha do
usuario]

e Acesso [Contempla toda rotina de Acesso, por usuario, por
grupo, controle de senhas]

e Grupos de Acesso [Cadastros e consultas de grupo de acessos
das rotinas eventos]

e Estruturas [Cadastros e consultas da estrutura de acesso das
rotinas de eventos]

e Permissdes [Cadastros e consultas das Permissfes de acesso das
rotinas de eventos]
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e Usuérios [Cadastros e consultas dos usuarios nas rotinas de
eventos]

e Parametros [Tabela de cadastro de Parametros do Sistema]

> MODULO CURSOS (WEB) [Rotinas sdo disponibilizadas no Site
Institucional para acesso externo, integrado as funcionalidades dos eventos]

o Rotinas de inscricdo de Eventos via WEB [Rotina completa de inscrigdes
online de eventos do tipo cursos pagos e gratuitos, Congresso]

o Cursos [Formulario online de inscricdo de Cursos, por categoria, busca CEP,
busca de fidelidade de participantes, por pessoa fisica e juridica, integrado a
todas as rotinas da gestao de conhecimento e pessoal]

o Congresso [Formulario online de inscricdo de Congresso, por
categoria, busca CEP, busca de fidelidade de participantes, por pessoa
fisica e juridica, integrado a todas as rotinas da gestdo de conhecimento
e pessoal]

o Emissdo de Certificados [Emissao online de Certificados com opcéo de
baixar o material dos eventos]
o Emissdo de Boletos de Pagamento de eventos [Geracdo e reimpressao
de boletos de Cursos e Congressos integrado a todas as rotinas da
Gestao de Conhecimento]
o Pesquisa de opinido por eventos [Formulario de Pesquisa de Evento eletrdnica
integrado em todos os indicadores da Gestdo do Conhecimento]
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7.2.4 - SOLUCAO INTEGRADA E AUTOMATIZADA DE DECISOES
HOSPITALARES — SADH

> MODULO ABASTECIMENTO
o Cadastro [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em rotinas de
cadastros].
= Gerais [Cadastro com telas de apoio em todo sistema]
e UF [Tabela de cadastro de Unidade de Federacao]
e Municipios [Tabela de cadastro de Municipios]
¢ Nacionalidades [Tabela de cadastro de Nacionalidade]
e Fabricantes / Laboratdrios [Tabela de cadastro de Fabricantes
com vinculo de marcas, laboratérios para controle patrimonial
de bens e calibragao]

= Classificacdes de Produtos [Rotina para a criacdo dos grupos, familias
e classes utilizadas pelo sistema para classificacdo de produtos, pala
facil procurar por categoria, apoio para arquivo eletrénico de materiais]
e Classes [Tabela de cadastro de classe material, ex: Consumo,
Permanente e Servicos]
e Grupos [Tabela de cadastro de Grupo vinculado as Classes]
e Subgrupos [Tabela de cadastro de Subgrupo vinculado aos
Grupos]
e Familias [Tabela de cadastro de Familia vinculado aos
Subgrupos]
e Unidades [Tabela de cadastro de unidade padrdo de material]
= Almoxarifado [Rotina para a criacdo de classes, grupos, locais e
vinculos de recebimento]
e Almoxarifados [Cadastro de Estoque central, subestoques, e
unidade de apoio]
Almoxarifados — Classe / Grupos [Tabela de cadastro de classe
e grupo que estédo vinculado aos Estoques]
Almoxarifados — Acondicionamento [Tabela de cadastro de
locais de armazenamento, enderecamento, ruas, prateleiras]
Almoxarifados — Produtos / Locais [Vinculo de produtos com a
localizagédo no estoque]
Almoxarifados Vinculo de Recebimento
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= Centros de Custo [Rotina controle de Centro de custo e liberagéo de
acesso por setor, integracdo com Sistema Monetario].

e Centros de Custo [Tabela de cadastro de Centro de Custo e

Unidades Funcionais, vinculo a centro de custo x estoque]

Centros de Custo Classe / Grupos [Tabela de vinculo de centro

de custo com classe e grupo]

Centros de Custo / Usuarios [Tabela de vinculo de centro de

CUSto COm acesso aos USUarios responsaveis]

Centros de Custo — Reposicdo [Tabela de vinculo de centro de

custo que solicitam material por reposicao]

Atualizacdo de Curva VEN - Produto [Tabela de classificacéo

de produto por centro de custo, classificando na curva VEN

Vital, Essencial e Nao Essencial]

= Tipos de Status [Rotina para a configuracdo dos status e das operacdes
utilizadas pelo usuario]

e Tipos de Movimento [Tabela de cadastro de tipos de
movimento dos usuarios para movimentagao|]

Tipos de Motivo [Tabela de cadastro de tipos de motivos de

pedidos, baixa de material,etc]

e Tipos de Logradouro [Tabela de cadastro de tipo de logradouro,
ruas, pracas]

e Tipos de Referéncia [Tabela de cadastro de referencia
bancérias]

e Tipos de Certiddo [Tabela de cadastro de tipo de CertidGes,
alvard, certificados ]

e Status de Fornecedor [Tabela de cadastro de status de
Fornecedor: ativos, inativos]

e Status Produtos [Tabela de cadastro de status de produtos,
configuracdo em apoio em todas as fases do sistema,
configurével pelo o usuario e base do sistema integrado em
todos os madulos]

e Movimentos Usuéarios [Tabela de vinculo de movimentacéo
diversas atrelado aos usuarios]

e Locais de Acondicionamento [Tabela de cadastro de locais de
enderecamento]

e Tipos de Solicitacdo [Tabela de cadastro de tipo de solicitagcdo
de material]
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Tipos de Contrato [Tabela de cadastro de tipo de contrato]

Tipos de Ocorréncia [Tabela de cadastro de tipo de ocorréncia

configurado pelo o usuério]

Cadastro de Marcas [Tabela de cadastro padrdo de Marcas]

Grupo com controle de Fabricante [Tabela de vinculo de grupos

de material com controle demarcas e fabricante]

= Classificacdo de Rubrica [Rotina para configuracdo de Plano
financeiro, controle Orgcamentério, integracdo com  Sistema
Monetario].

e Area de Rubrica [Tabela de cadastro de area de rubricas 1° nivel
da estrutura do Plano financeiro]

e Grupo de Rubrica [Tabela de cadastro de grupos de rubricas,
atrelado as area sendo o 2° nivel deda estrutura do Plano
financeiro]

e Rubricas [Tabela de cadastro de rubricas, ultimo nivel da
estrutura do plano financeiro]

e Rubricas Convénios [Rotina para configuragdo de Plano
financeiro, controle Orcamentario, voltado para o plano
financeiro especial com integracdo a outros sistemas e
conveénios].

o Rubricas Convénio [Tabela de cadastro de rubricas de
convénios]

o Vinculo de Orgamento [Tabela de vinculo de rubricas de
convenio com o plano financeiro principal]

o Plano de Trabalho[Tabela de cadastro de estrutura de
convénios]

e Gerenciamento de Despesas SES [Rotina para configuracdo de
Plano e classifica¢do financeira de 6rgdo publico].
o Cadastro de Despesas SES [Tabela de cadastro de
despesas]
o Vinculo de Despesas Orcamentaria [Tabela de vinculo
de estrutura de convénios]
= Configuracdo [Manipulacdo do perfil do cliente com o Sistema de
configuragéo]
e Envio de E-mail [Tabela de configuracdo de e-mail para alertas
do sistema]
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e Parametros [Tabela de configuracdo de Parametros do Sistema]
e Sistemas [Tabela de configuracdo de cabecalhos do Sistema]

o Produtos / Servigos [Cadastro de produtos e servicos, vinculo com marcas |,
registros ANVISA, vinculo com centro de custo, graficos, lista de catalogo de
produtos, busca rapida, historico de inativacdo, Curva VEN, Curva XYZ]

o Solicitagdes [Rotina de Solicitagdo de material para uso interno de controle de
consumo]

= Produtos[Rotina solicitacdo de produtos aos estoques centrais]

= Servicos [Rotina solicitacdo de central de servicos internos]

= Consulta Estoque — Por Centro de Custo [Consulta de saldo de
produtos do catalogo do centro de custo]

= Consultas de Solicitagdo [Consulta de Solicitagdes em aberto, pendente
de atendimento]

= Confirmacdo de Recebimento [Rotina de confirmacdo de recebimento
de entregas de produtos internos dos tipos de reposicao e transferéncias
de estoque central]

= Histérico de Solicitacdes (Fechadas) [Consulta de Solicitacdes
fechadas, entregues, finalizadas ]

o Almoxarifado [Rotina de armazenagem dos produtos, entradas, recebimento
por notas, controle de estoque]

= Movimenta¢bes [Rotina de estoque, Movimentacdes internas do
Abastecimento]

e Baixa de SolicitacBes de Produto [Rotina de baixa de material
por estoque e centro de custo, consumo interno de material,
rastreabilidade de solicitacdes, geracdo do comprovante de
entrega |

e Consulta Posicdo de Solicitagcdes [Consulta de baixa realizadas
por estoque]

¢ Recebimento [Rotina de entrada de Notas Fiscais e AF]

e Baixa de Solicitagbes de Servicos [Baixa de solicitacdo de
Servicos interno, controle da central de Servigos]

e Reimpressdo de Etiquetas [Rotina emissdo de etiqueta para
identificacdo de material]
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e MovimentacGes Diversas [Rotina de estoque, MovimentacOes
internas: saidas, entradas, descarte, transferéncia entre estoques,
consumo, devolucgdes]

e Ajuste de Nota [Tela de ajuste de entrada de NF e AF, realizada
pelos 0s usuérios ]

e Histdrico de Movimentacdo [Follow-up de estoque,
acompanhamento e rastreabilidade]

e Consulta de Nota[Consulta de Entrada de Notas Fiscais ]

e Historico de Servicos [Follow-up da Central de Servico,
acompanhamento e rastreabilidade]

= Pedidos de Compras [Rotina solicitacdo de aquisicdo de material e
servigos externos, integracdo com Modulo de Compras]
= Solicitacdo de Remessa [ Solicitacdo de Consignados]

» Inventario [Rotina controle de inventario de estoque, balanco de
inventario]
e Ajuste de Saldo de Inventario[Tela de lancamento e controle de
inventario de materiais de consumo por estoque]
e Relatérios de Inventario [ Relatorios operacionais do controle
de inventario]
= Consulta Posicdo de Estoque[Consulta de estoque de material de
consumo, por lote, validade, marca e fabricante]
= Consulta Entrada de Lote[ Consulta de procedéncia de entrada de
material por periodo]
= Consulta de CA e Detalhamento de Lote [Consulta de Cadastro de
autorizacdo e detalhamento de lote, forma de blister]
= Consulta de Movimentacdo [Consulta completa por tipo de
movimentacdes por periodo]
= Calcular Ponto de Ressuprimento [ tela que gera automatico, pela
configuracdo do usuério o ponto de ressuprimento]
= QOcorréncia [Rotina de registro de ndo conformidades de estoque,
marcas, fornecedor e entregas]

o Compras [Rotina autorizacdo de compras integragdo com Modulo Compras]
= Cadastro Fornecedores\ Clientes [ Cadastro completo de Fornecedores,
clientes integracdo com todos os moédulos, padronizacdo de registro,
mala direta, vinculo com produtos e empresas]

INDALAD Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagia: 124



Secretariade ;
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/676/2019

Data: 26/03/2019 Fls.

el Rubrica: LMZ 3215052-0
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

= Pré-Aprovacdo do Pedido [1° nivel opcional para autorizacdo de

compra]

= Mapa de Doador[1° nivel para autorizacdo de compra, liberacdo
técnica]

= Mapa de Liberador [2° nivel para autorizacdo de compra- liberacéo
financeira]

= |tens Liberados [ Consulta de autorizadores de produtos\servicos
liberados para compra]

= Resgate de Cancelamento [Tela de resgate de pedidos cancelados pelos
autorizadores]

= Histérico de Pedidos [Follow-up de Pedido de Compra,
acompanhamento e rastreabilidade]

= Consulta de AF [Consulta de AF, impressdo de Af de uso interno,
acompanhamento de pedidos de compra]

o Contratos [Rotina registro de contratos, clausulas, objeto, vencimentos,
impressdo do contrato, controle de vencimentos]

o Orcamentos [Rotina Controle Orcamentario de Despesas, integragdo com
Sistema Monetario]

= Lancamento de Dotador [Vinculo de Liberadores de 1° e 2° nivel de
liberacdo de pedido pelo plano financeiro]

= Lancamento de Orcamento[ Langamento de Or¢amento Anual]

= Classificacdo de produto / Servico[ Tela de classificacdo de produtos e
servigos pela nivel de rubricas orcamentaria]

» Autorizadores[ Cadastro de usuarios autorizadores do nivel de
liberacao]

= Configuracdo de Liberacdo[Configuracdo de nivel de substituicdo entre
usuarios para liberacéo]

o Geréncia

= Almoxarifado [Rotina de relatdrios gerenciais para o controle sobre
orcamentos, criticidade e custos dos produtos, gestdo de custos]

e Consulta Fisico / Financeiro[ Consulta do fisico financeiro de
estoque por classe e grupo, por item com comparativo entre
saldo x custo]
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e Relatérios Gerenciais [ Relatérios gerenciais para apoio do
estoque]

o Balanco de Inventario - Por Classificacdo [ Relatdrios gerenciais balanco de
inventario por periodo]

o Fisico / Financeiro Analitico - Geral[ Relatérios gerencial Fisico financeiro analitico
com a posicdo geral dos estoques centrais]

o Fisico/ Financeiro Analitico - Por Almoxarifado [ Relatdrios gerencial Fisico
financeiro analitico com filtro de Estoques Centrais ]

o Fisico/ Financeiro Analitico - Por Classe e Grupo[ Relatérios gerencial Fisico
financeiro analitico com filtro de classe e grupo de classificacdo dos produtos pelo o0s
estoques centrais]

o Fisico / Financeiro Sintético - Geral [ Relatorios gerencial Fisico financeiro sintético
geral pelos estoques centrais]

o Fisico / Financeiro Sintético - Por Almoxarifado [ Relatorios gerencial Fisico
financeiro sintético por filtro de estoque central]

o Relatdrio Criticidade XYZ [ Relatdrios gerenciais de critério de criticidade ]

o Relatdrio Curva ABC - Por Saldo [ Relatorios gerenciais da curva ABC de estoque
pelo saldo ativo dos produtos nos estoques centrais]

o Relatério Curva ABC X Curva VEN - Por Compras [ Relatdrios gerenciais da curva
ABC agrupando pela VEN sobre as compras no periodo]

o Relatdrio Curva ABC X Curva VEN - Por Consumol[ Relatorios gerenciais da curva
ABC agrupando pela curva VEM, com dados de consumo de estoque]

o Relatdrio da Policia Federal de Medicamentos [ Relatdrios de produtos com registro e
controle da Policia Federal]

o Relatdrio da Portaria 344 de Medicamentos [ Relatorios de medicamento da Portaria
344 de controle especial]

o Relatorio de Aquisicdo - Por Curva ABC de Consumo[ Relatérios gerenciais da curva
ABC pelo periodo de compras relacionado ao consumo]

o Relatdrio de Atendimento - Por Grupo [ Relatorios entregas por grupo de material]

o Relatorio de Avaliacdo de Fornecedores[ Relatdrios gerenciais da avaliagédo de
fornecedores sobre as entregas realizadas no periodo]

o Relatdrio de Consumo - Por Curva VEN [ Relatérios gerenciais de Consumo
agrupando pela VEN no periodo]

o Relatorio de Eficiéncia em Compras - AFs Recebidas [ Relatorios gerenciais do tempo
de compras, agrupando por grupo, no periodo das afs recebidas]

o Relatorio de Nota e AF por Periodo [ Relatorios gerenciais de entrada de NF e AF das
compras no periodo]
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o Relatdrio de Produtos Fornecidos [ Relatorios gerenciais de fornecimento por estoque
no periodo]

o Relatdrio de Produtos Movimentados [ Relatorio de produtos movimentados
internamente por periodo]

o Relatdrio de Produtos Solicitados[ Relatério de produtos solicitados internamente por
periodo]

o Relatdrio de Produtos Vitais N&o Solicitados [ Relatorio de produtos classificados
com vital da curva VEN, que ndo foram solicitados no periodo]

o Relatdrio de Produtos a Vencer [ Relatorio de produtos com validade a vencer por
periodo]

o Relatdrio de Produtos sem Centro de Custo [ Relatorio de produtos sem centro de
custo vinculado para solicitagéo interna de consumo]

o Relatdrio de Recebimento[ Relatério de produtos recebidos por periodo]

o Relatdrio de Solicitagdes - Por Grupo [ Relatério de produtos solicitados
internamento por periodo, por grupo]

o Relatdrio de Usuario - Por Centro de Custo [ Relatorio de usuarios com acessos ao
centro de custo]

o Relatdrio de Usuario Centro de Custo - Geral [ Relatério de produtos movimentados
internamento por periodo]

o Relatdrio de itens da grade com giro até 0.5 [ Relatdrio de produtos da grade de
estoque com giro até 0.5]

o Relatdrio de itens sem Movimentagéo - Por Periodo [ Relatério de produtos sem
movimentados internamento por periodo]

o Relatdrio do DGIB* [ Relatério de produtos para interface com sistema de
distribuicdo geral exclusivo para alguns clientes]

o Sugestdo de Compra - Por Estoque Maximo [ Relatério de produtos com sugestdo de
compra do estoque maximo, padronizados, da grade de estogue, pela curva VEN por
periodo]

o Sugestdo de Compra - Por Estoque Minimo [ Relatério de produtos com sugestao de
compra do estoque minimo, padronizados, da grade de estoque, pela curva VEN por
periodo]

o Sugestdo de Compra - Por Ressuprimento [ Relatorio de produtos com sugestdo de
compra do estoque pelo ponto de ressuprimento, padronizados, da grade de estoque,
pela curva VEN por periodo]

e Produtividade — Estoque [ Consulta de produtividade dos
usuarios pelas movimentacGes realizadas no sistema]
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e Gréficos Gerenciais [Geracdo de graficos de Avaliagdo de
fornecedor, Consumo, Curva VEN, Curva XYZ, curva ABC].

=  Compras [Gestdo de compras]

e Consulta de AF Pendentes [ Consulta de Afs pendente de
entrega pelo fornecedor no periodo]

= Orcamento / Custos [Geracgdo de relatorios para analise orcamentéria e
de custos diretos]

e Consulta de Orcamento [ Consulta de lancamento anual ]
e Relatorios Gerenciais [ Relatérios gerais de custo]

o Relatdrio de Analise Orcamentaria [ Relatdrio de analise Orgamentéaria anual]

o Relatorio de Anélise Orcamentéria - Por Semestre [ Relatdrio de analise
Orcamentaria separado por semestre]

o Relatdrio de Centro de custo - Por Rubrica [ Relatdrio custo de centro de custo
agrupando por Rubricas]

o Relatdrio de Custos Diretos - Analitico[ Relatorio de custo direto das baixas
realizadas de entrega de material por rubrica com detalhamento]

o Relatdrio de Custos Diretos - Sintético [ Relatério de custo direto das baixas
realizadas de entrega de material por rubrica resumido]

o Relatdrio de Custos Diretos -Ult.Preco-Analitico [ Relatorio de custo direto das
baixas realizadas de entrega de material por rubrica com detalhamento, pelo ultimo
preco de aquisicao]

o Relatdrio de Despesas SES* [ Relatorio de Despesas de convénios]

= Servicos [Geracdo de relatdrios da Rotina de Servicos internos]

e Relatérios Gerencias [ Relatorios Gerenciais da Central de
Servicos]

o Relagéo de Atendimento de Servicos - Analitico [ Relatorio com lista de
atendimentos da central de servigo detalhado]

o Relacéo de Atendimento de Servicos - Sintético [ Relatdrio com lista de
atendimentos da central de servigo resumido]

= Verbas [Controle de Verbas]
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e Cadastro de Verbas [Cadastro de verbas de custeio, verba
externas, convénios]

o Acessos [Geracdo de Acesso ao Sistema]
= Conexdo [Tela de Conexdo do Sistema]
= Desconexdo [Tela de Desconexdo do sistema para que outro Usudrio
possa conectar]
= Usuérios [Troca de senha do usuario conectado]

> MODULO COMPRAS [Gestéo de processo de compras eletronicas com emisséo de
AF]

o Cadastro [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em rotinas de
cadastros].

= Gerais [Cadastro com telas de apoio em todo sistema]
e UF[Tabela de cadastro de Unidade de Federagéo]
e Municipios[Tabela de cadastro de Municipios]

e Nacionalidades[Tabela de cadastro de Nacionalidade]

e Fabricantes / Laboratérios[Tabela de cadastro de Fabricantes
com vinculo de marcas, laboratérios para controle patrimonial
de bens e calibracéao]

= Tipos de Status [Rotina para a configuracdo dos status e das operacdes
utilizadas pelo usuario]

Tipos de Motivo[Tabela de cadastro de tipos de motivos de
pedidos, baixa de material,etc]

Tipos de Logradouro[Tabela de cadastro de tipo de logradouro,
ruas, pragas]

Tipos de Referéncias [Tabela de cadastro de referencia
bancérias]

Tipos de Certiddo [Tabela de cadastro de tipo de Certiddes,
alvara, certificados ]
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Status do Fornecedor[Tabela de cadastro de status de
Fornecedor: ativos, inativos]

Status Produtos[Tabela de cadastro de status de produtos,
configuragdo em apoio em todas as fases do sistema,
configuravel pelo o usuario e base do sistema integrado em
todos os médulos]

Tipo de Ocorréncia[Tabela de cadastro de tipo de ocorréncia
configurado pelo o usuério]

Cadastro de Marca[Tabela de cadastro padrdo de Marcas]

= Compras [Rotina para a configuracgdo dos setores de compra,
comprador e das forma de pagamento]

e Setor de Compra[Tabela de cadastro de setores de compras,
logo e padronizacao das AFs]

e Setor de Compra vinculo [Tabela de vinculo de setor de compra
ao estoque]

e Comprador[Tabela de cadastro de compradores e gerente de
compra vinculado aos usuarios]

e Empresa [Tabela de cadastro empresas]

e Forma de Pagamento [Tabela de cadastro forma de pagamento
para compras eletronicas]

= Parametros [Rotina para parametrizacdo do Sistema]
e Configuracdo de Avisos [Tabela cadastro de pardmetro dos
avisos do relatério de AF e Coletas]

o Produtos / Servicos [ Consulta ao cadastro de produtos e servicos, para apoio em
compras acesso restrito no modulo Abastecimento, sem acesso a cadastro, pois a
rotina de cadastro esta voltada para o abastecimento]

o Solicitagdes [Rotina de Solicitacdo de material para uso interno de controle de
consumo]

» Produtos[Rotina solicitacdo de produtos aos estoques centrais]

= Servigos[Rotina solicitacdo de central de servicos internos]

= Consulta Estoque — Por Centro de Custo[Consulta de saldo de produtos
do catalogo do centro de custo]
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= Consulta de Solicitagdo[Consulta de Solicitagdes em aberto, pendente
de atendimento]

= Histérico de Solicitacbes (Fechadas) [Consulta de Solicitacdes
fechadas, entregues, finalizadas ]

o Almoxarifado [Rotina de consultas de estoque de consumo]

= Historico de movimentacao [Follow-up de estoque, acompanhamento e
rastreabilidade]

= Consulta Posicdo de Estoque[Consulta de baixa realizadas por estoque]

= Consulta de Nota[Consulta de Entrada de Notas Fiscais ]

= Consulta de Movimentacdo [Consulta de movimentagOes diversas dos
estoques centrais ]

= Qcorréncia[Rotina de registro de ndo conformidades de estoque,
marcas, fornecedor e entregas]

o Compras [Rotina de compras, processo de compras e cotagdes]

= Cadastro Fornecedores\ Clientes [ Cadastro completo de Fornecedores,
clientes integracdo com todos os mdédulos, padronizacdo de registro,
mala direta, vinculo com produtos e empresas]

= Selecionar Comprador[ Selecdo de comprador do pedido de compra]

= Selecionar Fornecedor [ Selecdo de Fornecedores para cotacdes,
Emisséo de coleta de precos, geracdo de carrinho, controle de compras]

= Geracdo de Carrinho[ Geracdo de carrinho integrado ao Sistema
externo para importacdo de XML de compras]

= Aguardando Estimativa] Geracdo de estimativa de precos, para uso de
orgamento sem custo]

= Montagem de Mapa [ Tela de detalhamento de montagem de cotacéo
de precos, com o retorno do fornecedores]

= Emissdo de AF’s [ Emissdo de Autorizacdo de Fornecimento]

= Geracdo de PCD [ Geracédo do Plano de controle diario de estoque]

= Cancelamento de AF — Emitidas [ Tela de cancelamento de Afs
emitidas]

= Cancelamento de AF — Recebidas [ tela de cancelamento de Afs
recebidas]

= Histérico de Pedido[Follow-up de Pedido de Compra,
acompanhamento e rastreabilidade]
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= Consulta de AF[Consulta de AF, impressdo de Af de uso interno,
acompanhamento de pedidos de compra]

o Geréncia [Rotina gerencial de estoque]
= Almoxarifado [Gestdo de Estoque]
e Grafico de Saidas [Gréaficos de consumo de saida de material,
geracdo e impressao]

= Compras [Rotina gerencial de controle diério de custos e de plano de
contas]
e Pendéncias por Comprador [Consulta de Pendéncias de pedidos
por Comprador pelo status de compra]
e Consulta de AF Pendentes[Consulta de Afs pendentes]
e Histérico de Custos — Cotacdo [Consulta de Cotacbes por
produto e pedidos, por fornecedor]
e Ajuste de AF [Tela de ajuste de Af para corre¢des dos dados
pOs-emissio]
e Consulta PCD [Consulta gerencial por periodo do Plano de
Controle Diario]
e Relatorios Gerenciais [Relatorios gerenciais de compras]
o Relatdrio de Compras por Periodo [Relatorio de compras no periodo por setor de
compra]
o Relatdrio de Eficiéncia em Compras - AFs Emitidas[Relatério de compras por
eficiéncia no processo de compras pelas afs Emitidas]
o Relatdrio de Régua de Tempo de Compra[Relatério da regra de compra pelo tempo de
processo de compra]
o Relacdo de Afs Emitidas no periodo- Por comprador [Relatorio de Afs emitidas pelo
comprador para identificacdo da produtividade]

o Acessos [Geracdo de Acesso ao Sistema]
= Conexao [Tela de Conexéo do Sistema]
= Desconexdo [Tela de Desconexdo do sistema para que outro usuario
possa conectar]
= Usuarios [Troca de senha do usuario conectado]

> MODULO SOLICITACOES E PROCESSOS [Gestdo de Solicitacdes de material e
Processos de localizagdo de andamento de protocolos]
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o Cadastro [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em rotinas de
cadastros].

o Centro de Custo [Rotina controle de Centro de custo e liberacdo de acesso por
setor, integragdo com Sistema Monetério].

o Centro de Custo[Tabela de cadastro de Centro de Custo
e Unidades Funcionais, vinculo a centro de custo X
estoque]

o Centro de Custo — Classe / Grupo [Tabela de vinculo de
centro de custo com classe e grupo]

o Centro de Custo / Usuérios [Tabela de vinculo de centro
de custo com acesso aos usuarios responsaveis]

o Atualizagdo da Curva VEN - Produto[Tabela de
classificacdo de produto por centro de custo,
classificando na curva VEN Vital, Essencial e N&o
Essencial]

= Tipos de Status [Rotina para a configuracdo dos status e das operacgoes
utilizadas pelo usuario]

o Status Produtos [Tabela de cadastro de status de
produtos, configuragcdo em apoio em todas as fases do
sistema, configuravel pelo o usuario e base do sistema
integrado em todos os médulos]

o Tipo de Solicitagdo [Tabela de cadastro de tipo de
solicitagdo de material]

o Tipo de Protocolo [Tabela de cadastro de tipo de
Protocolo]

= Configuracdo [ Rotinas de Configuracao]

o Parametros [Tabela de configuracdo de Pardmetros do
Sistema]

o Produtos / Servigos [ Consulta para a solicitacdo de consumo, acesso restrito
no modulo Abastecimento para cadastro].

o Solicitagdes [ Rotina de solicitagdo de consumo e servico interno]

o Produtos[Rotina solicitagdo de produtos aos estoques

centrais]
o Servicos[Rotina solicitagio de central de servigos
internos]
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(@]

Consulta Estoque — Por Centro de Custo [Consulta de
saldo de produtos do catalogo do centro de custo]
Consultas de Solicitacdo[Consulta de Solicitacbes em
aberto, pendente de atendimento]

Confirmacédo de Recebimento [Rotina de confirmacéo de
recebimento de entregas de produtos internos dos tipos
de reposicéo e transferéncias de subestoque]

Historico de Solicitacbes (Fechadas) [Consulta de
Solicitagdes fechadas, entregues, finalizadas ]

(@]

(@]

(@]

o Almoxarifado [ Rotina de Sub-estoque].

= Movimentagdes Diversas [Rotina de estoque, Movimentacdes internas:
saidas, entradas, descarte, transferéncia entre estoques, consumo,
devolucges para Subestoque]

= Historico de Movimentacdo [Follow-up de estoque, acompanhamento e
rastreabilidade]

= Consulta de Posicdo de Estoque [Consulta de Posicdo de saldo de
Subestoque]

= Protocolo [ Rotina de controle ,manipulacdo e localizacdo de
documentos].
= Novo Protocolo [Registro de novo protocolo, controle de entrada de
documento]
= Fila de Protocolo (Gerencial) [Rotina de gerenciamento de protocolo,
fila gerencial]
= Fila de Protocolo (Finalizados Gerencial) [Rotina de gerenciamento de
protocolo finalizados, controle gerenciais]
= Relatorios Gerenciais [Relatério Gerencial do Controle de Protocolo]
o Relacdo de Processos [Relatorio com lista e andamento dos processos e protocolos]
o Relagéo de Processos - Por intervalo [Relatorio com lista e andamento dos processos
e protocolos por intervalo de numero de documentos]
= Acompanhamento Protocolo [Acompanhamento para ciéncia de
usuario do seus protocolos por acesso]
= Fila de Protocolo (Finalizados pelo Destino) [Fila gerencial para
encerramento e conclusao dos documentos]
= Busca Répida [Busca rapida pelo nimero de protocolo, numero de
documento, etc.]
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= Histdrico de Protocolo [Follow-up de documentos, acompanhamento e
rastreabilidade]

> MODULO PATRIMONIO

o Cadastro [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em rotinas de
cadastros]
= Tipos de Status [Rotina para a configuragéo das descri¢fes utilizados
nos status, tipos, planos de contas e motivos de saida dos bens]
e Tipo de Bem [Tabela de cadastro de tipos de Bem configuravel
pelo o cliente]
e Tipo de Entrada [Tabela de cadastro de Tipo de Entrada para
identificacdo de Bem]
e Status Produtos [Tabela de cadastro de Status de Produtos e
Bens]
e Motivos de Saida de Bem [Tabela de cadastro de Motivos de
saida de Bem para movimentacdes dos bens]
e Plano de Contas [Tabela de cadastro de Plano de Contas
contabil]
= Arvore de Material [Tabela de cadastro de Arvore de Material de
classificacéo]
= Fabricantes / Laboratérios [Tabela de cadastro de
Fabricantes/Laboratdrios para identificacdo de Bem]
= Proprietérios [Tabela de cadastro de Proprietarios para identificacdo de
Bem]
= Localizacdo Fisica [Tabela de cadastro de Localizacdo Fisica para
identificacdo de Bem]
= Marcas [Tabela de cadastro de Marcas para identificagdo de Bem]
= UFIR [Tabela de lancamento de UFIR para classificagdo contabil de
Bens]
= Periodo Contébil [Controle de periodo Contabil]
= Parametros [Tabela de cadastro de Parametros do Sistema]
= Assinaturas Eletronicas [Tabela de cadastro de Assinaturas Eletronicas
para controle de arrolamento]
= Unidade de Controle [Tabela de cadastro de Unidade de Controle para
baixa de Bens]

LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagia: 135



Secretariade ;
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/676/2019

. Data: 26/03/2019  Fls.
\O 4

R Rubrica: LMZ 3215052-0

GOVERNO bO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

o Patrimonio [Rotina Patrimonial, ficha de cadastro, foto, identificacdo do Bem,
Documentacéo, programacdo de manutencéo e calibracdo, agregacéo de
valor].

= Cadastro de Bem [Tabela de cadastro de Bens, com identificacdo do
Bem, Vinculacao aos Centros de Custo, Foto, dados documentais,
Histdrico de Movimentacdo, Controle Saida e retorno de Bem,
Agregacdo de Valor, Histérico de Calibracéao]

= Entrada de Bem [Registro de Entrada de Bens]

= Movimentagdo de Bem [Controle de movimentagdo interna de Bens]

» Impresséo de Etiqueta [Impressdo de etiqueta de cddigo de barras para
identificacdo de Bens]

= Termo de Responsabilidade [Geragdo de Termo de Responsabilidade
de Bens por Centro de Custo]

= Manutencdo [Rotina de movimentacdo de Bem, registro de saida e
entrada, controle de manutengdes preventivas, corretivas, calibracdes].
e Lancamento de Saida de Bem [Lancamento de Saida Externa de
Bens com e sem retorno]
e Controle de Saida de Bem [Controle Gerencia de Saida Externa
de Bens com e sem retorno]
e Fila de Saida — (Sem Retorno) [Fila de controle de Saida
Externa de Bens sem retorno para Baixa Definitiva]
e Gréficos de Manutencdo [Gréaficos de Manutengdo em modelos
de Pizza, Linha 2 e 3D]
o Controle de Manutencéao Preventiva e Corretiva
[Geracdo e impressdo de Graficos de Manutencdes
Preventiva e corretivas]
e Fila de Calibracédo [Fila Gerencial para registro e controle de
Calibracéo]
e Calibracao [Langamento de Calibragdo de Bens]
e Baixas de Bem [Langamento de Baixa de alienagéo fisica de
bens tangiveis]
= Consultas [Langamento de Consulta de Bens]
o Consulta de Saida de Bem [Consulta de impressdo
individual de Saida Externa de Bens com e sem retorno]
o Contabilidade [Rotina de Depreciagdo de Bem].
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= Cadastro de Contas [Cadastro e Configuracdo de Contas Contabeis para
Depreciacdo, com ou sem depreciacdo acelerada]

» Fila de Classificacao [Fila de Bens para classificagdo Contabil,
validacéo de UFIR, classificacdo por conta e subcontas]

= Calculo de Depreciacdo [Rotina de Calculo de Depreciacdo Contabil]
o Gerar Rotina — Gerencial [Geracdo de Depreciacéo

mensal por conta contébil]

= Transferéncias de Contas [Tela de Transferéncia de Bens entre contas

contébeis]

= Gerar Fila [Geracdo de fila de classificacdo Contabil de aquisicao de
Bens]

= Fila de Baixa Contabil [Lancamento de Baixa contabil, protocolo de
alienacao]

Consultas [Lancamento de Saida Externa de Bens com e sem retorno]
o Consulta de Classificagdo Contabil [Consulta de
Classificacdo Contabil de Bens por Periodo]
e Seguros [Controle de Seguros de Bens]
o Cadastro de Seguradora [Cadastro de Seguradora]
o Langamento de Seguro [Vinculo de Seguro aos Bens]

o Compras [Integracdo com Sistema GCA — Modulo de Compras].
= Histérico de Pedido [Consulta de pedidos de Bens Patrimoniais]
= Consulta AF [Consulta de Autorizacdo de Fornecimento de Bens
patrimoniais]

o Solicitagdes [Integracdo com Sistema GCA — Mddulo de Solicitagfes]

= Produtos [Solicitacdo de Produtos aos Almoxarifados de Consumo,
rotina de integracdo ao GCA]

= Servicos [Solicitacdo de Produtos as Centrais de Servicos, rotina de
integracdo ao GCA]

= Consulta Estoque — Por Centro de Custo [Consulta de Estoque de saldo
de produtos com acesso a Centro de Custo]

= Consulta de Solicitagdo — Em Aberto [Consulta de Solicitacdo em
aberto, rotina de integracdo ao GCA]

= Histdrico de SolicitacGes — Fechadas [Histdrico de SolicitacGes
fechadas em aberto, rotina de integragéo ao GCA]
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o Relatorios Gerenciais [Rotina gerencial de relatorios para bens contébeis e
fisicos]
= Fisico [Relatorios do tipo fisico]

¢ Bens Patrimoniais Termo para Baixa Definitiva [Relatdrios de
Bens Patrimoniais de Termo de Baixa definitiva]

e Relatdrio de Arrolamento [Relatorios de Arrolamento de Bens,
por tipo de bens, fisico x financeiro com o parque que
equipamentos]

e Relatério de Bem para Manutencdo- Por Periodo [Relatorios da
Manutencdo a vencer e vencidas por tipo de bem com opcao de
exportacao]

e Relatorio de Bens - Por Centro de Custo e Local [Relatorios de
Bens por centro de custo e local]

¢ Relatorio de Bens - Por Plano de Interpretacao [Relatérios de
Bens por plano de interpretacao]

¢ Relatorio de Bens Calibrados - Por Periodo [Relatorios Bens
calibrados no periodo, por tipo de bens e geral]

¢ Relatorio de Calibragdes Futuras - Por Periodo [Relatérios de
Calibracao futuras de bens por periodo]

¢ Relatorio de Demonstrativo de Movimentacgdo [Relatérios de
Demonstrativos de Bens por periodo]

e Relacdo de Cadastro de Bem [Relatdrios de cadastro de bens
com diversas formas filtros, tipos, Situacdo, Numero de bem,
Bens, Valor de Bem, Nota, Localizacdo, Proprietério,
Convénios e opcao de exportacdo XLS]

e Transferéncia de Bens Mdveis [Relatorios da Transferéncia de
Bens por Periodo e tipo]

= Contabil [Relatérios do tipo Contabil]
e Relatério Baixa Patrimonial - Sintético [Relatdrios de Baixa
Patrimonial Sintético, por tipo Contabil e tipos contabeis]
e Relatorio de Bens Totalmente Depreciados [Relatdrios de Bens
totalmente depreciados por plano e conta contabil — més e ano]
e Relatorio de Bens em Depreciacdo [Relatorios de Bens em
depreciacao por plano e conta contabil — més e ano]
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Relatorio de Classificacdo Contabil - Analitico [Relatorios de

Classificacdo Contabil Analitico por plano e conta contabil —

més e ano]

e Relatorio de Classificacdo Contabil - Sintético [Relatdrios de
Classificacdo Contabil Sintético por conta contabil]

e Relatorio de Depreciacao - Mensal [Relatérios de Bens em
depreciacdo mensal por plano e conta contabil — més e ano]

e Relatério de Depreciagdo Analitico -[ INVENTARIO ]

[Relatérios de Depreciacdo Analitica — Inventario Contabil]

> MODULO FATURAMENTO [Macro rotinas de Gestdo de Faturamento]

o Rotina [Macro rotinas do Modulo de Faturamento, fila de faturamento,
Geracdo de fatura, consultas]
= Fila de Faturamento [Fila com atendimentos por convénio e instituicéo,
proveniente de integracdo com produto Hemote Plus ou lancamento
manual, geracao de prévias de faturaras, impressao de Guia SADT e
outros formularios]
= Geracdo de Fatura [Fila conferéncia para fechamento de lote, por
convénio e instituicdo proveniente da fila de Faturamento]
= Controle de Faturamento [Fila de controle de pagamentos de extrato de
convénios e Instituicéo]
e Controle de faturamento [Controle de baixa de pagamentos de
faturas integrado as rotinas do financeiro e fechamento de lote]
e Conciliagdo de Extrato Convénio [Conciliacao de baixa contabil
sobre XML de demonstrativo de pagamento]

= Consulta de Lotes [Consultas de lotes de faturamento]
e Convénios [Consulta de lotes por convénios]
e Instituicdo [Consulta de lotes por institui¢ao]
e Procedimentos Faturados [Relagéo de procedimentos faturados
por convénios]
= Nota Fiscal [Geracdo de notas RPA de pagamento]
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= TISS [Manipulagao e controle de arquivo eletronico TISS]
e Geracdo de Arquivos [Tela de Geracdo e Controle de Arquivo
XML]
e Arquivos Gerados [Consulta de arquivos gerados do XML]
* Importacdo de Arquivos [Importacdo manual da verséo anterior do
Hemote]
= Paciente [Cadastro de pacientes com integracao ao cadastro do Sistema
Hemote Plus]
= Médico [Cadastro de médicos para rotinas do Faturamento]
= Convénio [Manipulacdo e controle de cadastro de convénios.]
= Plano [Manipulacéo e controle de cadastro de Planos.]
= Instituicdo [Manipulacéo e controle de cadastro de Instituicdes
(Hospitais).]
= [nsumo [Manipulacéo e controle de cadastro de Insumo, materiais,
filtros.]
= Procedimentos [Manipulacdo e controle de cadastro de Procedimentos.]
= Grupo de Procedimentos [Manipulacdo e controle de cadastro grupos
de procedimentos e insumos para defini¢do de flash de faturamento.]
= Pacotes [Manipulacéo e controle de Pacote discriminado de
procedimentos, com opc¢ao de Geral, por Instituicdo, por convénio e
ambos 0s casos.]
e Geral [lancamento de pacote com configuracao geral]
¢ Instituicdo [lancamento de pacote com configuragdo por
instituicdo, hospitais]
e Convénio [langamento de pacote com configuragdo por
convénios]
e Ambos [lancamento de pacote com configuracdo por convénio e
instituicdes]
= Conselho Profissional [Tela de cadastro de conselho profissional]
= Tipo de Atendimento [Tela de cadastro de tipo de atendimento de
faturamento]
= Tipo de Despesa [Tela de cadastro de tipo de despesas para rotina do
financeiro]
= Tipo de Pagamento [Tela de cadastro de tipo de pagamento]
= Tipo de Saida [Tela de cadastro de tipo de saidas]
CBO [Tela de cadastro de Brasileiro de Ocupac0es, profissdes]
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o Configuracdo [Configuracdo especial de Faturamento.]
= Caixa de Receitas [Configuracdo padrdo de caixa de receita das contas
a receber]
= Criticas / Campos Obrigatérios [Tela de configuracdo de criticas de
faturamento para obrigatoriedade no momento do lancamento do
faturamento por convenio e instituicdo]
= Lembretes [Tela de Configuracdo de lembretes de faturamento]
TISS [Tela de configuracdo de padrdo TISS, verséo e modelos de
faturamento]

Importacdo de Arquivos [Configuracdo especial de Faturamento com

integracdo a versdo antiga do Hemote]
e Pardmetros [Tela de cadastro configuracdo De-para para

interface com Sistema Hemoterapia]

Conveénio [Tela de cadastro de parametrizacdo de convénios

com Hemote]

e Plano[Tela de cadastro de parametrizacao de planos com
Hemote]

e Instituicdo [Tela de cadastro de parametrizacdo de Instituicdo
com Hemote]

e Procedimento [Tela de cadastro de parametrizacdo de
procedimentos com Hemote]

e Tipo de Atendimento [Tela de cadastro de parametrizacdo de

tipo de atendimento com Hemote]

Tipo de Saida [Tela de cadastro de parametrizacao de tipo de

saida com Hemote]

= Empresa Padrdo [Tela de cadastro de parametrizagdo de empresa

padréo]

o Geréncia - Consulta de Faturamento [Relagdo de Faturamento, Producéo, por
Hospitais e por convénios]

= Por Convénio [Relatorio gerencial de faturamento por convénios]

= Por Local [Relatorio gerencial de faturamento por Local, hospital]

= Por Convénio e Local [Relatério gerencial de faturamento por
convénios e hospitais]

= Procedimentos por Local [Relatorio gerencial de procedimentos
agrupando por hospitais ]
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= Demonstrativo de Contas [Relacdo de Repasse.]

= Faturadas [Relatorio de repasse sobre as faturas geradas]

= Recebidas[Relatdrio de repasse sobre as faturas recebidas]

= Produzidas [Relatorio de repasse sobre as faturas produzidas]

= Eficiéncia de Faturamento [Relatério Gerencial de Faturado x
Recebido]

= Matriz de Eficiéncia [Relatdrio de gerencial de Eficiéncia de
Faturamento, por convenio, instituigdo, empresa, pelo valor produzido,
faturado e recebido integrado as rotinas de controle de baixa de
faturamento]

= Flash de Faturamento [Controle Gerencial de Faturamento por
Conveénio e Instituicédo]

= Flash [Consulta Gerencia de Flash de faturamento, trazendo uma visao
gerencial do faturamento da empresa por Hospitais e Convénios]

> MODULO FINANCEIRO [Macro rotinas de Gestdo Financeira]

o Rotina
= Lancamento [Rotina para a realizacdo das entradas dos pagamentos a
receber e realizar]
e Pagar [Rotina de pagamento de despesas.]

o Langamento [Fila de lancamento de titulos no contas a
pagar, vinculado rubricas e centro de custo para registro
atual ou futuro]

o Liquidacdo [Tela de liquidacéo de titulos, geracédo de
recorréncias, geracdo CNAB, controle total de
pagamentos]

o Consultas [Tela de consulta de titulos a pagar, baixados,
por emissao, por rubricas, por centro de custo, em
aberto]

o Conferéncia Orcamentéria [Fila de langamento de notas
proveniente da integracdo com GCA.]

e Receber [Rotina de receitas de producéo do faturamento ou
demais finalidades de servigos prestados.]

o Lancamento [Fila de lancamento de titulos no contas a
receber, vinculado rubricas e centro de custo para
registro atual ou futuro]
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o Liquidacdo Liquidacdo [Tela de liquidag&o de titulos,
geracéo de recorréncias, geracdo CNAB, controle total
de pagamentos, liquidacao de titulos do Faturamento]

o Consultas [Tela de consulta de titulos a receber,
baixados, por emissdo, por rubricas, por centro de custo,
em aberto]

o Reajustes [Reajuste de acordo de recebimento]

= Conciliacao Eletronica [Rotina de conciliacdo eletrénica bancaria
importagéo de arquivo de extrato]

e Conciliagdo Bancéria [Tela de importagdo de arquivo do banco
para conciliagdo bancaria a pagar]

e Conciliacdo CNAB [Rotina para geracdo de arquivos receber
(remessa) e enviar (retorno) com informac@es para conciliacao
eletrbnica entre bancos]

e Movimentos ndo Conciliados [Tela de consulta de titulos ndo
conciliados]

= Movimentagdo de Caixa [Rotina com todo controle de movimentacao
de caixa, credito, débitos e transferenciais].

= Extrato de Movimentacdo [Tela de consulta de extrato bancario por
movimentacdes e rastreabilidade dos langcamentos financeiros]

= Consulta por Operacéo [Tela de consulta por operages realizadas]

= Contabilidade [Rotina de emiss&o, consultas e configuragdes de notas
fiscais]

e Emissdo de Nota Fiscal (RPA) [Tela de emissédo de RPA
interno]

e Cancelamento de Nota Fiscal (RPA) [Tela de cancelamento de
RPA interno]

e Consulta de Notas Emitidas [Tela de consulta de RPA interno]

e Configuragédo de Nota Fiscal [Tela de configuracéo de impostos
e vinculo de RPA interno]

e (Codigos Fiscais [Tela de cadigos fiscais]

o Cadastro [Tabelas utilizadas para configuracdo do cliente, apoio em rotinas de

cadastro].
LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagia: 143



Secretariade ;
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

y X Processo n° E-08/007/676/2019
(ﬁ' ‘) Data: 26/03/2019 Fls.
R Rubrica: LMZ 3215052-0
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

Clientes / Fornecedores [Cadastro de clientes e fornecedores,
integracdo com Sistema GCA, GP e Hemote Plus, além de todas as
rotinas do Sistema de vinculagao de emissor e emitente de titulos a
pagar e receber.]
= Status dos Parceiros [Cadastro de status de Parceiros]
= Verbas [Cadastro de verbas orcamentérias, custeio, verba externa e
convénios]
= Empresas [Cadastro de empresas]
= Contas / Caixa [Manipulacdo de contas bancarias, por empresa e
configuracdo CNAB pagar e receber]
= Taldo de Cheque [Cadastro de cheques por banco onde ira integrar com
0s pagamentos realizados, canhoto eletrénico de cheques]
= Tipos de Conta [Cadastro de tipo de contas bancarias]
= Impostos [Cadastro de impostos e configuracédo do DRE]
= Operacoes [Cadastro de tipo de operac@es de langamento,
movimentacdes bancarias]
= Tipos Contabeis [Cadastro de tipos contabeis]
= Bancos [Cadastro de bancos]
= Centro de Custo [Cadastro de controle de centro de custo e estrutura
por empresa.]
e (Cadastro [Cadastro de centro de custo]
e Estrutura por Empresa [Estrutura de centro de custo por
empresa]
= Plano de Contas [Cadastro de controle de Plano financeiro\Rubricas e
estrutura por empresa.]
o Area[Tabela de cadastro de area de rubricas 1° nivel da
estrutura do Plano financeiro]
e Grupo [Tabela de cadastro de grupos de rubricas, atrelado as
areas sendo o 2° nivel deda estrutura do Plano financeiro]
e Rubrica [Tabela de cadastro de rubricas, ultimo nivel da
estrutura do plano financeiro]
e Estrutura por Empresa [Estrutura de rubricas por empresa]
= Orcamento [Or¢amento Financeiro]
= Previséo de Faturamento [Or¢camento de Faturamento]
= Estados [Tabela de cadastro de Unidade de Federagéo]
= Municipios [Tabela de cadastro de Municipios]
= Nacionalidades [Tabela de cadastro de Nacionalidade]
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= Tipos de Logradouro [Tabela de cadastro de tipo de logradouro, ruas,
pracas]

o Configuracdo [Manipulacdo do perfil da Instituicdo com o Sistema de
configuracéo]

= Configuracdes Especiais [Configuracdo de banco de dados e alertas
interno do Sistema]

= Parametros do Sistema [Configuragéo especial para cada perfil de
cliente, usuario e rotinas]

= Feriados [Tabela de cadastro de Feriados fixos, mdveis]

= Copia Cheque [Configuracdo de assinaturas para emissdo de copia

cheque]

o Acesso [Permissao de acesso, criagdo de grupos e restricao de rotinas, além de
liberacdo de acesso especial]
= Cadastro de usuéarios [Tabela de cadastro de usuérios]
= PermissBes de Acesso aos Grupos de Usuérios [Tela de criacéo e
permissao de acesso aos sistemas]
» Vinculo de Usuérios [Configuracdo de acesso por Empresa]
e Com Empresas [Tela de vinculo de acesso aos usuarios a
Empresas]
e Com Contas [Tela de vinculo de acesso aos usuarios as Contas
Caixa]
= Estrutura do Sistema [Tela de criacdo de estrutura do sistema uso
exclusivo para configuracao e acesso restritos]
= Grupos de Acesso [Tela de cadastro de grupos de acesso aos Usuarios]
= Tipos de Item da Estrutura do Sistema [Tela de cadastro de tipos de
item da estrutura de Sistema com acesso restrito dos usuarios]

o Utilitario [Utilitarios vinculado ao Sistema Operacional]
= Pesquisa de CEP [Tela de pesquisa de CEP]
= Bloco de Notas [Funcionalidade integrada aio sistema operacional]
= Calculadora [Funcionalidade integrada aio sistema operacional]

o Geréncia [Rotina sobre o controle das atividades de fluxo de caixa]
= Fluxo de Caixa [Tela de consulta de fluxo de caixa das previsdes de
contas a pagar, receber, vinculo com estogue no Sistema GCA]
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= Geréncia Orgamentéria [Tela Gerencial com diversas visdes financeiras
para apuracdo de resultados, por rubrica, centro de custo, calculos
gerenciais]

o Relatdrios com vis@es gerenciais por plano de contas, rubricas, area. [Relatorio
com opgéo de exportacdo com diversas consultas relativas ao controle
financeiro]

= Despesas [Rotina gerencial para o controle sobre as despesas e receitas]

o Por Centro de Custo [Relatdrio de Despesas por Centro de custo atrelado aos
langamentos financeiros]

o Por Rubrica [Relatorio de Despesas por Rubricas atreladas aos langamentos
financeiros]

= Extrato de Verbas Externas [Tela de consulta de extratos de
movimentacao com verbas ndo orcamentaria]

= Resumo de Saldos [Consulta de resumo de saldos de contas
financeiras]

= Maiores Receitas / Despesas [Relatério de maiores despesas e receitas
sobre os langamentos financeiros]

= Resumo Financeiro de Custeio [Tela de resumos financeiros de verbas]

= DRE [O Demonstrativo de Resultado do Exercicio realiza
uma demonstragdo dindmica que se destina a evidenciar os resultados
liquidos através do confronto de receitas, custos e resultados apurados
seguindo um regime de competéncia.]
e Configuracdo DRE [Tela de configuragdo de DRE, por grupos,
formulas, impostos, modo de estrutura por rubricas].
e Geracdo DRE [Tela de geracdo de DRE, op¢éo de impresséo e
exportacdo para xls, por periodo].

7.3 REDE LOCAL
A rede que atende ao HEMORIO foi desenvolvida levando-se em consideragdo o

grande potencial de expansdo inerente a este tipo de infra-estrutura, e a diversidade de
sistemas utilizados nos diferentes setores. Desenhada de modo a permitir a expansao através
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da conexao de sub-redes a uma rede central, descentralizando o trafego e a administragdo dos
sistemas.

A infra-estrutura consiste de um switch principal centralizador de 48 portas Gigabit
onde os switchs dos andares do prédio principal se conectam, no prédio anexo a ligagdo é
feita através de uma conexdo de fibra 6ptica monomodo com banda de 1Gbps, interligando os
servidores centrais do terceiro andar ao prédio ambulatorial anexo.

A distribuicdo para os andares do prédio principal é feita utilizando-se o padréo
Ethernet (IEEE 802.3) a 1Gbps para o subsolo, 1°2° e 3° andar, os demais andares sdo
interligados a 100Mbps utilizando como meio fisico cabos de par-trancado ndo blindado
(UTP nivel 5e).

As normas para implementacdo do cabeamento horizontal (meio fisico de transmisséo
em conformidade com o padréo EIA 568B categoria 5e).

7.4  SEGURANCA DA REDE LOCAL X REDE EXTERNA (INTERNET)

O HEMORIO possui implantado equipamentos de Firewalls em uma arquitetura de rede em
DMZ, aumentando consideravelmente o nivel de seguranca contra ataques externos a rede do
HEMORIO, por hackers ou outros tipos de acessos mal intencionados.

Com os servidores de Proxy/Firewall é possivel auditarmos e controlarmos os acessos dos
usuérios na INTERNET, de acordo com cada perfil de usuario.

7.5 ARQUITETURA DE REDE EXTERNA (INTERNET):

O acesso a rede externa INTERNET, é executada através de 3 links de internet, sendo eles,
link GVT de 2Mb via par metélico, Link InfoVia(SES) PRODERJ de 2 Mb via par metélico,
Link Unitelco de 10 Mb via radio.

7.6. HABILITACAO TECNICA

A CONTRATADA deverd comprovar sua experiéncia na execucao dos servicos objeto deste
termo de referencia. Essa comprovacdo € fundamental para garantia da qualidade dos
servigos que serdo prestados pela CONTRATADA, em funcdo da elevada criticidade dos
sistemas do HEMORIO. Essa comprovacao se dara conforme descrito a seguir:
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I.  Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, da é&rea de salde, com servico de coleta,
processamento, diagndstico, transfusdes de bolsas de sangue e servigos
assistenciais a pacientes nas areas ambulatorial e/ou emergéncia e/ou internacéo,
em papel timbrado com identificacdo do responsavel pelo atestado, comprovando
a experiéncia da CONTRATADA em prestacdo de servigcos objeto deste termo,
num volume igual ou superior a 43.368 HST/ano, correspondente a 50% do
volume estimado de servigos a ser contratado, contemplando experiéncia em todas
as especificacbes técnicas descritas nos itens 7.1 a 7.5. e comprovando um
atendimento para um minimo de 1300 usuérios e 550 estacdes desktops.

A licitante devera observar o ANEXO I para atendimento ao itens de qualificacdo
técnica.

7.7. VISITA TECNICA

O HEMORIO ¢ o Hemocentro Coordenador do Estado do Rio de Janeiro e responsavel
pelo abastecimento de sangue e hemocomponentes a cerca de 200 unidades de satde da
rede publica ou conveniada ao SUS em todo Estado do Rio de Janeiro, totalizando
193.048 componentes produzidos em 2018. Os maiores usuarios sdo os hospitais que
realizam atendimentos de grande emergéncia, de terapia intensiva, inclusive em
neonatologia, as maternidades e aqueles que realizam cirurgias eletivas de médio e grande
porte. E responsavel também pela manutencdo de estoque estratégico de sangue e
componentes para atender a populacdo do estado frente as situaces de calamidade. Atua
continuamente no sentido de garantir o aporte regular de doadores de sangue, com acgdes
voltadas para sensibilizacdo e educacdo da populacdo para a doagdo de sangue e oferece
infra-estrutura para atender os candidatos a doa¢do e coleta de doadores durante os sete
dias da semana, recebendo, em média 400 cidadaos/dia, oriundos de diversos municipios,
sensibilizados para a questdo da doagédo de sangue, com isso 0 sistema devera manter uma
regularidade de no minimo 99.2% em funcionamento permanente.

A CONTRATADA obrigatériamente devera apresentar na Fase de Habilitacdo Técnica, o
Atestado de Visita Técnica fornecido pelo HEMORIO, conforme modelo constante no
Anexo | deste Termo. A visita deverd ser realizada por profissional com formacgéo de
nivel superior na &rea de Tecnologia da Informacéo.
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No momento da visita, o representante enviado pela CONTRATADA devera
apresentar Carta de Credenciamento, nos termos constantes no Anexo Il deste Termo.

Juntamente com a Carta de Credenciamento, devera ser apresentada copia autenticada
do diploma de formacdo do profissional credenciado para a visita, na area de
Informatica. Este documento devera ser entregue ao profissional designado pelo
HEMORIO, na data e hora agendadas para a realizacdo da visita, sob pena de nao
realizacdo da vistoria técnica.

A visita técnica sera realizada no horério das 13:00 hs as 16:00 hs, devendo a empresa
agenda-la antecipadamente pelos telefone (21) 2332-8611- Ramal 2216 ou 2164 (T1).

8. DO PERFIL DOS PROFISSIONAIS

As seguintes funcOes desejadas e suas respectivas qualificagdes minimas exigidas para a
equipe da Tecnologia da Informacdo: as qualificacbes exigidas deverdo ser comprovadas, na
Fase de Habilitagdo Técnica, através de curriculo de cada funcionario proposto para o cargo,
certificados/diplomas de instituicdes de ensino reconhecidas para as formag6es educacionais
necessarias e comprovacao do vinculo com a empresa participante da licitacao.

DO SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL A USUARIOS
Principais atividades a serem executadas:

a) Prestar servicos de suporte presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE, para 0s
atendimentos ndo resolvidos pelo segundo nivel ou que pelas caracteristicas exijam a
presenca da equipe;

b) Solucionar os chamados que tenham pertinéncia com o objeto do contrato;

c¢) Solucionar problemas de configuracdo de estacOes de trabalho envolvendo ambiente
operacional e demais softwares que compdem plataforma de estacdes cliente;

d) Solucionar problemas de configuracdo de sistemas e hardware, que gerem impacto a
toda infra-estrutura da T1;

e) Registrar e controlar os chamados técnicos demandados as se¢fes por meio dos
sistemas de gestdo do atendimento;

f) Identificar a causa raiz dos problemas apontando a solucéo definitiva;

g) Informar a CS os problemas relativos as solicitacdes que estejam fora do escopo de
atendimento de terceiro nivel;
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h) Atuar de forma pré-ativa para a reducéo dos problemas;

1) Encaminhar solicitacbes de atendimento ndo resolvidas para a equipe de infra-
estrutura de T1 e desenvolvimento de software;

j) Prestar treinamento aos usuarios dos sistemas;

k) Conceder acesso aos usuarios nos sistemas;

I) Realizar a ativagdo de novos pontos de comunicacdo de dados;

Requisitos de qualificacdo de profissional para execugdo do servico:

a) Nivel superior em Tecnologia da Informagao ou similar;

b) Possuir experiéncia na atuacdo em atividade de suporte técnico presencial;

c) Possuir experiéncia em operacdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares

de automacdo de escritdrio;

d) Possuir certificado de participacdo em curso de ferramentas de automacdo de
escritorio;

e) Possuir experiécia em banco de dados;

f) Possuir experiéncia em infra-estrutura de redes;

g) Inglés técnico;

h) Possuir certificado em curso de formagéo "ITIL Foundation™.

ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS
Principais atividades a serem executadas:

a) Realizar instalagéo, configuragéo e update do sistema de banco de dados;

b) Criar, suportar e tunning dos banco de dados;

c) Criar e manter os padrdes e politicas para banco de dados;

d) Realizar monitoramento de performance, dimensionamento e capacidade dos banco de
dados;

e) Gerar relatorios relacionados a performance e integridade do banco de dados;

f) Definir triggers para geracdo de eventos de alerta sobre aspectos de performance e

seguranca do banco;

g) ldentificar, notificar e gerenciar eventos relacionados & seguranca e auditoria do banco
de dados;

h) Elaborar e implementar estratégias de backup, archive e storage do banco de dados;

i) Elaborar e implementacéo de alertas e gerenciamento de eventos do banco de dados;

j) Fornecer terceiro nivel de suporte a todos os incidentes relacionados ao banco de
dados;
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k) Planejar, implantar e verificar o backup e recovery de todos os bancos de dados
implantados;

I) Criar, instalar, ligar e desativar instancias dos Bancos de Dados;

m)Configurar e manter parametros de seguranca de acesso e comunicacao de dados entre
aplicacdes ou sitios de armazenamento;

n) Planejar, simular e posicionar-se como ponto central para coordenagdo de operagoes
técnicas em casos de incidentes com seus Bancos de Dados;

0) Planejar e implantar o esquema de privilégios de usuarios em seus BD's;

p) Apoiar na definicdo e implementar mecanismos de monitoramento permanente dos
elementos ativos da rede e de aplicacdes;

q) Criar e manter listas de acesso nos equipamentos ativos de rede.

Requisitos de qualificacdo de profissional para execu¢do do servico:

a) Nivel superior na &rea de Tecnologia da Informacéo ou similar;

b) Minimo de cinco anos de experiéncia em administracdo de banco de dados;

c) Experiéncia com servidores de banco de dados Microsoft SQL-Server, MySQL e
Oracle;

d) Experiéncia com linguagem SQL;

e) Experiéncia em tunning em banco de dados;

f) Inglés técnico.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar 0 objeto da presente solicitacdo, sob pena de resolucdo motivada e
imediata;

9.2. Pagar todos os salarios, encargos, tributos, indenizagdes trabalhistas e demais
parcelas relativas ao trabalho do seu pessoal técnico envolvido na prestacdo dos servicos
objeto da presente avenca;

9.3. Encaminhar, trimestralmente, a CONTRATANTE, certiddes negativas de débitos
com o INSS, FGTS, tributos federais e municipais atualizadas e, ainda, sempre que
solicitado por esta, exibir os comprovantes relacionados ao cumprimento das obrigacoes
legais vinculadas a presente contratacdo e relativas aos contratos de trabalho de seus
funcionarios;
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9.4. Disponibilizar, objetivando a realizacdo dos servicos descritos no presente contrato,
equipe técnica especializada, conforme o consignado acima, bem como manter no local,
a todo instante, um gestor (“gerente técnico”), com atribui¢cbes de comando dos demais,
sendo certo que sera 0 mesmo seu representante oficial junto ao HEMORIO e a
CONTRATANTE no que diz respeito ao presente contrato;

9.5. Promover, através de seu “gerente técnico”, reunides periddicas com a Dire¢do do
HEMORIO, visando conferir maior celeridade na apuracdo e solucdo de eventuais falhas
do sistema e a apresentar solucfes as demandas surgidas;

9.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigacOes ora
assumidas, as habilitacGes e qualificacfes exigidas pela legislacdo em vigor;

9.7. Assegurar a uniformizacdo e identificacdo de todos os seus funcionarios, devendo
ser visivel o nome da empresa, nome, funcdo, e foto recente do funcionario, os quais
deverdo cumprir fielmente as normas de seguranca aplicaveis, utilizando os EPI’s
necessarios na area de execuc¢do dos servicos;

9.8. Nomear preposto para representd-la em todos os atos referentes a presente avenca,
que terd as seguintes atribuicfes: a) comunicar 8 CONTRATANTE ou ao HEMORIO a
ocorréncia de quaisquer fatos que interfiram ou possam interferir na execugdo dos
servigos contratados; b) fornecer todos os dados, elementos e informacBes solicitados
pela CONTRATANTE ou pelo HEMORIO. A nomeacdo deste Preposto devera constar
de adendo ao contrato;

9.9. Manter em perfeito estado de asseio e limpeza as areas de trabalho, durante a
execucdo dos servigos;

9.10. Manter em segredo e ndo revelar, por qualquer forma, a terceiros, sem
prévio e expresso consentimento por escrito da CONTRATANTE, qualquer tipo de
informacdo, dados técnicos ou tecnologia que venha a ter conhecimento, direta ou
indiretamente, em virtude dos servigos ora contratados, conforme o estipulado na
presente avenca;

9.11. Fornecer ao Preposto da CONTRATANTE ou do HEMORIO a relacdo de
seu pessoal, bem como de todo e qualquer profissional a ser utilizado na execugcdo dos
Servigos;
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9.12. Responder, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, por quaisquer énus
ou obrigac@es trabalhistas, previdenciarias ou securitarias, de alguma forma relacionados
a presente avenca, notadamente no que se refere aos contratos de trabalho de seus
empregados, ndo podendo ser arguida solidariedade da CONTRATANTE, nem mesmo
responsabilidade subsidiaria, por ndo existir qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e contratados com a CONTRATANTE;

9.13. Assumir todos os custos dos servigos contratados, inclusive as despesas com
material, pessoal, aparelhos e equipamentos necessarios a perfeita execu¢do dos mesmos,
responsabilizando-se pela idoneidade e comportamento de seus empregados e prepostos,
bem como, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, civil e criminalmente, por
quaisquer prejuizos que sejam por sua culpa, ou por culpa de seus empregados e
contratados, causados a CONTRATANTE, ao HEMORIO ou a terceiros;

9.14. Responsabilizar-se exclusivamente pelas perdas e danos que a execucéo dos
servigos contratados eventualmente causar a terceiros, ndo sendo esta responsabilidade
excluida ou reduzida mesmo com a fiscalizacdo ou com acompanhamento de execucao
por 6rgdo fiscalizador do HEMORIO;

9.15. Manter rigorosamente em dia as anotacfes na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e documentos de seus empregados utilizados na execucdo dos
servicos ora contratados, responsabilizando-se, direta ou regressivamente, Unica e
exclusivamente, por quaisquer multas ou autuacbes decorrentes de qualquer
irregularidade relativa ao cumprimento da legislacéo trabalhista em vigor;

9.16. Dar ciéncia a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas, do
recebimento de notificagOes, citagdes, interpelagcbes ou qualquer outro tipo de
comunicacdo referente a questdes trabalhistas, sociais ou previdenciérias inerentes a
funcionarios seus, que prestem servigos nas dependéncias do HEMORIO, a fim de que
possa acionar seu departamento juridico.

9.17. Disponibilizacdo dos arquivos executaveis e das bases de dados componentes
do pacote referente ao aplicativo em midia ética (CD ou DVD), compreendendo o pacote
de instalacao;
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9.18. Disponbilizacdo de todos os componentes do codigo fonte do aplicativo e das
bibliotecas de componentes (sendo ou nédo fruto de desenvolvimento da contratada) em
midia o6tica (CD ou DVD);

9.19. Instalacdo de todos os componentes do cédigo fonte e bibliotecas nos
computadores designados pelo CONTRATANTE, de forma a criar o ambiente de
desenvolvimento. Esse ambiente deve permitir que uma evolugdo nesse conjunto possa
gerar uma nova versao do aplicativo, perfeitamente executavel e independente de outros
componentes;

9.20. Disponibilizagdo da documentacdo do desenvolvimento de cada aplicativo
compreendendo, pelo menos: diagramas de casos de uso, diagramas de classes,
diagramas de sequéncia, diagrama de componentes, e MER (modelo de entidade de
relacionamento);

9.21. Cessdo dos manuais de usuério e de sistema, completamente atualizados, em
midia 6tica (CD ou DVD) com uma coOpia impressa; e,

9.22. Capacitacao de servidores designados pela CONTRATANTE, que tem por
objetivo a formacdo de mdo de obra especializada nos sistemas, de forma a tomar o
Orgéo auto-suficiente no suporte aos aplicativos.

9.23. A licitante devera ter no minimo 5 anos de experiéncia em servicos de
tecnologia da informacdo em institui¢cbes de saude publicas ou privadas comprovada pela
apresentacdo de atestado de capacidade técnica.

9.24. A licitante devera apresentar Registro no International Council for
Commonality in Blood Banking Automation, Inc. — ICCBBA comprovadas pela
apresentacao dos certificados dos anos de registro.
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9.25. A licitante devera apresentar experiéncia no padrdo internacional de
rotulagem de bolsas de sangue ISBT-128 comprovadas pela apresentacdo de atestados de
capacidade técnica.

9.26. A licitante deverd possuir certificacdo I1SO 9001:2000 Comprovada,
exclusivamente, por meio de cépia autenticada de certificado, emitido por entidade
credenciada pelo INMETRO, dentro do prazo de validade.

9.27. A licitante devera ter experiéncia em prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistemas em linguagem Visual Fox-Pro. A comprovagdo sera
feita mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica, em papel timbrado
com identificacdo do responsavel pelo atestado.

9.28. A licitante deverd ter experiéncia em prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistemas utilizando plataforma Dot Net. A comprovacdo sera
feita mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica, em papel timbrado
com identificacdo do responsavel pelo atestado.

9.29. A licitante deverd ter experiéncia em prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistemas utilizando banco de dados relacional MS SQL-Server. A
comprovacdo serd feita mediante apresentacdo de atestados de capacidade
técnica, em papel timbrado com identificagcdo do responsavel pelo atestado.

9.30. A licitante devera possuir solucdo web de acompanhamento de chamado,
funcionando em regime de 24x7, para a realizacdo de chamadas de servicos de suporte.
A comprovacdo sera feita mediante apresentacao de declaragdo de compromisso de
disponibilidade, sem custo adicional, indicando o enderego na web.

LRMDALAL -4 Ju~ Awvenlda Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
SAUDE wel Géavea - Rlo de Janeiro - RJ - Brasil - Cep: 22451-000
S G s Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacaosauvde.rl.gov.br

= ——— Pagia: 155



Secretariade )
Sadgde SERVICO PUBLICO ESTADUAL

g X Processo n° E-08/007/676/2019
,?" | Data: 26/03/2019 Fls.
\O/

D Rubrica: LMZ 3215052-0
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Salde
Fundagdo Salde

ANEXO |

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

O Instituto Estadual de Hematologia “ARTHUR SIQUEIRA CAVALCANTI” - HEMORIO,
através de , vem por meio deste Atestado de Visita, declarar
que a empresa , inscrita no C.N.P.J. sob o n°

, enviou representante credenciado com a qualificacdo exigida no item 7.7
deste Termo, a este complexo hospitalar, para vistoriar os locais, equipamentos, instalacdes e
solugdes, visando obter total ciéncia das condi¢des da sede do HEMORIO, e coletar
informacdes de todos os dados e elementos que possam vir a ter influéncia no valor da
proposta a ser apresentada, e neste ato declaram que:

e Estdo cientes de todas as condicdes relativas a execucdo do servico; e
e A execucdo do objeto da licitacdo serd realizada em conformidade com o
discriminado no Edital em epigrafe e seus anexos e demais normas pertinentes.

Rio de Janeiro, de de20 .

De acordo:

Nome Completo e assinatura do profissional designado pelo HEMORIO

Nome completo e assinatura do profissional credenciado pelo licitante

OBS.: A visita técnica serd realizada no horario das 13:00 hs as 16:00 hs, devendo a empresa
agenda-la antecipadamente pelos telefone (21) 2332-8611- Ramal 2216 ou 2164 (TI).
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ANEXO Il

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A BMPIESA ..o ,localizada @ ........oooevveevnnnnee, (rua, n°, bairro, cidade e
estado), inscrita no CNPJ sob 0 n° ......ccccveivennne. , por seu representante abaixo assinado,
credencia 0(a) Sr(a) .....cccoevevevrverreennnnn , para representa-la perante o Instituto Estadual de

Hematologia “ARTHUR SIQUEIRA CAVALCANTI” - HEMORIO, na visita técnica objeto
deste Termo de Referencia.

Outrossim, informo que segue em anexo coOpia autenticada do diploma de formacdo do
profissional credenciado para a visita, na area de Informatica, em conformidade com o
estabelecido no Termo de Referencia, subitem 7.9.

NOME COMPLETO E ASSINATURA DO

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO I1I - INDICADORES DE QUALIDADE e MODELO DE OS

1.Indicador de Ordens de Servico atendidas no prazo

OSPM
N°01 Ordens de Servico (OS) atendidas no prazo
Item Descrigéo

. Indicador de desempenho no atendimento a demandas
Finalidade .
dentro do prazo previsto

Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1
Instrumento de medicgéo Relatorio de Ordens de Servico Atendidas

A CONTRATADA devera gerar o relatorio de ordens de
servigo concluidas e homologadas, contendo o periodo
previsto para a execucdo e o efetivamente executado, para
avaliagéo pela Tl

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

Tempo efetivo de execugédo da OS / Tempo estimado para o

Mecanismo de Calculo . A
atendimento a OS

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

De 0,85até 1 — 100% do valor da OS

De 0,70 2 0,84 — 90% do valor da OS nao atendida no
prazo

Faixas de ajuste no pagamento | e 950 3,069 — 80% do valor da OS ndo atendida no
prazo

Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS néo atendida no
prazo

Observacoes -
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2. Indicador de artefatos recusados

ARQM
N°02 Artefatos recusados por vicios de qualidade
Item Descricao
- Indicador de qualidade sobre os artefatos entregues pela
Finalidade CONTRATADA
Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 0

Relacdo dos artefatos entregues pela contratada, contento o
Instrumento de medicgéo naumero da OS, nome do sistema, artefato, se aceito ou ndo e
o responsavel da T1 pela homologacéo

A CONTRATADA devera efetuar a entrega mensal dos
Forma de acompanhamento | artefatos, e submeter a um responsavel indicado pela Tl
pela avaliacdo e aprovacado

Periodicidade Mensal

NuUmero de artefatos recusados / NUmero de artefatos

Mecanismo de Célculo
entregues

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

De 0 até 0,10 —100% do valor da OS
De 0,11 a 0,30 — 90% do valor da OS
Faixas de ajuste no pagamento
De 0,31 a 0,50 — 80% do valor da OS

Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS

As faixas de ajuste serdo aplicadas quando da homologacéo
Observacoes da OS e apds a aceitacdo de todos os artefatos, ou seja, a
mediacéo sera realizada quando da primeira entrega

3. Indicador de solugéo de incidentes no prazo
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SIPM
N°03 Solugéo de incidentes abertos pelo Service Desk no prazo
Item Descricao
Indicador de desempenho e disponibilidade sobre o
Finalidade atendimento a incidentes abertos pelo Service Desk no prazo
estabelecido referentes a correcdes ou servigos afins.
Tempo de resolucdo de incidentes classificados como
prioridade Critica em até 4(quatro) horas;
Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade
Alta em até 8(oito) horas;
Artigo I. Meta a o - o
cumprir Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade

Média em até 24(vinte e quatro) horas;

Tempo de resolucédo de incidentes classificados com prioridade
Baixa em até 48(quarenta e 0ito) horas.

Instrumento de medicéo

Relacdo dos indicentes abertos e atendidos, contendo o
identificador do incidente pelo Service Desk, sua classificagéo,
data abertura, data da concluséo, tempo do atendimento e a OS
vinculada

Forma de
acompanhamento

O relatdrio serd gerado pelo Service Desk e entregue a Tl para
avaliacdo do indicador e aplicacdo das faixas de ajuste
previstas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Numero incidentes atendidos no prazo no periodo / Numero de
incidentes abertos no periodo

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0,90 até 1 — 100% do valor da OS referente a incidentes
De 0,75 a 0,89 — 90% do valor da OS referente a incidentes

De 0,50 a 0,74 — 80% do valor da OS referente a incidentes
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Observacoes

Serdo adotados como periodo de estabilizagdo os primeiros 60 dias de operagdo dos servigos,
periodo no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados e ajustados, desde que em comum
acordo entre as partes. Apds este periodo serd assinado o Acordo de Niveis de Servicos

(SLA) definitivo.

Modelo de Ordem de Servico (OS):

Projeto: [Nome do Projeto associado a abertura da OS] Numero: [N° OS]

Tipo de Servicgo: [Descrever a natureza do servico executado] Data: [Data de Emissao]

Solicitante: [Nome do usuério]

E-mail: [e-mail do usuério]

Setor: [Setor do solicitante]

Responsaveis pelo Projeto (Hemorio)

Equipe

Nome

E-mail

Telefone

Descricdo: [DESCRICAO GERAL DO SERVICO A SER PRESTADO]

Entregas, Esfor¢o e Tamanho Previstos

Tamanho estimado:

Numero (maximo) de horas para
execucdo: [Horas]
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[XXXH.S.T]

Fases e etapas | Produtos Data de Entrega| Data de
Contratadas Prevista Validagéo
Atividades Produtos Data de Entrega| Data de | -
adicionais Prevista Validacéo

Data Prevista de Entrega da OS:

Gestor da OS: [nome do gestor]

E-mail: [e-mail do gestor]

Equipe de desenvolvimento

Nome E-mail Telefone Funcéo
Data Real de Entrega da OS :
Responsavel Homologacgéo: [nome] Assinatura:
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ANEXO IV

MODELO DE

Data: 26/03/2019

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/676/2019

Fls.

Rubrica: LMZ 3215052-0

PLANILHA QUANTIDADE E VALOR ESTIMADA DOS SERVICOS

S Otd HST’s | Valor HST's Valor HST’s
¢ | Més Unitario Total
Suporte Remoto e Presencial a Usuarios 4 176
Servico de administracao de banco de dados 1 176
Execucdo dos Servicos de Manutengdo
Corretiva, Preventiva, Evolutiva e Servigos 1 704
de Implantacéo dos Sistemas
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