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1. OBJETO DE ESTUDO

1.1. Contratacéo de solugéo de tecnologia da informacéao para disponibilizagc&o, instalacéo, consultoria
e equipe especializada de implantacéo, parametrizacédo, customizacao, treinamento, suporte téc-
nico assistido (local/presencial e remoto), suporte e servico de manutencao corretiva e evolutiva e
hospedagem em nuvem do sistema de Gestdo Clinica e Hospitalar, Administrativa, Financeira,
Logistica e Estratégica, que devera ser constituido por um conjunto de funcionalidades integradas,
padrdo ERP (Enterprise Resource Planning), contendo no minimo os recursos apresentados no
presente Termo, de forma correta e plena, apoiando automatizacdo e organiza¢cao do processo

de trabalho da Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro.

Macroprocesso Processo

e Gestdo de Compras
e Gestdo de Estoques e Patrimonio
e Orcamento

e Contas a Pagar
Gestdo Administrativa, Financeira, Logistica € e Contabilidade

Estratégica e Fluxo de Caixa

e Gestdo de Contratos

e Business Intelligence — B

e Gestdo de Projetos

e Gestdao de Documentos

e Gestdo de Centros de custos




Macroprocesso

Processo

Gestao Clinica e Hospitalar

Prontuario Eletronico do Paciente —
PEP

Ambulatério

Urgéncia e Emergéncia

Internagao

Centro Cirurgico

Servigo de Enfermagem

Controle de Infeccdo Hospitalar
Laboratdrio de Andlises

Diagndstico por Imagem
Faturamento SUS

Controle de Processos Hospitalares
Agéncia Transfusional
Almoxarifado e Farmacia

Nutricao e Dietética

Central de Material esterilizado — CME
Servico de Arquivo Médico e Estatistica
- SAME

Higienizagdo e Limpeza

Lavanderia e Rouparia

Engenharia e Manutencgao

Controle de Acesso - Portaria

1.2. O software devera ser disponibilizado por meio de solu¢des de cloud computing (nuvem), geren-

ciados entre dois ou mais ambientes hibridos. O software devera ser executado e gerenciado nos

ambientes de infraestrutura em nuvem (SaaS - Software as a servisse ou Software como servico)

da empresa provedora, que tera a responsabilidade de gerir 0 acesso, manter a seguranca de

dados, conectividade e todos os recursos tecnolégicos necessarios para a prestacao dos servigos.

1.3. O licenciamento do sistema ndo podera, na vigéncia do Contrato, apresentar incremento finan-

ceiro vinculado a futuros upgrades (evolucéo) de hardware, Sistema Operacional e Sistema Ge-

renciador de Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada para o sistema;

1.4. Deveréo ser apresentados os documentos comprobatérios que garantam a qualidade e a econo-

micidade da prestadora de servico em Nuvem oferecida.



1.4.1. Os documentos comprobatdrios que trata o item 1.4 sdo orcamentos/cotagdes realizadas
pela empresa licitante com empresas dominantes no mercado que prestam servico de hos-
pedagem em nuvem, evidenciando a vantajosidade em contratar o referido servico com a

empresa licitante.

1.5. Por razdes estratégicas e de independéncia, os médulos do software que compdem a Solugéo
deverao ser fornecidos e entregues acompanhados de seus manuais de operagéo e documenta-
céao.

1.6. Os médulos definidos para a Solugdo devem, obrigatoriamente, ter integracéo nativa entre si e

fazer parte da mesma estrutura de informacao.

1.7. Os macroprocesso e processos descritos acima deverdo contemplar o item 4.6 de funcionalidades

gerais.

2. ESCOPO DO PROJETO
2.1 Escopo de unidades

FUNDACAO SAUDE - Fundag&o Saude do Estado do Rio de Janeiro: Sede administrativa res-
ponsavel pela gestao e operacionaliza¢éo das unidades de saude.

IECAC - Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro: tem como objetivo fornecer su-
porte cardioldgico em diversos niveis de complexidade. O atendimento ambulatorial é realizado
através de guia de referéncia com indicacéo diagndstica. As consultas sdo realizadas de acordo
com as subespecialidades da cardiologia, como Anticoagulagdo, Arritmia, Cardiologia Clinica, Car-
diopediatria, Coronéria, Hipertensdo, Homeopatia, Miocardiopatia, Nutricdo, Odontologia, Oftalmo-
logia, Orovalvar, P6s-Hemodinamica, Reabilitacdo Cardiaca, Satude Mental, Servigo Social e Vas-
cular. Total de 58.905 atendimentos em 2019;

IEDE - Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione: voltado para a assis-
téncia, ensino e pesquisa na area de Endocrinologia e Metabologia, o IEDE adota o sistema de
assisténcia multidisciplinar que serve de base para o aprendizado de médicos residentes, pés-
graduandos e estagiarios de diversas areas da saude. O maior volume de servicos prestados se
concentra na assisténcia multidisciplinar ambulatorial, ficando o regime de internagéo reservado as
situacOes de investigacao diagndstica mais complexa, necessidade de suporte clinico mais vigo-
roso, intervengdes cirdrgicas e educacao intensiva de pacientes. Total de 82.139 atendimentos em
2019;

HEMORIO - Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti: responsavel

pela coleta de bolsas de sangue para cerca de 155 servicos de salde conveniados com o SUS, e



Vi.

Vil.

por um hospital especializado em doengas hematoldgicas, atendendo a pacientes do SUS enca-
minhados pela Central Estadual de Regulacdo (CER). Atende a pacientes com doencas Hemato-
l6gicas. Realiza consultas ambulatoriais, internacdes, atendimentos de emergéncia para pacientes
j& em acompanhamento no HEMORIO, exames de laborat6rio. Somos responséaveis pelos exames
de histocompatibilidade para transplantes de 6rgaos solidos em todo o estado, e fazemos exames
de HLA para transplantes de medula 6ssea. Recebemos doacg8es de sangue no préprio HEMO-
RIO, realizamos coleta externa de sangue, testamos e processamos sangue doado, inclusive pela
tecnologia NAT. Distribuimos e transfundimos sangue, e possuimos um laboratério de referéncia

em imuno-hematologia. Total de 58.275 atendimentos em 2019;

IETAP - Instituto Estadual de Doencas do Térax Ary Parreiras: referéncia para internacdo e
tratamento multiprofissional dos casos de Tuberculose (TB) e co-infecgdo TB/HIV e ocupa a area
construida de 4.132,38 m2 no Barreto, em Niter6i. Recebe pacientes de todo o Estado do Rio de
Janeiro, principalmente da Regido Metropolitana Il. Para o Ambulatério, é referéncia desta regiao
para o tratamento ambulatorial da Tuberculose Multirresistente (TBMR), tuberculose extensiva-
mente resistente (TBXDR) e micobacteriose nao tuberculosa (MNT). Total de 1.793 atendimentos
em 2019;

HESM - Hospital Estadual Santa Maria: referéncia estadual em tuberculose, que presta servigos
na area de internacdo com finalidade diagnodstica e terapéutica, para pacientes portadores de tu-
berculose e co-infecgdo TB/HIV, bem como disponibilizando para a rede de saude, servicos de
broncoscopia e escarro induzido. Tem como atividade fim a prestacdo de servigos de satude com
assisténcia integral e humanizada, de qualidade, aos pacientes portadores de tuberculose e co-
infeccao TB/HIV com indicacao de internagao, segundo os critérios do PNCT/MS, contribuindo para

o controle da tuberculose no estado. Total de 488 atendimentos em 2019;

CPRJ - Centro Psiquiétrico do Rio de Janeiro: servico de satude mental estadual, possui porta
de entrada aberta 24 horas com um servigo de emergéncia, que ndo atende exclusivamente paci-
entes moradores na area, com um importante afluxo de pacientes residentes de outras areas da
cidade, também com presenca de moradores de outros municipios e estados. Oferece internacéo
de curta permanéncia, enfermaria com 23 leitos e tempo médio de permanéncia em torno de 08
dias, e atencdo nas modalidades ambulatorial e hospital-dia, com acdes de suporte psicossocial e

promocao a saude. Total de 12.638 atendimentos em 2019;

IEDS - Instituto Estadual de Dermatologia Sanitaria: fundado em 28 para isolar pessoas atingi-
das pelo Mal de Hasen, doenga denominada na época de “lepra”, IEDS é reconhecido como Centro

de Referéncia Macrorregional em Hanseniase que necessitem de internacdes de média e/ou baixa
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complexidade. Além de atuar em outras doengas dermatoldgicas, como psoriase e vitiligo, partici-

pamos do calendario anual da Campanha de prevencao do cancer de pele da Sociedade Brasileira

de Dermatologia. Total de 41.981 atendimentos em 2019;

LACEN - Laboratério Central Noel Nutels: laboratério com area geografica de abrangéncia es-
tadual, dentro da estrutura do SISLAB, atende aos representantes dos 6rgdos de vigilancia em
saude de todos os municipios do estado do Rio de Janeiro, no recebimento de amostras bioldgicas

e de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria. Total de 118.287 atendimentos em 2019;

CET - Centro Estadual de Transplantes: criado em 2010 pela SES para atender o entdo novo
Regulamento Técnico do Ministério da Saude, através do Sistema Nacional de Transplantes (SNT)
no estado, tem como objetivo aumentar o nimero de transplantes de 6rgaos e tecidos, tendo pro-
piciado o investimento em mudancas fundamentais para viabilizar a implementacéo de uma politica
gue atendesse as demandas da sociedade e normas governamentais. Total de 306 captactes em
2019;

HECC - Hospital Estadual Carlos Chagas: unidade de urgéncia e emergéncia portas abertas
mais antiga da rede estadual de saude, com perfil de clinica médica, clinica cirargica e pediatria,
além do atendimento em terapia intensiva adulta. Na unidade, também funcionam o Programa
Estadual de Cirurgia Bariatrica e o Projeto Mais Sorriso, que consiste no atendimento odontolégico
especializado a pacientes — criangas, jovens e adultos — com deficiéncias como paralisia cerebral,
autismo, sindrome de Down, entre outras. Atualmente, a unidade conta com 188 leitos, sendo 20
Centros de Terapia Intensiva (CTl), tendo em média 4.000 atendimentos/més de emergéncia e 500

internagdes mensais. Total de 13.779 atendimentos em 2019;

HEAN - Hospital Estadual Anchieta: unidade de internacgéo referenciada de pacientes de média
e baixa complexidade provenientes da Rede Publica de Saude, através de seus sistemas de regu-
lacdo. Atua principalmente na érea de Clinica médica como hospital de retaguarda, viabilizando
desocupacéo de leitos nos grandes hospitais da rede publica de saude. Total de 361 atendimentos
em 2019

2.2 Estimativa de licengas

Unidades Quantidade
FS - SEDE 355
IECAC 200
IEDE 200
HEMORIO 700
IETAP 200
HESM 120




Unidades Quantidade

CPRJ 120
IEDS 50
LACEN 100
CET 90
HECC 200
HEAN 90

QUANTIDADE TOTAL 2.425

3. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP

3.1 A Estrutura Analitica do Projeto — EAP € subdivisdo dos trabalhos do projeto que a empresa con-

tratada responsavel pela execucao devera seguir para facilitar o gerenciamento das etapas de en-

tregas de cada servico, sendo a FUNDACAO SAUDE o 6rg&o gestor que acompanhara e validara

cada etapa para assegurar as entregas de todas as fases.

Planejamento

Projeto de
Solugdo
tecnolégica em

= gestdo

e

Execugdo

Sustentacdo

Implantagdo

Migracdo de
Dados

Instalagdo do

Sistema

Manutengdo

Suporte Técnico

Migragdo de
Dados

3.2 FASES DO PROJETO

3.2.1 Planejamento

Licengas de Uso

3.2.1.1 De Implantacéo

Customizagdo

Parametrizagdo

Implantagdo e
Capacitagdao

3.2.1.1.1 Definir um organograma, representando a equipe do Projeto, no qual estejam

perfeitamente definidas funcdes, atribuicbes e responsabilidades. A equipe do

projeto devera ser composta por membros da FUNDAGCAO SAUDE, Unidades



3.21.12

3.21.13

32114

Hospitalares, e da empresa contratada, sendo que o gerenciamento durante a
implantagcdo sera compartilhado entre a empresa contratada e a geréncia da
Unidade Hospitalar, juntamente com o gestor do contrato e técnico designado
pela FUNDACAO SAUDE.

Detalhar e atribuir prazos e responsabilidades, assim como definir os “entrega-
veis” para todas as atividades definidas. Neste plano, devera ser considerada
a reunido de abertura do projeto, envolvendo todos os membros da equipe que

marcara o inicio efetivo do Projeto.

Levantamento e avaliacdo dos processos atuais em cada area de atendimento
das macros fungdes relacionadas, buscando o conhecimentos dos processos
de negdcio, a modelagem dos processos futuros, a identificacdo dos desvios
existentes, a relacéo das interfaces necessarios e os requisitos de configuragao
do novo sistema, para adequacao das rotinas das unidades hospitalares aos
requisitos do sistema ou vice-versa, conforme orientacdo da FUNDACAO SA-
UDE.

Apresentacéo do Plano de implantag&o.

3.2.1.2 De Migragéo de dados

3.21.21

Processo planejamento de transi¢éo dos dados dos sistemas legados da FUN-
DACAO SAUDE para o sistema. Todos os dados a serem migrados para o
novo ambiente seréo informados pela FUNDACAO SAUDE, disponibilizando-
0s em arquivos eletrénicos e/ou em papel. Em sendo fornecida a informacéo
em papel, a empresa contratada disponibilizard o recurso humano necessario
para a digitacdo dos dados no sistema. O processo de Migracao consistira, no

minimo em:

3.2.1.2.1.1 Mapeamento dos dados a serem migrados;

3.2.1.2.1.2 Elaboracao das regras de converséo;

3.2.1.2.1.3 Captacao e limpeza dos dados;

3.2.1.2.1.4 Execucéo dos processos de transformacao;

3.2.1.2.1.5 Auditoria dos dados convertidos; e



3.2.1.2.1.6 Repeticdo sucessiva dos processos de transformacgado e auditoria até que

esteja garantida a integridade dos dados migrados.

3.2.1.2.2 A validacdo dos dados existentes a serem migrados sera de responsabilidade

3.2.2 Execucao

da FUNDACAO SAUDE. A empresa contratada devera informar o modelo de
dados da Solucéo para que as informagdes sejam disponibilizadas neste for-

mato e verificar a consisténcia desses dados ap6s a migracao.

3.2.2.1 Migracéao de Dados

32211

Execucao do planejamento realizado no item 3.2.1.2

3.2.2.2 Disponibilizagéo de Licengas de uso do Sistema

3.2.2.3 Disponibilizag&o do servi¢co de hospedagem em cloud

3.2.2.4 Configuracédo, Parametrizacéo e Validagao:

32241

32242

3.2.243

32244

3.2.245

3.2.2.4.6

3.2.2.4.7

32248

32249

Configurar e parametrizar os médulos do sistema;

Diagnosticar ambiente fisico, instalacdes elétricas e logicas onde serdo instala-

dos equipamentos utilizados para uso do sistema e todos seus médulos;

Permitir relatérios técnicos sintéticos e analiticos para a FUNDACAO SAUDE

sobre situacdo anterior, atual e posterior a implantacéo dos sistemas/maédulos;

Sugerir equipamentos, acessorios e condicdes ambientais adequadas ao bom

desempenho do sistema a serem implantados;
Definir rotinas de uso dos sistemas e médulos;

Instalar e configurar o sistema e médulos nos equipamentos definidos pela
FUNDACAO SAUDE;

Proceder testes de desempenho do sistema instalado, indicando condi¢des ne-

cessarias para uso satisfatorio;
Atribuir funcionalidades aos usuarios do sistema/moédulos;

Auxiliar na definicdo do(s) grupo(s) de usuario(s) necessario(s) para uso do sis-

tema e seus moédulos;



3.2.2.5 Implantacéo do sistema

3.2.2.5.1 Compreende a execucao dos servigcos de planejamento, anélise dos processos

da unidade, instalagdo e treinamento dos usuarios que irdo operacionalizar o

sistema.

3.2.25.2 Aimplantac&o do sistema devera ser feita em cada uma das unidades listadas,

de acordo com as funcionalidades e macro funges descritas neste Termo de

Referéncia. Este servico contemplara as seguintes etapas:

3.2.2.6 Capacitacéao

3.2.2.6.1 Treinamento Funcional

b)

9)

3.2.2.6.1.1 O treinamento devera abranger as configuragbes e parametrizagoes
dos modulos do software, capacitagéo na utiliza¢éo das funcionalidades
de acompanhamento e gestdo, capacitacdo das equipes de
multiplicadores na utilizacdo das funcionalidades do sistema,
capacitacdo da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da
FUNDACAO SAUDE, na utilizagdo das funcionalidades de
acompanhamento e gestdo e Implantacdo assistida durante o periodo

do projeto, contendo, no minimo, as seguintes atividades:

Capacitar as “equipes de replicadores” na utilizacao das funcionalidades de acompa-

nhamento e gestao;

Capacitar os gestores e replicadores na utilizacdo das funcionalidades de acompanha-

mento e gestao, de cada local onde o sistema for implantado;

Capacitar a equipe da Geréncia de Tecnologia da Informac&o da FUNDACAO SAUDE

na utilizagdo das funcionalidades da solugéo;

Treinar e capacitar os usuarios das unidades no uso do software de gerenciamento da

informag&o, onde o sistema for implantado;

Elaborar plano de treinamento o qual deve ser documentado, executado e disponibili-

zado.

Elaborar material didatico para cada publico previsto, reproduzindo a navegacgéo e 0s
processos atendidos pelo sistema em apostilas ou material de treinamento voltado a
processo e perfil de usuério. Para a formatacdo e edigcdo do material didatico devem

ser usadas ferramentas tais como Robodemo / Captivate / Power Point e/ou similares;

Permitir certificacdo do usuario sobre operacionalizacdo dos médulos do sistema;



h) Disponibilizar ambiente de Treinamento para uso durante esta fase. O ambiente de
treinamento aqui mencionado consiste na replicagdo do ambiente de producdo para
uso na fase de capacitacao, inclusive em exercicios e simulagdes do ambiente defini-
tivo; e

i) Conduzir e apoiar técnica e funcionalmente os treinamentos presenciais, atuando como
instrutor/multiplicador dos publicos nos contetdos produzidos aplicando avaliagéo e sis-

temas de controle previamente determinados.
3.2.2.6.2 Treinamento Técnico e Transferéncia de Tecnologia

3.2.2.6.2.1 Disponibilizar técnicos habilitados para realizar treinamento que aborde
a documentagdo técnica entregue e esclarecimento de eventuais
davidas surgidas, de forma a possibilitar o entendimento da
documentacdo da solugdo a uma equipe técnica de informatica da
FUNDACAO SAUDE, composta por no minimo de 10 (dez)

participantes, com uma carga horaria minima de 40 horas.

3.2.2.6.2.2 Este treinamento devera contemplar o modelo conceitual do banco de
dados, onde é descrita toda a estrutura do sistema, em termos de
dados, fungBes e resultados. Devera ser apresentada a nomenclatura
utilizada, a estrutura légica da solugéo, a estrutura de parametrizagdo e
a de seguranca. Também deverdo ser abordados os procedimentos
relacionados a operagdo técnica, onde sdo descritas todas as
operagbes do sistema, seus objetivos e resultados esperados,
instrucdes quanto a preparacao dos dados de entrada, solucdo de
problemas, geracao de relatdrios, rotinas de backup, entre outras, além

das seguintes atividades:
a) Treinamento na criacdo das tabelas e pardmetros do sistema e aplicativos;
b) Treinamento dos processos operacionais do sistema; e

c) Os servicos de implantacéo e treinamento seréo realizados de acordo com o seguinte
Cronograma de Implantagcdo e Treinamento, de acordo com os artefatos basicos de
MDS.

3.2.2.7 Customizacéo

3.2.2.7.1 Compreende em atividades de customizacdo do sistema decorrentes do surgi-
mento de novas necessidades, novos requisitos funcionais e ndo funcionais e
de novas funcionalidades necessarias ao funcionamento do sistema, identifica-
das pela FUNDACAO SAUDE, durante o ciclo de maturidade do sistema e de



seus modulos, seja por for¢a da lei ou por qualquer outro motivo, que poderao

ser contratados de forma integral ou parcial.

3.2.2.7.2 Os servicos de customizacdo serdo realizados em duas etapas:

b)

d)

3.2.2.7.2.1 Customizagao da solucgéo original da licitante (no maximo de 20%) para o
atendimento completo (100%) das funcionalidades opcionais requeridas
neste Termo de Referéncia e baseado nos desvios identificados durante a
Analise dos Processos, cujo custo associado ja se encontra incluso ao valor
da aquisicdo das licencas de uso do sistema, ndo acarretando qualquer
onus adicional para a FUNDACAO SAUDE;

3.2.2.7.2.2 Customizacgdo do sistema apos a entrega definitiva do software, em que
novas funcionalidades serdo requeridas durante a vigéncia do contrato,
através de Ordem de Servigo (OS). Este servico podera ser requisitado
para customizar o sistema, a fim de adicionar caracteristicas especificas,
sob demanda. Os servicos compreendendo analise, projeto, codificacéo,
testes, documentacao e integracéo de sistemas, ou partes de sistemas de
informacdes, com solu¢des multiplataforma integradas, envolvendo mdailti-
plas camadas de processamento, deverdo contemplar as atividades des-

critas a sequir:

Coordenacao e execucao das atividades de identificar, registrar, qualificar, quantificar,

encaminhar e acompanhar as demandas de sistemas de informacdes;

Elaboracéo e acompanhamento do planejamento de arquitetura de sistemas, plano de
capacitacao, plano de organizacéo e funcionamento dos sistemas informaticos propos-
tos, bem como elaboracgéo dos procedimentos e casos de teste responsaveis pela com-
patibilidade dos resultados com os requisitos funcionais, hdo funcionais e casos de uso

dos sistemas;

Elaboracéo e validacdo da modelagem de dados do sistema, orientada a objetos ultili-
zando Unified Modeling Language — UML, por meio da ferramenta de modelagem cor-
porativa, junto a area de Administracéo de Dados devendo manter atualizado, em todo
o ciclo de desenvolvimento, todos os artefatos de projeto com base nos padrdes e pro-

Cessos;

Especificacéo, revisdo, documentagéo e acompanhamento do levantamento e detalha-
mento dos requisitos funcionais dos sistemas, verificando a correcdo e a qualidade dos

casos de uso implementados, builds e releases, avaliando os resultados e registrando



9)

h)

K)

0s problemas encontrados, bem como, revisdo de requisitos/modelos sob a otica de

testes, com objetivo de identificar defeitos;

Fornecimento de documento de requisitos para a validacdo dos mesmos e esclareci-
mento do modelo de processo de software da FUNDACAO SAUDE, bem como da lista
dos artefatos de controle necessérios as verificacdes de qualidade de software reque-
ridas pelo processo da FUNDACAO SAUDE, realizando a conferéncia e validagio des-
tes artefatos através da realizagcdo de testes complementares, de acordo com os arte-
fatos béasicos da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS do Governo do

Estado do Rio de Janeiro;

Participacéo de reunibes de especificacdo e homologacao dos produtos junto aos usu-
arios e equipe de andlise e projeto de sistemas, registrando os resultados obtidos, bem
como medindo o grau de satisfacéo dos usuarios e gerando indicadores de desempe-

nho/performance;

Geréncia de requisitos desempenhando atividades de apoio a identificacdo, controle e

rastreamento dos requisitos, bem como o tratamento de mudangas nos mesmos;

Avaliacao do impacto das solicitagbes de mudancga, através da andlise do impacto da
inclusdo, alteracdo ou exclusdo de um requisito sobre cada um de seus requisitos e
demais artefatos do sistema relacionados, os quais podem ser identificados por meio

de matrizes de rastreabilidade;

Elaboracéo de diagramas de casos de uso, de classes, de pacotes, de estado, de blo-
cos, de sequéncias, de atividades, representativos da solucéo idealizada, quer se trate
de alteracdo ou implementacao de scripts, procedures ou programas, bem como o pla-
nejamento, especificacéo e preparacéo da massa de dados para teste de scripts, pro-
cedures ou programas, garantindo a funcionalidade dos mesmos, de acordo com os

artefatos basicos de MDS;

Registro das ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudancas de es-
copo), atualizacdo da documentacdo operacional do sistema, bem como a elaboracgéo

do material de suporte, treinamento no uso do sistema;

Realizacdo dos servicos de consultoria na implantacéo dos sistemas, analise de inte-

gracédo dos sistemas;
Refinamento das especificacdes de caso de uso;

Participacdo das sessdes de revisdo de requisitos, de avaliagdo de impacto da altera-

¢&o dos requisitos, da criacdo e revisdo das especificacdes funcionais;



p)

Q)

Y

Andlise e solucéo de problemas de configuragéo, parametrizacao e outros correlatos
gue comprometam a operacionalizacédo das aplicaces (Windows e WEB), bem como
o provimento de instalacdo, suporte, configuracéo, customizacéo, parametrizacéo e im-
plantacdo de Softwares de Apoio, tais como ferramentas de desenvolvimento, ferra-
mentas de gerenciamento de impresséo, de rede, de seguranca e outros, visando man-

ter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

Gerenciamento dos objetos (programas fontes, stored procedures, etc.) dos aplicativos
da FUNDACAO SAUDE, bem como a catalogac&o e administracéo da biblioteca de

objetos e componentes;

Acompanhamento do trabalho da equipe e resolucdo dos problemas referentes a es-

copo, tempo, custo e recursos, bem como planejamento do uso global dos recursos;

Coordenacao e execucao das atividades de identificar, registrar, qualificar, quantificar,
encaminhar e acompanhar as demandas de sistemas disponibilizados no ambiente
WEB,;

Especificagéo, revisdo, documentagéo e acompanhamento do levantamento e detalha-

mento dos requisitos funcionais dos sistemas;

Fornecimento de documento de requisitos para a validacdo dos mesmos e esclareci-
mento do modelo de processo de software da FUNDAGCAO SAUDE, bem como da lista
dos artefatos de controle necessarios as verificacdes de qualidade de software reque-
ridas pelo processo da FUNDACAO SAUDE, realizando a conferéncia e validagio des-
tes artefatos através da realizacdo de testes complementares, de acordo com os arte-

fatos basicos de MDS.

Participacéo de reunibes de especificacdo e homologacao dos produtos junto aos usu-
arios e equipe de andlise e projeto de sistemas, registrando os resultados obtidos, bem
como medindo o grau de satisfacéo dos usuarios e gerando indicadores de desempe-

nho/performance;

Gerenciamento das mudancas de escopo dos projetos, bem como realizacéo de tare-

fas para identificar, mitigar e controlar os riscos dos produtos;
Gerenciamento de conflitos e produtividade da equipe;

Garantia da conformidade dos servicos com as normas e padrdes definidos pela FUN-
DACAO SAUDE;

Apoio aos administradores de banco de dados, na utilizag&o dos bancos de dados Pos-
tgreSQL / Firebird / SQL Server / Oracle ou outro(s) a ser(em) utilizado(s) pela FUNDA-

C;AO SAUDE, em conformidade com as normas de administracéo de dados;



3.2.3

y) Especificacdo de critérios de seguranca légica de dados; e

z) Validacdo dos modelos de dados légicos e fisicos, de modelos dimensionais (orien-

tando na criacao de data marts e data warehouse).

Sustentacgao do sistema

3.2.3.1 Suporte Técnico

b)

g)

h)

3.2.3.1.1 Servico de apoio presencial, prestado & FUNDACAO SAUDE, durante o peri-
odo de execucdo implantacdo do sistema) até 2 meses apés a finalizagao
dessa etapa. Trata-se de um servico que compreende operacao e suporte pre-
sencial especializado aos usuarios do sistema implantado ou em implantagéo

no Hospital.

3.2.3.1.2 Os técnicos a serem disponibilizados, devem obrigatoriamente ter certificado
do proprietario do sistema atestando seu treinamento, capacitagéo e amplo co-

nhecimento do sistema objeto deste Termo de Referéncia.

3.2.3.1.3 O servigo de sustentagdo da Solugdo compreende as seguintes atividades de

acompanhamento e apoio nas unidades hospitalares da FUNDACAO SAUDE:

a) Operacionalizar os aplicativos instalados de acordo com as fung¢des nas unidades hos-
pitalares incorporadas da FUNDACAO SAUDE;

Analisar a infraestrutura e sugerir aquisicdo de hardware ou software que seja necessario

para o pleno funcionamento da solugao;

Atuar como usuario replicador, repassando as funcionalidades do sistema aos usuarios fi-

nais;

Operar os médulos do sistema, alimentando dados correspondentes a cada modulo e fun-

cionalidade do sistema de forma correta e precisa;

Monitorizag&o do ambiente de forma a manté-lo estavel, realizando as atividades necessa-

rias para que isto ocorra,;
Administragdo do perfil de acesso dos usuarios, cadastrando e mantendo logins e senhas;

Montar equipe de trabalho para sustentacdo da operacéo da solucéo, considerando fins-

de-semana e feriado;

Controle e aviso aos usuarios sobre paradas programadas do sistema para manutencao

preventiva;



i) Monitoramento da solucdo, execucéo de testes, identificando falhas e acionando as equi-

pes de suporte sempre que houver necessidade;
j) Continuidade de treinamento pds-implantacéo para novos usuarios no uso da Solucéao;
k) Executar as atualizacdes das versoes liberadas, apos teste em base de homologacao.
3.2.3.2 Servico de Manutencao

3.2.3.2.1 Correcao de erros encontrados na execucao do sistema, bem como a Manu-
tencao Corretiva decorrente, de alteracbes para correcéo de defeitos ou com-
portamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento,
sem a insercdo de novas funcionalidades. Também os servi¢os de manutencao

evolutiva e preventiva para atender as alteragdes de legislag&o vigente.

3.2.3.2.2 A manutencao e suporte técnico da Solucdo durante toda a vigéncia do con-
trato, considerando o inicio da prestagéo dos servigos e respectivos pagamen-
tos a partir do primeiro més de implantac&o do sistema, sendo contempladas

as seguintes atividades:
3.2.3.2.2.1 Manutencao Corretiva

3.2.3.2.2.1.1 A manutencéo corretiva € aquela realizada apés a ocorréncia de
um defeito ou comportamento inadequado do sistema e visa res-
taurar sua capacidade operacional, sem inser¢cdo de novas funcio-
nalidades. Compreende os servigos de alteragdes nos softwares e
configuracdes, eliminando todos os defeitos existentes nos progra-
mas e rotinas do sistema bem como corre¢do de anormalidades,
testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condi¢des

normais de funcionamento.
3.2.3.2.2.2 Manutencao Evolutiva

3.2.3.2.2.2.1 Conhecida também como manutencédo adaptativa, este processo
consiste na adaptacao do sistema a novas necessidades, novos re-

quisitos funcionais e néao funcionais surgidos por forga da Lei.
3.2.3.2.2.3 Manutencéo Preventiva

3.2.3.2.2.3.1 Entende-se como sendo 0s servicos programados para manter o
sistema funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo

diminuir as possibilidades de paralisacdo, compreendendo:
a) Manutengdo em programas que comprometam o bom funcionamento;

b) Modificacdes necesséarias com objetivo de atualizacgao;



c) Ajuste, configuragdo, inspecao, e testes, entre outras acdes que garantam a operacio-

nalidade dos sistemas.

3.2.3.2.2.4 Manutencéo Emergencial

3232241

Consiste nos servigos necessarios para correcao de problemas que

ocasionem a paralisacéo parcial ou total dos sistemas contratados.

3.2.3.2.2.5 Suporte Técnico Remoto

3232251

3.2.3.2.25.2

3.2.3.2.253

Atividade que visa sanar questdes relacionadas com a instalacéo,
configuracéo e uso do sistema ou para correcdes de problemas do
software, em especial na configuracdo de parametros, falhas, erros
ou defeitos, identificados no funcionamento, durante a vigéncia do
contrato. O servigo podera ser realizado nas instalagdes das unida-
des hospitalares (Suporte Técnico Local) ou fora das instalacdes
(Suporte Técnico Remoto), dependendo da natureza do erro e das
condicdes de reproduzi-lo para analise e identificacéo da causa mo-

tivadora.

O servico de Suporte Técnico Remoto corresponde ao atendi-
mento, por telefone ou e-mail para solucéo de problemas (suporte
técnico para o tratamento de falhas, dividas, orientacfes técnicas
para a perfeita utilizag&o da solucéo e investigacéo de supostos er-
ros) para garantir a plena utilizagéo e funcionamento do sistema no
ambiente operacional nas unidades de saude relacionadas neste

Termo de Referéncia;

Quando nao for possivel ou plausivel a realizacéo de atividades de
Suporte Remoto, devera realizar o Suporte Técnico Local com o
objetivo de garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, para
atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes ser-

vicos solicitados, sob demanda. Tipicamente:

Instalagdo, configuragéo e otimiza¢&o do sistema;

Correcéo de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;
Avaliacdes, diagndsticos e proposicdes de melhorias do ambiente.

As atividades esperadas para os dois tipos de Suporte Técnico sdo as seguintes:



9)

h)

p)
aq)

Y

Manutencao corretiva, servico de reparo de defeitos identificados em componentes de
software, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e sistemas da
FUNDACAO SAUDE;

Atualizac&o tecnologica, servico de manter a compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos de software ofertados com a plataforma computacional da FUNDACAO SA-
UDE (hardware e software);

Atualizagdo conceitual, servico para manter conformidade dos processos de negdcio e
dos sistemas que atendem as unidades hospitalares sob Gestio Plena da FUNDACAO

SAUDE com a legislac&o vigente relacionada, absorvendo as continuas alteragdes;

Atualizacdo de versdes, principais e secundérias, as quais incorporam corre¢des de
erros ou problemas registrados e melhorias implementadas, num empacotamento es-

tavel do sistema;

Suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico, também mediante registro
de chamados em pagina de website, para esclarecimento de dividas e resolucao de

problemas relacionados a configuragéo e uso dos componentes do sistema;

Suporte técnico local, no Rio de Janeiro, para atuar presencialmente quando o suporte

remoto ndo tenha resolvido o problema relatado;

Orientacdes sobre uso, configuracéo e instalagcdo dos softwares ofertados;
Orientacg6es sobre questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas;
Orientacdes sobre interpretacdo da documentacdo dos softwares fornecidos;
Orientages para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solucéo destes;

Orientagao para solugao de problemas de “performance” e “tuning” das configuracdes

dos softwares ofertados;
Orientagdo quanto as melhores praticas para personalizacéo dos softwares adquiridos;
Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

Apoio para execucgdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos softwa-

res instalados;

Deverd ter contrato de suporte técnico com o proprietario e fabricante do sistema, no

nivel exigido neste Termo de Referéncia;

O servigo de suporte técnico sera regulado por niveis de servigo (Service Level Agree-
ment - SLA);



u) Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 8.078,

de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.
3.2.3.2.2.6 Suporte Técnico Presencial

3.2.3.2.2.6.1 Entende-se por Suporte Técnico do sistema o servigo de apoio pre-
sencial, prestado & FUNDACAO SAUDE, durante a vigéncia do
contrato. Trata-se de um servigo que compreende operagéo e Su-
porte ao parque de equipamentos do sistema implantado nas uni-

dades hospitalares;

3.2.3.2.2.6.2 Devera ser disponibilizado quantos técnicos forem necessarios,
conforme prévio levantamento e identificagio de necessidades, du-

rante toda a vigéncia do contrato;

3.2.3.2.2.6.3 Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das

08h as 18h, seguindo o cronograma;

3.2.3.2.2.6.4 A FUNDACAO SAUDE indicara um profissional como “referéncia
técnica” para acompanhamento da execucgao dos servigcos presta-
dos de Sustentacédo da Solucdo. Os servicos de suporte, atualiza-
¢ao e atendimento presencial serdo regulados por niveis de servigo
(Service Level Agreement - SLA);

4. PRODUTOS A SEREM CONTRATADOS

v

v

Aquisi¢do ou Locagao das Licengas de uso do Sistema;
Implantag&o do Sistema nas unidades listas;
Profissionais treinados para exercer a funcéo de usuario avancado do sistema;

Equipe técnica da FUNDACAO SAUDE treinada para exercer a funcéo de administrador e

suporte do sistema

5. CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

5.1 Este cronograma tem como objetivo atrelar a entrega das tarefas estabelecidas neste Termo de

Referéncia ao recebimento de valores financeiros contratuais.

5.2 A CONTRATADA estara apta a emitir notas fiscais para recebimento, apos a validagdo do Termo

de Aceite e de acordo com as entregas nos prazos de execucao determinados pelo cronograma.



2
Planeja-
mento

2.1 De Implantagdo 5,00%
2.1.2 Mapeamento dos macro Processos de todas as .
unidades de saude e sede L167%
2.1.3 Levantamento dos Processos e Mudangas Necessa- 1.67%
rias nos Fluxos Existentes
2.1.3 Elaboragdo e Apresentagdo do Plano de Implanta-

1,67%

¢do

2.2 De Migragdo de Dados 5,00%
2.2.1 Andlise da Viabilidade de Migragdo de Dados exis- 167%
tentes

2.2.2 Entrega Layout Padrdo do Sistema para Migragao 167%
de Dados

2.2.3 Validagdo e entrega do Plano Migragdo de Dados 1,67%







15,00%

4.1 Sustentagdo do Sistema

q
Sustentacdo | 4-1.1 Suporte Técnico Presencial e Remoto para Manu- 14,00%
tengdo Corretiva, Evolutiva, Preventiva e Emergencial

4.1.3 Consultoria para novas implementag&es (sob de-

1,00%
manda)

TOTAL 100,00%




ANEXO | — ENDERECOS DAS UNIDADES

FSERJ
CPRJ
HEAN
HECC
HEMORIO
HESM

IECAC

IEDE
IEDS
IETAP
PET
LACEN

Av. Padre Leonel Franca, 248 — Gavea — Rio de Janeiro

Praga Cel. Assumpgdo, s/n2 — Gamboa — Rio de Janeiro

Rua Carlos Seidl, 783 — Caju — Rio de Janeiro

Av. Gal. Osvaldo Cordeiro de Farias, 466 — Marechal Hermes — Rio de Janeiro
Rua Frei Caneca, 8, Centro, Rio de Janeiro/R)

Estr. Rio Pequeno, 656 — Taquara — Rio de Janeiro

Rua David Campista, 326, Humaita, Rio de Janeiro (prédio principal)
Rua Cesario Alvim, N2 28, Humaitd, Rio de Janeiro (Ambulatério)

Rua Moncorvo Filho, 90 — Centro — Rio de janeiro

Rua Godofredo Viana, 64 — Tanque — Jacarepagua — Rio de Janeiro
Rua Doutor Luiz Palmier, 762 — Barreto — Niterdi — Rio de Janeiro
Av. Padre Leonel Franca, 248 — 12 andar — Gavea — Rio de Janeiro

Rua do Rezende, 118 — Centro — Rio de Janeiro

ANEXO IIl = UTILIZACAO DOS MODULOS POR UNIDADE

MODULOS E UNIDADES DE DEMANDA

Gestéo Clinica e Hospitalar

Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP
Ambulatério

Urgéncia e Emergéncia

Internagdo

Centro Cirdrgico

Servigo de Enfermagem

Controle de Infecgio Hospitalar
Laboratério de Andlises Clinicas
Diagnostico por Imagem

Faturamento SUS

Controle de Processos Hospitalares
Agéncia Transfusional

Almoxarifado e Farméacia

Nutricdo e Dietética

Central de Material Esterilizado — CME
Controle de Acesso (Portaria)

Servico de Arquivo Médico e Estatistica — SAME
Higienizacdo e Limpeza

Lavanderia e Rouparia

Engenharia e Manutencéo

Gestéo Administrativa

Compras

2 z g =

83588

T

X X X X

X X X

X X | x

X X X X

X

X X X X

X X X

X X X

X X X

X X X X

X X X X

X X X

X X X X

X X X X

X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X
X

HESM

X X X X X X X X X X X X X X Xx

IECAC

>

X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

IEDE

<X X

X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

IEDS

X X X X | X X X X X X X X X X Xx

IETAP

>

X X X X X X X X X X

<X X X X

PET

< X X X X

X | X X X

LACEN



MODULOS E UNIDADES DE DEMANDA

FSERJ
CPRJ
HEAN
HECC
HEMORIO
HESM
IECAC
IEDE
IEDS
IETAP
PET

>

Gestao de Contratos

>
>
>
>
>
>
>

Patrimdnio X X X X
Gestéo Financeira
Contas a Pagar
Contas a Receber
Fluxo de Caixa
Controle Bancario
Contabilidade

Orgamento
Gestao de Logistica e Suprimentos

X X X X X X

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Gestédo de Estoques
Controle e Padronizacédo de Materiais e Medicamentos

>

Gestédo de Solicitagdes de Compras
Gestéo Estratégica

Business Intelligence - Bl

Gestéo de Projetos

Gestao de Documentos

X X X X

Gestao de Centro de Custos
Funcionalidades Gerais do Sistema

Gestédo de Usuéarios X X X X X X X X X X X
Mobilidade X X X X X X X X X X

Gerador de Relatérios X X X X X X X X X X X
Obs: A Fundagdo Salde, sede administrativa, fara uso de todos os modulos descritos na tabela acima sob forma de
consulta e monitoramento.

LACEN



