29/03/2021 SEI/ERJ - 14952305 - Edital de Licitagao

Ful
\©O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag@o Saude

Diretoria Administrativa Financeira
Edital de Licitagao n°® 25/2021
Processo n® SEI-080007/007079/2020

DIRETORIA AMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA ADMINISTRATIVA
COORDENACAO DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 25/2021
PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEATENDIMENTO

1-INTRODUCAO

1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Avenida Padre
Leonel Franca, n® 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ, torna publico que, devidamente autorizada Diretor Administrativo Financeiro, na
forma do disposto no processo administrativo n.” SEI-080007/007079/2020 , que no dia, hora e enderego eletronico indicados no item 3
deste edital, sera realizada licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM , que
sera regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Estaduais n.°s 31.863 ¢ 31.864, ambos de 16 de setembro
de 2002, com aplicagdo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Estadual n.® 3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas alteragdes, do
Decreto Estadual n° 42.063, de 06 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n° 42.091, de 27 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n°
42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto Estadual n® 41.203, de 03 de marco de 2008, da Resolugdo SEPLAG n° 429, de 11 de
janeiro de 2011, demais Resolugdes editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao e disposi¢des legais aplicaveis e do
disposto no presente edital.

1.2 A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no enderego eletronico www.compras.rj.gov.br, no dia e
hora indicados no item 3 deste Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do
processo em epigrafe.

1.3 As retificagoes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnagdes, obrigardo a todos os licitantes, devendo
ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a modificagdo ndo alterar a formulag@o das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, podendo, alternativamente, ser adquirida uma via
impressa mediante a entrega de 01 resma de papel A4 ou reprodugdo do documento em qualquer outro dispositivo USB, no endereco da
sede da FUNDACAO SAUDE, indicado no subitem 1.1, no horario das 09 horas as 17 horas na Coordenacio de Licitacdo.

1.5 Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos em
até 2 (dois) dias tteis anteriores a abertura da sessdo, por escrito, no seguinte endereco: Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 — Gavea —
Rio de Janeiro/RJ, de 09 até 17 horas, ou, ainda, mediante confirmagdo de recebimento, pelo e-mail licitacao@fs.rj.gov.br, até as 17h.
1.5.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragio do edital, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo
de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

1.6 Os interessados poderdo formular impugnagdes ao presente edital em até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura da sessdo, no
seguinte enderego: Avenida Padre Leonel Franca, n°® 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ, de 09 até 17 horas, ou, ainda, mediante
confirmacgdo de recebimento, pelo e-mail licitacao@fs.rj.gov.br, até as 17h.

1.6.1 Cabera ao Diretor Administrativo Financeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro horas.

1.6.2 O acolhimento do recurso ou pedido de esclarecimento que implique alteragdo do edital ou de seus anexos ensejara nova
publicacdo do edital e nova concessdo do prazo de 08 (oito) dias uteis para apresentagdo de propostas;

1.6.3 No caso de indeferimento do recurso ou pedido de esclarecimento que ndo altere a redagdo do edital ou de seus anexos, ndo se
abrira novo prazo para apresentagdo de propostas, mantendo-se a data do pregdo inicialmente prevista. Na eventualidade do recurso ser
decido ou o esclarecimento ser prestado apds a data inicialmente prevista do pregdo, sera concedido novo prazo de apresentagdo de
proposta de 5 (cinco) dias uteis.

1.7 Tanto a resposta as impugnagdes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgados mediante nota no enderego eletrénico
www.compras.rj.gov.br através do n° (25873) na parte relacionada a futuras licitagdes, ficando as empresas interessadas obrigadas a
acessa-lo para a obtengdo das informagdes prestadas.

2-DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto do presente pregdo eletrdnico ¢ a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de teleatendimento , de
acordo com as especificacdes e quantidades constantes no quadro abaixo:

ITEM | CODIGO SIGA DESCRICAO UN | QUANT | VALOR ESTIMADO

| OO | SERVICO DE TELEATENDIMENTO [ 01 [ 01 | RS 8.016.462,3400
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2.2 A presente contratacdo adotara como regime de execug@o a Empreitada por Preco Global.

3 - DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de seguranca (criptografia
e autenticagdo) em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no
predmbulo deste Edital, conforme indicado

Posicao Data Horario

Inicio acolhimento das propostas

Limite acolhimento das propostas

Data de abertura das propostas

Data da realizag¢do do Pregdo

Processo N° SEI-080007/007079/2020
Tipo Menor prego global por item
Prazo para impugnacao até 02 (dois) dias uteis
Data da publicagdo XX/XX/XXXX
Portal Eletronico WWW.compras.rj.gov.br
Numero da licitagao no portal 25873
Validade da Proposta 120 dias
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3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a realizagdo dos eventos nas datas acima
marcadas, a licitag@o ficara automaticamente adiada para o mesmo horario do primeiro dia 1til subsequente, independentemente de nova
comunicagao.

4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios a realizacdo do servigo ora licitado correrdo a conta da seguinte dotacdo orgamentaria:
FONTE: 223

PROGRAMA DE TRABALHO: 10302046129120000

NATUREZA DA DESPESA: 33903938

5 - TIPO DE LICITACAO E PRECO ESTIMADO

5.1 O presente pregio eletronico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM.
5.2 O prego maximo admitido pelo ORGAO LICITANTE ¢ RS 8.016.462,34 (oito milhdes, dezesseis mil, quatrocentos e sessenta e
dois reais e trinta e quatro centavos)

6 —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderao participar desta licitagdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel com o objeto licitado, registradas ou ndo no
Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 Néo serfio admitidas na licitacdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundagdo da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as sangdes prescritas no inciso III do art. 87
da Lein® 8.666/93 e no art. 7° da Lei n° 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a sang@o prescrita no inciso IV do art. 87 da
Lei n° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econdémico ou financeiro, somente podera apresentar
uma Unica proposta de precos. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serdo levadas em
consideragdo e serdo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as empresas que tenham diretores,
acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.4 Nio sera permitida a participag@o na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera declarar, no momento de insercdo de sua
proposta, junto ao sistema eletronico, que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, em especial
quanto ao seu art. 3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao licitante o tratamento favorecido, diferenciado
e simplificado regulamentado por meio do Decreto Estadual n® 42.063/2009.

6.5.2 O licitante devera declarar, junto ao sistema eletronico, que nao lhe foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda
vigorem:

a) suspensdo tempordria da participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundagoes (art. 87, III da Lei n°® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°® 10.520/02);
c¢) declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n°® 8.666/93);

6.6 Nao sera permitida a participacio em regime de consdércio.

7. CREDENCIAMENTO
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7.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletronico os licitantes devidamente credenciados junto ao SIGA, devendo o
credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias uteis antes da data de abertura da sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2°
do Decreto n° 31.864/02.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de codigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obtera o codigo de acesso ao SIGA junto ao enderego eletronico www.compras.rj.gov.br, clicando na area de Registro
de Fornecedor que se encontra na parte do meio do portal e seguindo as orientagdes de preenchimento. O Portal contém um manual
orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagdes sobre a empresa, pessoas que irdo operar o SIGA e as familias
de itens que fornece. Apos essa digitagdo, o licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de
Responsabilidade o qual deverd imprimir e assinar. Junto com esse Termo de Responsabilidade o licitante deverd enviar a documentagao
requerida para a SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestao, no endereco informado no portal.

7.2.1.2 Apb6s o recebimento da documentagdo, a SEPLAG, através do SIGA, enviara para o e-mail informado do licitante o codigo de
acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o licitante acessar o SIGA devera colocar seu codigo informado e a senha: SIGA. Essa
senha servira apenas para 0 primeiro acesso, pois o sistema ira solicitar que o licitante digite uma senha nova, confirme essa senha e
escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova senha que devera ser usada nos proximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou
por seu representante, nao cabendo & SEPLAG ou ao o6rgdo promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente a8 SEPLAG, para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncgio de sua capacidade técnica para realizagdo das operacdes inerentes
ao pregdo eletronico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 ¢ 7 deste edital, a participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da conexao do licitante ao
SIGA, pela digitagdo de sua senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do SIGA,
no periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das propostas, conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no SIGA, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participagdo no pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, sob as penas da lei, em campo préprio do
SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessdo publica, o licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema informatizado, que firmou
a Declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta constante do Anexo 05, que devera ser apresentada no momento indicado pelo
item 14.2.1.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no SIGA durante a sessdo publica do pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9- DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Pregos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em campo especifico, a ser integralmente
preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.1.2 O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo 2), somente serd utilizado pelo licitante vencedor com vistas a
readequacdo de sua oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢do da proposta de pregos (folders, prospectos, declaragdes, etc.) ndo poderdo estar
identificados, ndo sendo admitida a veiculagdo do nome da empresa ou de seus representantes, utilizacdo de material timbrado ou
qualquer outro meio que viabilize a identificac@o do licitante.

9.1.4 As propostas ndo poderdo impor condigdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas que ofertem apenas uma marca,
um modelo e um prego para cada material(is) constante(s) do objeto desta licitagao.

9.2 A proposta de pregos sera feita em moeda nacional e englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto desta Licitacdo, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma reivindicacdo adicional de pagamento de precos serd
considerada.

9.2.1 Quando a execugdo do objeto contratual envolver a prestagdo de servicos com mao de obra residente, a proposta de precos devera
ser formulada com base na norma coletiva da entidade representativa da respectiva categoria do local da efetiva prestagdo dos servigos.
9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar declaragdo de que cumpre os
requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo 4 do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando
cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de
competi¢@o na licitagao.

9.5 Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas com prego excessivo e as que tiverem prego
manifestamente inexequivel.

9.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer
outra condi¢@o ndo prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 120 (cento e vinte) dias contados da data de abertura da sessdo,
conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta de pregos, ou seja, 120
(cento e vinte) dias, e caso persista o interesse da FUNDACAO SAUDE, este podera solicitar a prorrogagdo da validade da proposta por
igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES
10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessdo de abertura do Pregdo Eletronico, ficando os licitantes
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no aguardo do término da analise da conformidade das propostas e inicio da disputa de precos, quando poderfo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do SIGA, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario de 09h0Ominh as 18h00minh e, apds esse
periodo, sera bloqueado para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas regras de aceitacdo e o limite de horario de
funcionamento do sistema.

10.3 S¢ serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo proprio licitante e registrado no sistema. Nao serdo
aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o SIGA permanecera acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
10.6 Quando a desconex@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, através de aviso inserido em campo proprio do SIGA (chat mensagem),
divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora para a reabertura da sessao.

10.7 A etapa de lances da sess@o publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo SIGA, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.
10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitagdo de cancelamento do seu lance durante a
realizacdo da etapa de lances da sess@o publica, que podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo
randomico de disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitagdo de cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randdémico de disputa somente podera ser iniciado até¢ as 17h20min, tendo em vista que, as 18h00min, o sistema sera
bloqueado automaticamente para envio de lances e continuidade da disputa.

10.8 Caso ndo sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de precos de menor valor, considerando-se o valor
estimado para a contratagdo e o disposto no item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados lances, sem prejuizo do disposto no item 11.3,
sera assegurada preferéncia como critério de desempate, sucessivamente, aos bens e servicos: (a) produzidos no Pais; (b) produzidos ou
prestados por empresas brasileiras; (c¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
Persistindo o empate, o sorteio publico serd utilizado como critério de desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM , na forma do item 5. Sera declarada vencedora a
proposta que apresentar o menor prego, observadas as regras deste edital, especialmente o item 11.3.

11.1.1 As ofertas dos licitantes deverdo observar o limite dos precos unitarios de cada item, conforme consignados na Planilha
Estimativa de Quantitativo e Pregos Unitarios — Anexo 09 do Edital, sob pena de desclassificagdo da proposta de precos, ainda que esta
consigne o menor preco global do lote.

11.2 O SIGA informara o licitante detentor da proposta de pre¢os ou do lance de menor valor, imediatamente apos o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds verificagdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital,
cabendo ao Pregoeiro decidir acerca da aceitagdo do menor lance ofertado e, ainda, negociag@o visando a sua reducao.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de precos sera assegurada as microempresas e empresas de pequeno
porte a preferéncia na contratagao, caso a proposta de menor precgo tenha sido apresentada por empresa que nao detenha tal condigao.
11.3.1 Para efeito da verificagdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das empresas de pequeno porte, serao
consideradas as propostas por estas apresentadas iguais ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar proposta de preco inferior aquela
vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apos o encerramento da fase de lances, sob pena de precluséo.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique desse direito ou ndo venha a ser contratada,
serdo convocadas, na ordem classificatoria, as demais que se enquadrem na mesma hipdtese, para o exercicio de igual direito.

¢) na situag@o de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo equivaléncia nos valores apresentados por mais
de uma microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema identificard aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a
possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo critério de desempate, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na
ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante
para que seja obtido melhor prego.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, que estara disponivel para consulta no enderego eletronico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das
propostas de pregos.

12 - DA HABILITACAO

12.1 — Regas Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da proposta de pregos ou do lance de menor
valor e apds a solicitagdo do Pregoeiro no campo Chat Mensagem do SIGA, devera encaminhar para a Coordenacdo de Licitagdo, no
endereco da Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ ou por Peticionamento Eletronico Intercorrente - SEI/RJ,
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mediante credenciamento prévio de Usuario Externo SEI-RJ, das 09h as 17h, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados do
encerramento da etapa de lances da sessdo publica:

a) declaragdo, na forma do Anexo 07 — Declaracdo de inexisténcia de penalidade, de que ndo foram aplicadas as seguintes penalidades,
cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lei n°® 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°
10.520/02);

a.3) declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n°® 8.666/93);

b) os documentos de habilitagdo previstos no item 12.2 a 12.6;

¢) a proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a planilha de custos.

d) Nao sera permitido o envio de documentagdo fora do prazo estipulado pelo Pregoeiro, documentos recebidos ap6s o prazo
determinado serdo desconsiderados.

e) Caso o licitante ndo logre éxito em enviar eletronicamente ou equivocar-se no envio do arquivo, devera oficializar a solicitagdo ao
Pregoeiro por meio do e-mail licitacao@fs.rj.gov.br ou do chat de mensagens do sistema SIGA. Tal solicitagdo ndo sera garantia de
reabertura de prazo ap6s analise do Pregoeiro.

f) Os documentos remetidos por meio do correio eletronico poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

g) Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro no endereco: Av. Padre Leonel
Franca, n° 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ, CEP 22451-000.

12.1.1.1 Serdo admitidos todos documentos postados dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis mencionado no item anterior, desde que
sejam entregues na Coordenagdo de Licitagdo em até 03 (trés) dias uteis ap6s a postagem pela empresa licitante, cujo comprovante
devera ser apresentado ao Pregoeiro através do e-mail: licitacao@fs.rj.gov.br.

12.1.1.2 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultard o Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

12.1.1.3 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2, com o registro de penalidade que impeca a
sua participagdo em licitagdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condigao.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto
da licitagdo pelo proprio Pregoeiro, na hipdtese de inexisténcia de recursos, ou pelo Diretor Administrativo Financeiro na hipétese de
existéncia de recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente na ordem de
classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for
necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.1.4 O Certificado de Registro Cadastral do Estado - CRC, mantido pela Subsecretaria de Recursos Logisticos — SUBLO, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados nos
subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 ¢ 12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificacdo técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes nao cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitacfo Juridica

12.2.1 Para fins de comprovagao da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos sdcios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores.

d) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizag@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

f) A sociedade simples que nio adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera mencionar, no contrato social, por forga
do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administraco;

g) ata da respectiva fundacdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a ata da assembléia de
aprovagdo, na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da
seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11, da
Lein®8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco
estadual, pertinente ao Imposto sobre Operac¢des relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser
apresentada Certidao Conjunta em que constem ambas as informagdes; ou, ainda, Certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do
objeto social, ndo esteja sujeito a inscrigdo estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por
meio da apresentagdo da Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda, e de Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo
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em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do
objeto social, ndo esteja sujeito a inscrigao estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, em razao do objeto social, ndo esteja
sujeito a inscri¢do municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipoétese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de
apresentacdo de toda a documentagdo habilitatoria, a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito
de assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitacdo.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara
assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Tteis para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério exclusivo da
Administracao Publica.

12.3.2.4 A nio regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo da
aplicac@o das san¢des previstas no art. 81, da Lei n® 8.666/93.

12.4 Qualifica¢do Econdomico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certidoes negativas de faléncias e recuperagio judicial
e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes deverdo vir acompanhadas de
declaragdo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigo
para expedir certidoes negativas de faléncias e recuperagdo judicial, ou de execugdo patrimonial.

12.4.2 Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de
homologagdo de recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentagdo exigida no presente item,
que o plano de recuperacéo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.4.3 Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, desde que ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro contabil, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa. Quando
encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta, admitir-se-4 atualizag@o de valores, por indices oficiais, sendo
vedada a substituigdo das demonstragdes financeiras por balancetes ou balangos provisorios. O licitante devera comprovar que dispde
dos indices econdmico-financeiros minimos previstos a seguir:

1) indice de Liquidez Geral: somente sera qualificado o Licitante que obtiver Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1,

apurado nas demonstragdes financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte formula:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >OU=1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

2) Indice de Liquidez Corrente: somente ser4 qualificado o Licitante que obtiver Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1, apurado
nas demonstragdes financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

ILC = ATIVO CIRCULANTE _>O0OU=1
PASSIVO CIRCULANTE

b.3) indice de Endividamento: somente ser4 qualificado o Licitante que obtiver Indice Endividamento (IE) igual ou menor do que 1, apurado nas
demonstra¢des financeiras do Gltimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte formula:

IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO =0U < 1
PATRIMONIO LiQUIDO

ou

IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO =0U < 1”
ATIVO TOTAL

15.4.4 Os indices contabeis, calculados pelo licitante para fins de atendimento do dispositivo acima, deverao ser confirmados pelo
responsavel da contabilidade  do licitante, que devera apor sua assinatura no documento de calculo e indicar, de forma destacada, seu
nome e nimero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

12.5 Qualificacdo Técnica

12.5.1 Relativamente a qualificacdo técnica, sem prejuizo das demais regras previstas no artigo 30 da Lei n.° 8.666/93, devera ser
exigida a comprovagdo de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, e indicacdo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

12.5.2 A comprovagdo de execugdo dos servigos mencionados podera ser feita mediante apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados
referente a um unico ou a diversos contratos e/ou Termos de Credenciamento;

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16996153&inf...
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12.5.3 Atestados de capacidade técnica ou certiddo, expedidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprovem a
prestacdo dos servigos semelhantes ao objeto desta contratagdo, sendo obrigatorio experiéncia executada por no minimo 12 (doze)
meses;

12.5.4 A comprovagdo de execugdo dos servigos mencionados podera ser feita mediante apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados
referente a um unico ou a diversos contratos e/ou Termos de Credenciamento;

12.5.5 Declaragdo da empresa, que ndo emprega menores nos termos do Art. 7, inciso XXXIII da CF, bem como esta regular com as
obrigagdes da Seguridade Social.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no prazo de 30 (trinta) minutos, apds a
declaragdo de vencedor pelo Pregoeiro expondo os motivos. Na hipotese de ser aceito o Recurso, serd concedido o prazo de 3 (trés) dias
uteis para apresentacdo das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contra-razdes em
igual periodo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo
mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo
Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contrarrazoes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-mail (licitacao@fs.rj.gov.br), com posterior
envio do original, desde que observado, quanto a este ltimo, o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado a partir da declaragao de vencedor do
certame.

13.4 A nido apresentagdo das razdes acarretard como consequéncia a analise do recurso apenas pela sintese da manifestagdo a que se
refere o subitem 13.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara na invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.6 As razoes de recursos serdo dirigidas ao Diretor Administrativo Financeiro intermédio do pregoeiro que, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo final.

14 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

14.1 Nao sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao arrematante, com a posterior homologacdo do
resultado pelo Diretor Administrativo Financeiro. Havendo interposicdo de recurso, apds o julgamento, o Diretor Administrativo
Financeiro adjudicara e homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitagdo pelo Diretor Administrativo Financeiro, o licitante vencedor serd convocado, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaborag¢ao Independente de Proposta, constante do Anexo 05, como condi¢@o para
assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas, apos a
licitagao ter retornado a fase de habilitacdo pelo Diretor Administrativo Financeiro, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes
e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até¢ a apuragdo de uma que atenda ao edital.

14.5 Na forma da Lei Estatual n® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ao contrato ficara obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

I- até 200 empregados 2%;

11 - de 201 a 500 3%;

III - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.

14.6 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que mantém programa de integridade, nos termos
da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/17 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

14.6.1 Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n°® 7.753/17 faculta o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias para a implantacdo do referido programa, a contar da data da celebragdo do contrato.

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da instituigdo financeira contratada pelo
Estado, cujo niimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo
Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da institui¢ao
financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante
crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdao
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

15.3 A contratada devera encaminhar a fatura para pagamento a(s) unidade(s) beneficiaria(s) desta licitagdo, conforme indicado no termo
de referéncia, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativos a mao de obra empregada no contrato.
15.4 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

15.4.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s)
competente(s).

15.5 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

15.6 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a
incidéncia de atualizagio financeira pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA e juros moratérios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro
rata die.
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15.7 O pagamento sera realizado no prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal devidamente
atestada, de acordo com o servi¢o efetivamente prestado, condicionado & apresentacdo das notas fiscais/faturas, as quais deverdo ser
devidamente atestadas pelos fiscais da CONTRATANTE. Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA
devera apresentar a CONTRATANTE relatdrio referente ao periodo de prestagdo de servigos, sempre em papel timbrado, de acordo com
modelo a ser definido pela CONTRATANTE. A avalia¢do da qualidade dos servigos prestados sera realizada a partir do acordo de niveis
de servico, os quais deverao ser pactuados entre as partes em até 30 dias apos a assinatura do Contrato.

15.8 — Tratando-se de mao de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orgamento a
que essa proposta se referir, assim entendido o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta de licitagao, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos decorrentes de mao de obra,
se estes estiverem vinculados as datas-bases dos referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for o
caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 ¢ os arts. 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

15.8.1 - Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstracdo da variagdo salarial de seus empregados, sem
prejuizo do necessario exame, pela Administragdo, da pertinéncia das informacdes prestadas.

15.8.2 - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

15.8.3 - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alterag@o dos
custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo que
fundamenta o reajuste.

15.8.4 — E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios niio previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem
obrigatodrios por for¢a de instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convengao coletiva ou dissidio.

15.8.5 — Na auséncia de lei federal, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de lei
estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n® 103/2000.

15.8.6 - O prego dos demais insumos podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, de acordo com o
IPCA acumulado nos ultimos 12 meses, que devera retratar a variacdo efetiva dos insumos utilizados na consecugdo do objeto
contratual, na forma do que dispde o art. 40, X1, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

15.9 - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da contar da assinatura do contrato, do or¢amento a que essa proposta se referir, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, que devera
retratar a variagdo efetiva do custo de produggo ou dos insumos utilizados na consecug@o do objeto contratual, na forma do que dispde o
art. 40, XI, da Lei n.® 8.666/93 ¢ os arts 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

15.10 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida
pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma
prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias tteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu
registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administragdo Publica contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:

I — retardar a execugdo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar
de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos;

II — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o
pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

IIT — falhar na execug@o contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigag¢do assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro
a Administrag¢do Publica; e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como
fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugéo
deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informagdes, apresentagdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

16.2 Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Ptblica do Estado do Rio de
Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

16.3 A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a
Administragao Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3 também deverdo ser considerados para a sua
fixagdo.

16.4 A imposi¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do orgdo licitante, devendo ser aplicada pelo Diretor Administrativo
Financeiro.

16.4.1 As sangdes previstas na alinea b do item 16.1 e nas alineas a e b, do item 16.2 e serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na
forma do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

16.4.2 As sangdes previstas na alinea a do item 16.1 e na alinea c, do item 16.2 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do
art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo ser submetidas a apreciacdo do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se
encontra vinculada.

16.4.3 A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d, do item 16.2, ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da Pasta a que a
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Entidade se encontra vinculada.

16.5 Dentre outras hipdteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO néo apresentar a documentagdo exigida nos
itens 17.6 e 17.7, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

16.6 As multas administrativas, previstas na alinea b do item 16.1 e na alinea b, do item 16.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infracdo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do
Decreto Estadual n® 3.149/80.

16.7 A suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 16.2:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito
do respectivo valor, no prazo devido;

c¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das
obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma dos itens 17.9 e 17.10.

16.8 A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea d, do item 16.2, perdurara
pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitagdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara o CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por
cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE
ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e no item 16.9, aplicadas cumulativamente ou de
forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

16.11 A aplicacdo de sang¢@o ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa
prévia.

16.12 A aplicagdo de qualquer sancdo serd antecedida de intimag@o do interessado que indicard a infragdo cometida, os fatos, os
dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar
e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

16.12.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.12.2 A intimagdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas
nas alineas a e b do item 16.1 e nas alineas a, b e ¢, do item 16.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 16.2.

16.12.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangdo, pelo Diretor Administrativo Financeiro, devendo ser
apresentada a devida motivagao, com a demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo
para tal, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagdo das demais sangdes administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso
concreto.

16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderao ser aplicadas aos licitantes ¢ ao adjudicatario.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sangdes de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundagoes (art. 87, I1I da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°® 10.520/02);
¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n® 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por
meio do SIGA.

16.15.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o
extrato de publicagdo no Didrio Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea a do item 16.1 e nas alineas c e d
do item 16.2, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os orgdos e entidades da Administragdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro.

16.15.2 A aplicagdo das sangdes mencionadas no subitem 16.15.1 devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que
informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido por comissao de fiscalizag@o de contrato composta por 3 (trés) membros, na forma
prevista no art. 73 da Lei n.° 8.666/93 e na clausula sétima da minuta de contrato (Anexo 08), dispensado o recebimento provisorio nas
hip6teses previstas no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato nido exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-
profissional, pela sua perfeita execu¢do do Contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitagdo provisoria ou definitiva devera ficar
concluido no prazo de 30 dias uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo do fundagdo satde, na forma do
disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto 3.149/80.

17.4 A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugio
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do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presencga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por
6rgdo da Administragéo.

17.5 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas,
previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a
comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relagdo aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade,
devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més
seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no altimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;

¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des ¢ encargos.

17.7 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do
paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991; o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

17.8 A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos itens 17.6 e 17.7 ensejara a imediata expedi¢ao de notificagdo a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das obrigacles trabalhistas e
previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de
descumprimento total ou parcial destas obriga¢des no prazo assinalado.

17.9 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.10 No caso do item 17.9, sera expedida notificagio a CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo
e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

18 - DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de ( ) meses, contados a partir de dd/mm/aaaa, desde que posterior a data de
publicagdo do extrato do contrato no Didrio Oficial, valendo a data da publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso
posterior a data convencionada nesta clausula.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, I, da Lei n.°8.666/93, desde que a proposta da
CONTRATADA seja comprovadamente mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

19 - GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato,
a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar a cobertura para os
seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua liberagéo.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada,
no prazo de 48 (quarenta e oito ) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

19.5. A Contratante podera reter a garantia prestada, pelo prazo de at¢ 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato,
liberando-a mediante a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao
contrato ou reaproveitamento dos empregados em outra atividade da Contratada.

20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1 E facultada ao Pregoeiro ou ao Diretor Administrativo Financeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria
constar originariamente da proposta.

20.2 A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei
Estadual n.° 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica
do ato de revogagdo ou anulag@o.

20.3 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme previsto no art. 65, §§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.
20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do término.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis caso apresentem na licitagdo, qualquer declaragio
falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

20.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:
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Ar(l)elxo Termo de Referéncia e anexos
AI(I)eZXO Proposta Detalhe (Formulario de Proposta de Precos)
Al(l)gxo Modelo de Declaragao de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal (item 12.2.5)
Anexo | Modelo de Declaragdo para microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual e cooperativas enquadradas no art. 34, da lei
04 n°® 11.488, de 2007
Anexo ~ 5
05 Modelo de Declaragio de Elaboragdo Independente de Proposta
Anexo .
Dados Cadastrais
06
AI(;?IXO Declaragdo de inexisténcia de penalidade
Anexo Minuta de Contrato
08
Al(l)e;xo Planilha de Custos e Formacao de Precos

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de XXXX.

IDILBERTO ANTONIO CALIXTO
Diretor Administrativo Financeiro
ID 2599348-8

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, Pregoeiro (validador) e pela autoridade responséavel por sua aprovagio,
com fulcro no Regimento Interno da FS, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 1°, da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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Documento assinado eletronicamente por Idilberto Antonio Calixto, Diretor Administrativo Financeiro, em 24/03/2021, as 13:57,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
#+:* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 14952305 e o cddigo CRC 4B2C93C7.

ANEXOS AO EDITAL DE LICITACAO

ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de teleatendimento para a Central de Regulacdo do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 - no Municipio do Rio de Janeiro, conforme especificagdes, quantitativos,
regulamentagdo do gerenciamento ¢ execugdo de atividades e servigos de saide e demais obrigacdes dispostas neste Termo de
Referéncia.

ITEM | CODIGO SIGA DESCRICAO UN | QUANT

0310.001.0007
1 ID - 157497 SERVICO DE TELEATENDIMENTO | 01 01

1.2. O objeto da pretensa contratagdo, devera ser realizado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, assegurando assisténcia universal e gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS, observando as diretrizes,
regulamentos e orientagdes instituidas pela Ministério da Saude, conforme o quadro de posi¢des de atendimento (PA), do quadro abaixo:

Item Especificacio Quantidade de Posicoes
1 Posicdo de Atendimento — TARM — Dia 20
2 Posicdo de Atendimento — TARM — Noite 15
3 Posigdo de Atendimento — Monitor TARM Dia 02
4 Posigdo de Atendimento — Monitor TARM Noite 01
5 Posicdo de Atendimento - Supervisor TARM Dia 01
6 | Posicdo de Atendimento — Supervisor TARM Noite 01
7 Posi¢ao de Atendimento — Radio Operador — Dia 07
8 | Posigdo de Atendimento — Radio Operador - Noite 05
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1.3. Os quantitativos de Posi¢des de Atendimentos previstos refletem a efetiva demanda da Fundacdo Satde, em estrita observancia ao
disposto na Portaria MS/GM N° 2.048 de 5 de novembro de 2002, que considera o niimero de veiculos e capacidade regulatoria de
acordo com a populacdo do Municipio, bem como a Portaria MS n° 1.864, de 29 de setembro de 2003; Portaria de Consolidagdo MS n°
3, de 28 de julho de 2017, Resolugdo CREMERJ n° 116/97, bem como Portaria MS/GM n° 1010/2012 e Portaria MS/GM n° 1473/2013.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

II - DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A Fundacdo Satde ¢ uma fundag@o publica, com personalidade juridica de direito privado, autorizada pela Lei n® 5.164/2007,
alterada pela Lei n® 6.304/2012, regulamentada pelo Decreto n® 43.214/2011, de duragdo indeterminada e competéncia para atuacdo em
todo o territério do Estado do Rio de Janeiro. Ela se constitui como importante iniciativa do Governo do Estado na constru¢do de um
novo espaco de adocdo de boas praticas de gestao publica e de novas relagdes com a sociedade.

2.2. A Secretaria de Estado de Saude - SES e a Fundagao Saude, através de contratos de gestdo celebrados, estabeleceram um conjunto
de acdes e inten¢Ges que preconizam a responsabilizagdo dos servicos de satde e de seus recursos humanos para a consequente oferta de
maior eficacia desses servigos a populacao.

2.3. Deste modo, para o sucesso de sua missdo ¢ imprescindivel que a Fundagdo Saude conte com servigos de qualidade para melhor
atender a populagdo, além de criar boas condi¢des técnicas, de infraestrutura e de relagdes de trabalho para seus profissionais de saude
com o intuito de garantir qualidade no atendimento.

2.4. Assim, e diante da publicacdo da Resolu¢do SES n° 2101 de 21 de agosto de 2020, a qual incluiu o Servi¢o de Atendimento Mdvel
de Urgéncia — SAMU, no escopo de atuagdo desta Fundag@o, a contar de setembro do mesmo ano, diante da celebragdo do Contrato de
Gestdo n° 020/2020, firmado em 19/09/2020, se faz necessario que se estabeleca meios de promover a continuidade dos servicos
executados através do Sistema de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192).

2.5. Nesta ordem, devera ser disponibilizado profissionais administrativos, técnicos e operacionais para realizacdo das atividades de
apoio intermedidrio, necessarios ao funcionamento do SAMU.

2.6. Ressalta-se, que o quadro funcional da Fundagdo Saude ¢ composto por profissionais técnicos da area assistencial admitidos por
meio de concurso publico e profissionais ocupantes de cargos comissionados e fungdes de confianga para exercicio das atribui¢des de
diregdo, chefia e assessoramento.

2.7. Portanto, a necessidade de contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de natureza técnica e operacional em
areas diversas conforme exposto neste Termo de Referéncia, objetivara abranger as atividades que ndo estdo contempladas nas situagdes
acima descritas.

2.8. Insta ainda ressaltar que dentre os contratos de terceirizacdo firmados junto a esta Fundag@o, ndo estdo abarcadas as
atividades/funcdes discriminadas nesse Termo de Referéncia e imprescindiveis ao funcionamento do SAMU.

2.9. E fato e notério que o Sistema de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) é o principal componente mével de atengdo as
urgéncias e emergéncias, considerando o atendimento assistencial a populagdo, por meio das ligagdes recebidas pelo nimero unico
nacional para urgéncias médicas — 192.

2.10. Os atendimentos sdo realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com equipes que retine médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

2.11. O SAMU disponibilizara atendimento pré-hospitalar Mdvel de Urgéncia e Emergéncia chegando precocemente a vitima, apos ter
ocorrido um agravo a sua saide que possam levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe atendimento e/ou transporte
adequado a um servigo de saude, devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Satide, com funcionamento ininterrupto
nas 24 horas.

2.12. Nesta ordem, conforme o disposto o servigo ora pretendido devera compor a Central de Regulagdo que é operacionalizada por
profissionais multidisciplinares, a fim de garantir a escuta ininterrupta de todos os pedidos de socorro que forem recebidos através do
nimero Unico nacional para urgéncias médicas — 192, sendo os mesmos devidamente analisados e classificados por seu grau de
urgéncia/emergéncia, oferecendo uma resposta agil e eficaz a cada acionamento, assim composto:

e TARM - Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica — Responsaveis pelo registro inicial da chamada, devendo cumprir as atribuigoes
conforme previsto pela Portaria n° 2.048/2002;

¢ Monitor TARM - Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica — Responsaveis pelas atividades de monitoramento apoio as atividades
dos TARMs;

e Supervisor TARM - Responsaveis pelas atividades de supervisdo, planejamento e controle de execugdo das atividades dos
TARMs;

¢ Radio Operador — responsaveis pelo direcionamento e controle da frota, que devem cumprir as atribui¢des conforme previsto pela
Portaria n° 2.048/2002;

¢ Monitor de Radio Operador - Responsaveis pelas atividades de monitoramento apoio as atividades dos Radios Operadores;

¢ Supervisor de Radio Operador — Responsaveis pelas atividades de supervisdo, planejamento e controle de execugdo das atividades
dos Radios Operadores;
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e Auxiliar de Teleatendimento assistencial - responsaveis pelo apoio operacional dos servigos, de acordo com os procedimentos e
técnicas de atendimento e operagdo, garantindo uma eficiente dindmica e comunicagdo interpessoal entre os diversos setores
envolvidos no pré-atendimento.

2.13. Em estrita observéincia ao disposto nas Normas Técnicas pactuadas pelo Sistema Unico de Satide, o servico objeto da pretensa
contratacdo esta abarcado na forma de Regulacdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, devendo possuir rotinas
administrativas de funcionamento, protocolos de intervencdo assistencial pré-hospitalar e Procedimentos Operacionais Padrdes que
abordem todos os processos envolvidos na assisténcia.

2.14. O primeiro atendimento ¢é realizado através de atendimento telefonico especializado (Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica —
TARM), onde sdo prestadas orientagdes sobre os procedimentos iniciais a serem adotados, onde as demandas sdo identificadas, de modo
a possibilitar o pré-atendimento assistencial, computando as informagdes necessarias sobre o fato relatado, estado clinico da vitima e sua
localizagdo, para que possa ser realizado o atendimento médico necessario pelo Médico Regulador, para orientagdo de pronto socorro e
consequente acionamento das viaturas necessarias ao atendimento local.

2.15. Através do trabalho integrado entre a Central de Regulagdo e outros servigos (Regulagdo de Leitos, de procedimentos de alta
complexidade, de exames complementares, de consultas especializadas, Corpo de Bombeiros, Concessionarias de rodovias e etc), a
assisténcia ao usuario ¢ garantida de forma integral e igualitaria, contemplando a valorizagdo do cuidado e o acolhimento, conforme
preconiza a Constituicdo Federal de 1988.

2.16. Assim, para efetiva prestacdo do Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU, se faz necessario a efetivagao da pretensa
contratacdo, a fim de garantir um atendimento agil e qualificado, bem como, um tempo resposta adequado quando do acionamento do
Servigo, bem como o acompanhamento do mesmo até a resolugo do atendimento.

2.17. Isto posto e considerando o principio da Administracdo por resultados, a contratagdo ora proposta ¢ o que melhor atende ao
interesse publico envolvido, privilegiando a continuidade dos servigos técnicos assistenciais e operacionais do SAMU-RJ.

III - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades
materiais acessOrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da Fundacdo Satde, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Fundagdo Saude, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3.3. O objeto da contratagdo tem a natureza de servigo comum.

IV - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua e ininterrupta, exigindo uma estrutura que suporte essas necessidades durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia 07 (sete) dias por semana, na Central de Regulagdo Médica de Urgéncia localizada na Rua Carmo Neto,
S/N°, Cidade Nova — RJ, no Centro Integrado de Comando e Controle (CICC)

4.2. Os servigos deverdo possuir boa infraestrutura de comunicagdo a fim de garantir todo o historico do atendimento, utilizando 57
(cinquenta e sete) Posi¢cdes de Atendimento (PA), constituindo-se em obrigagdo da CONTRATADA possuir quantitativo de pessoal
necessario ao preenchimento total das Posi¢des de Atendimento mencionadas, garantindo o atendimento integral da prestacdo do
servico.A Posicdo de Atendimento (PA) o local onde os operadores exercerao os servigos de atendimento.

4.2.1. A Posi¢ao de Atendimento (PA) o local onde os operadores exercero os servigos de atendimento.
4.3. As atribuigdes pertinentes a cada Posicdo de Atendimento encontram-se descritas no Anexo A.

4.4. Os servicos serdio prestados de segunda-feira a domingo, com carga horaria maxima em conformidade as legislagdes vigentes e
correlatas a cada Posigdo de Atendimento.

4.5. A carga horaria maxima definida para os Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica (TARM) segue os conceitos vigentes em
legislagdo de teleatendimento, que consiste em 36 (trinta e seis) horas semanais, com 06 (seis) horas diarias de trabalho.

4.6. Para o dimensionamento estimado da contratagdo foi estabelecida a média de TARM considerando a previsdo das chamadas
recebidas e o tempo médio de atendimento, respeitando os picos de pré-atendimento, em atendimento as normativas que regulam o
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU.

4.7. A remuneragdo proposta por Posicdo de Atendimento foi estimada com base na média do custo mensal por profissional, acrescido
do material necessario ao atendimento, considerando a inviabilidade da adogao do critério de aferi¢do dos resultados.

4.7.1. Pelas atividades a serem desenvolvidas, esclarecemos que foi efetuado levantamento do escopo técnico e operacional de cada
Posigdo de Atendimento, onde, todavia, ndo foi possivel localizar todas as atividades que refletissem a Classificacdo Brasileira de
Ocupagio (CBO) correspondente, ou outro que viesse substitui-lo.

4.7.2. Assim, as categorias profissionais que abarcam a pretensa contratagdo nao dispdem de CBO especifico, nem legislacdo ou
convengao coletiva que defina os seus respectivos pisos salariais.

4.7.3Sendo assim, foi utilizado por pardmetro o salario relacionado na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria de empregados de
Servigo de Telemarketing, com abrangéncia territorial em Rio De Janeiro/RJ, de modo a enquadrar as categorias profissionais que serao
necessarias ao servico em conformidade as caracteristicas correlatas ao SAMU, diante de sua especificidade e complexidade.

4.8. Os salarios de todos os empregados da Contratada devem ser firmados em CTPS e ndo poderao ser inferiores aos apresentados neste
Termo de Referéncia.

V - DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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5.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

5.2. Serdo fornecidos pela contratada aos operadores dos pontos de atendimento conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets)
individuais, que permitam ao operador a alterndncia do lado de acomodagdo do equipamento ao longo da jornada de trabalho. Os
headsets devem:

a) Ter seus dispositivos de operacdo e controles de facil uso e alcance;

b) Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protecdo contra choques acusticos e ruidos
indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

5.3. O empregador deve garantir o correto funcionamento ¢ a manuten¢do continua dos equipamentos de comunicacdo, utilizando
pessoal técnico familiarizado com as recomendacdes dos fabricantes.

5.4. A Contratada devera observar ao disposto na NR 17, emitida pelo Ministério do Trabalho, adotando os seguintes procedimentos:

¢ Garantir a correta higienizagao e as condi¢des operacionais recomendadas pelos fabricantes;

¢ Substituir prontamente o aparelho quando situag¢des irregulares de funcionamento forem detectadas;
5.5. As posigdes de atendimento sdo subdividas em:

e TARM: 20

e Meédicos Reguladores: 11

e Radio Operadores: 7
5.6. Considerando as posigdes de atendimentos para operacionalizagdo do SAMU, a empresa devera dispor de no minimo 38 (trinta e
oito) headsets para operacionalizagao do servico.

5.7. A empresa contratada devera fornecer os aparelhos de Headset em compatibilidade com os equipamentos de comunicagdo do Centro
Integrado de Comando e Controle — CICC e licengas de gravagéo de voz.

5.8. A Contratada devera manter no local de execugdo de servigos, equipamentos de reserva para eventual substituicdo em caso de dano,
garantindo a eficiéncia dos servigos.

5.9. Segue o descritivo do equipamento Head Set, o qual devera ser composto por:

e Tubo de voz substituivel;

¢ Protetor auricular em espuma e com suporte;

¢ Suporte lateral emborrachado;

¢ Conjunto de voz em ago inoxidavel;

e Tiara revestida com material antialérgico e apoio lateral emborrachado;

¢ Sistema de redugdo de ruidos do ambiente;

e Microfone Omnidirecional,

e (Capsula receptora dindmica, Membrana Mylar, Impedancia 150ohms +- 10% a 1KHZ;

e Compativel com centrais telefonicas Avaya.

VI - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DA CONTRATACAO:
6.1. Poderdo enviar propostas para esta contratagdo, empresas formalmente constituidas, apresentando os seguintes documentos:

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrados, tratando-se de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhados de documentos de elei¢do de seus administradores;

Cartdo de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro da validade;

Prova de quitacdo com a Fazenda Municipal, preferencialmente por meio da Certiddo Negativa de Tributos Municipais, expedida no
local do domicilio ou sede da empresa;

Prova de quitagdo com a Fazenda Estadual ou Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida no local do domicilio ou sede da
empresa;

Prova de quitagdo ou Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa dos Tributos Federais administrados pela
Secretaria da Receita Federal e quanto a Divida Ativa da Unido de competéncia da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, expedida
no local do domicilio ou sede da licitante (antiga CND);

Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, preferencialmente através do documento “Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT”, expedida pela Justica do Trabalho;

Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a substituigdo por balancete ou balango provisorio, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentag@o da proposta;
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Atestados de capacidade técnica ou certiddo, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a prestagao
dos servigos semelhantes ao objeto desta contratag@o, sendo obrigatorio experiéncia executada por no minimo 12 (doze) meses;

A comprovagdo de execugdo dos servicos mencionados podera ser feita mediante apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados referente a
um Unico ou a diversos contratos e/ou Termos de Credenciamento;

Declaragao da empresa, que ndo emprega menores nos termos do Art. 7, inciso XXXIII da CF, bem como esta regular com as obrigagdes
da Seguridade Social;

6.2. Nao sera admitida a participacao de consorcios, bem como as participagdes de empresas impedidas por lei;

VII - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:
7.1. A licitagdo sera realizada em Unico item.

7.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagdes do objeto.

7.3. Os valores deverdo ser demonstrados conforme Planilhas de Custos constante no Anexo B.

7.3.1. O proponente devera apresentar somente uma Unica proposta de precos que contemplard em todos os seus itens o regime
contributivo por ele adotado e constante da Declaragdo de Sistema de Contribui¢ao Previdenciaria Patronal adotado (Anexo E).

7.4. Os precos ofertados, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentag@o.

VIII - DA VIGENCIA E PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS:

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 60
meses, conforme os termos do art. 57, II, da Lei n® 8666/93.

8.2. O prazo para inicio dos servigos serd no maximo de até 5 (cinco) dias, ap0s a assinatura do Contrato.

IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°,
§ 5° da Lein® 8.666, de 1993.

X -DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA:
10.1. Emitir Declaragdo quanto ao pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao do servigo (Anexo F)

10.2. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas;

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;
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10.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

10.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.9. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

10.10. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.12. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes deste Termo.

10.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia;

10.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015 e Lei Estadual n.° 7258 de 12/04/2016.

10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto deste Termo de
Referéncia, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

10.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos ¢ utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

10.20. Assegurar 8 CONTRATANTE:

10.20.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

10.20.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagido produzida e congéneres, ¢ de
todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

10.21. Responsabilizar-se pelas plenas condigdes de uso e funcionamento de bem adquirido quando nao se tratar de equipamento novo,
nos termos do art. 4°-A da Lei n° 13.979/20.

10.22. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

10.23. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento médico e social dos seus empregados,
disponibilizados para prestagdo do servico, acidentados ou com mal subito.

10.24. Cumprir e responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, normas de seguranga e disciplinares internas da Fundagao Saude.

10.25. Observar os horarios de trabalho estabelecidos pela Contratante, em conformidade com as leis trabalhistas.

10.26. Prever o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados sem interrup¢o, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e outros casos analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista
vigente.

10.27. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo deste contrato, ndo
transferindo a Fundagdo Saude, em caso de inadimpléncia da Contratada, com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu
pagamento, nem podendo onerar o objeto do contrato.

10.28. Promover o pagamento mensal dos saldrios dos prestadores de servigo impreterivelmente até o 5° (quinto) dia Util do més
subsequente ao més trabalhado, conforme disposto no art. 459, § 1° da CLT.

10.29. A contratada devera fornecer auxilio-refei¢do ou auxilio-alimentagdo ao prestador do servigo, seu contratado, respeitando-se o
valor minimo definido na Convengao Coletiva de Trabalho da categoria, considerando a jornada diaria de trabalho do prestador.

10.30. A contratada devera fornecer vale-transporte aos prestadores de servigo no valor necessario ao seu deslocamento desde sua
residéncia e respectivo retorno, conforme legislagao vigente.

10.31. Manter os profissionais identificados, mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, disciplinados nos locais de
servico e devendo ainda, apresentarem-se sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer no de higiene pessoal.
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10.32. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.33. Garantir que todos os empregados comparegam ao local de trabalho no horario estipulado, devidamente identificado com cracha
da empresa.

10.34. A CONTRATADA devera fornecer capacitacdo para os seus funcionarios de acordo com as diretrizes esperadas para
operacionalizacdo do servico SAMU;,

10.35. A CONTRATADA devera disponibilizar seus funcionarios para participar de capacitagdes desenvolvidas pela CONTRATANTE;
10.36. A CONTRATADA devera providenciar e manter mecanismo de controle da frequéncia dos seus profissionais;

10.37. A CONTRATADA devera elaborar mensalmente e disponibilizar para a Coordenacdo Geral do SAMU, até o 20° (vigésimo) dia
de cada més, a escala dos profissionais designados para as fungdes estabelecidas no objeto deste TR em formato digital e editavel;

10.38. A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informagoes,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em
razdo deste contrato, sendo eles de interesse do CONTRATANTE, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar consentimento a terceiros a esta contratagdo, sob pena da lei;

10.39. A CONTRATADA devera permitir a realiza¢do, pela CONTRATANTE, a qualquer momento e sem prévio aviso, de auditoria a
com relagdo aos atendimentos dos usuarios, tanto do ponto de vista administrativo como técnico;

10.40. Apresentar, mensalmente, relatorio qualitativo e quantitativo dos servigos prestados;

10.41. Prestar os servigos observando as melhores praticas e técnicas aplicadas no mercado, bem como atender todas as resolugdes
pertinentes a area, em especial a RDC n° 63/2011 de ANVISA, adequando para tanto, seus processos a essas recomendagoes;

10.42. Indenizar, imediatamente, a CONTRATANTE por quaisquer danos que seus representantes legais, prepostos, empregados ou
terceiros credenciados causem, por culpa, dolo, agdo ou omissdao, a CONTRATANTE ou a terceiros;

XI-DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado de acordo com o servigo efetivamente prestado, condicionado a apresentac@o das notas fiscais/faturas,
as quais deverao ser devidamente atestadas pelos fiscais da CONTRATANTE.

11.2. O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal devidamente atestada.

11.3. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do contratado, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagio.

11.4. Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE relatorio referente
ao periodo de prestacdo de servigos, sempre em papel timbrado, de acordo com modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

11.5. A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados sera realizada a partir do acordo de niveis de servigo, os quais deverao ser
pactuados entre as partes em até 30 dias ap6s a assinatura do Contrato.

XII - DO REAJUSTE:
12.1. A CONTRATADA fara jus ao reajuste e a repactuacdo contratual, nos termos do Edital e do Contrato.

XIII - DA GARANTIA:

13.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura deste
instrumento, comprovante de prestagdo de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida ap6s sua execugao satisfatoria.

13.2. A Contratante podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apos o encerramento da vigéncia do contrato,
liberando-a mediante a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao
contrato ou reaproveitamento dos empregados em outra atividade da Contratada.

XIV — DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos,
dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e
do contrato.

14.3. A verificacdo da adequag@o da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

14.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

14.10. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou,
se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.15.1. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

XV — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até¢ 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal, apds a entrega da documentagio acima, da seguinte forma:

15.3.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdoes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

15.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nado
atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

15.3.3. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.3.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.3.2. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4& como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e
documentagoes apresentadas; e
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15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medi¢o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposigdes legais em vigor.

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

XVI - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. A contratada devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de consumo de
energia elétrica, consumo de agua e reducdo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

16.2. A contratagdo também requer que o prestador de servigos exerca praticas de sustentabilidade previstas no Guia Nacional de
Licitagdes Sustentaveis.

16.3. Nos termos do Manual de licitagdes sustentaveis da AGU/CJU, além de observar as normas citadas no Termo de Referéncia, a
contratada devera adotar as seguintes providéncias:

16.3.1. Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para a reproducdo de documentos.
16.3.2. Buscar na execugdo de suas atividades, o menor impacto de recursos naturais como agua e energia.

16.4. Os dirigentes e a equipe que prestardo o servigo deverdo ser instruidos sobre a importancia das politicas de sustentabilidade, tanto
nos aspectos que regulem a interagdo do homem com a natureza em atividades cotidianas, visto que os recursos naturais sdo finitos,
quanto na questdo social, com atencdo especial aos direitos trabalhistas e a protegdo aos direitos humanos.

16.5. Os proponentes, sempre que possivel, ao enviarem as documentagdes utilizem impressdes frente e verso e em folhas reciclaveis.

16.6. E obrigagdo da contratada a administracdo de situacGes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e a0 meio ambiente.

16.7. E obrigagdo da contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na
prestagdo de servigos.

XVII - DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no chamamento; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
nao haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

XVIII - DAS PENALIDADES

18.1. O proponente que, convocado no prazo de 03 (trés) dias tteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu
registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.
18.2. As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:

I — retardar a execugo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do proponente que prejudique o bom andamento do certame, que evidencie
tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato;

II — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o
pedido, pelo proponente, da desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada
na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragao, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

IIT — falhar na execug@o contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigag¢do assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro
a Administragdo Publica; e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como
fraude ou frustrac@o do carater competitivo do procedimento administrativo, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducao
deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informagdes, apresentagdo de documenta¢do com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

18.3. Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia,
b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro;
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

18.4. A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a
Administra¢ao Publica e as circunstincias agravantes e atenuantes.

18.4.1. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 18.1 também deverdo ser considerados para a
sua fixagao.

18.5. A imposi¢do das penalidades é de competéncia exclusiva da Fundagdo Satde, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente.

18.5.1. As sangdes previstas na alinea b do item 18.1 e nas alineas a e b, do item 18.2 e serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na
forma do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

18.5.2. As sangdes previstas na alinea a do item 18.1 e na alinea c, do item 18.2 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do
art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo ser submetidas a apreciacdo do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se
encontra vinculada.

18.5.3. A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d, do item 18.2, é de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da Pasta a que a
Entidade se encontra vinculada.

18.6. As multas administrativas, previstas na alinea b do item 18.1 e na alinea b, do item 18.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas nao executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas;
d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do
Decreto Estadual n° 3.149/80.

18.7. A suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao Publica do Estado do Rio de
Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 18.2:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o deposito
do respectivo valor, no prazo devido;

18.8. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea d, do item 18.2, perdurara
pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos causados.

18.8.1. A reabilitagdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

18.9. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitarda o CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por
cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cdédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE
ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

18.10. Se o valor das multas previstas na alinea b do item 18.1, na alinea b, do item 18.2 e no item 18.7, aplicadas cumulativamente ou
de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente.

18.11. A aplicagdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa
prévia.
18.12. A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimagdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos, os

dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar
e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

18.12.1. Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
18.12.2. A intimagao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagdo da defesa.

18.12.2.1. A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas
nas alineas a e b do item 18.1 e nas alineas a, b e ¢, do item 18.2, ¢ no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 18.2.

18.12.2.2. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a
devida motivagdo, com a demonstragao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

18.13. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo
para tal, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e determinard a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagdo das demais sangdes administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso
concreto.

18.14. As penalidades previstas nos itens 18.1 e 18.2 também poderao ser aplicadas aos proponentes e ao adjudicatario.

18.14.1. Os proponentes, adjudicatérios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sancdes de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundagdes (art. 87, III da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes;
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c¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

18.15. As penalidades impostas aos Proponentes serdo registradas pelo ORGAO CONTRATANTE no Cadastro de Fornecedores do
Estado, por meio do SIGA.

18.15.1. Apds o registro mencionado no item acima, devera ser emitido o extrato de publicagdo no Didrio Oficial do Estado do ato de
aplicagdo das penalidades citadas na alinea a do item 18.1 e nas alineas ¢ e d do item 18.2, de modo a possibilitar a formaliza¢ao da
extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

18.15.2. A aplicacdo das sangdes mencionadas no subitem 18.15.1 devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que
informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

18.16. Nao correrdo os prazos processuais em desfavor da CONTRATADA em processo administrativo para aplicacdo das sangdes deste
item enquanto perdurar o estado de calamidade de que trata o Decreto Legislativo n® 6, de 2020, nos termos do art. 6°-C da Lei n°
13.979/20.

XIX - DA SUBCONTRATACAO

19.1. Néo sera admitida a subcontratagao.

XX - DO ATESTO DE NAO RESTRICAO DE COMPETIDORES

20.1 - Atestamos que a descri¢ao dos servigos ndo restringe o universo de competidores, nos termos do art. 6°, IX, "c" da Lei n°® 8.666/93
e do art. 13 Decreto Estadual n® 46.642.

XXI - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA

21.1 Descrigao das Caracteristicas do Posto de Trabalho (ANEXO A);

21.2 Orientagdes sobre a estimativa e formagao dos custos (ANEXO B)

21.3 Planilha de custos e formagdo de pregos (ANEXO C)

21.4 Declaragdo relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal (ANEXO D)

21.5 Declaragdo de Sistema de Contribui¢dao Previdenciaria Patronal adotado (Anexo E).

21.6 Declaragdo quanto ao pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao do servico (Anexo F)
21.7 Avaliagao da qualidade de servigos (ANEXO G)

ANEXO A
DESCRICAO DAS COMPETENCIAS/ ATRIBUICOES DO POSTO DE TRABALHO

A - TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA - TARM

No servigo de Teleatendimento SAMU 192, o técnico operador ¢ TARM (Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica). Sao os
profissionais responsaveis pelo registro inicial da chamada, cumprindo as atribui¢des conforme previsto pela Portaria n° 2.048/2002.

Esse profissional atende os chamados oriundos da populag@o, dos profissionais da area de saude civil, militar e agentes de seguranca do
Estado, realizando abertura de eventos e transferéncia para o setor responsavel pela demanda, para a conclusdo dos mesmos. Tais
profissionais devem possuir a habilidade de identificar a agéncia responsavel nos casos em que a ligagdo se trata de situagdes a serem
tratadas pelas agéncias 193 e 190.

Devem realizar o atendimento telefonico de primeiro nivel destinado a regulagdo do SAMU 192, primaria e secundaria, através da
central de atendimento e seguindo roteiros e instrugdes predefinidas, registrando a abertura de eventos de solicita¢cdes de socorro para a
populagdo.

O servico ¢ prestado de acordo com as rotinas administrativas de funcionamento, protocolos médicos e de enfermagem e protocolos de
regulacdo médica de urgéncia definidos pela contratante. As rotinas abordam todos os processos envolvidos na assisténcia, que
contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

Detalhamento:

Carga Horaria: 06/horas diarias.

Quantidade: 20 posi¢oes dia e 15 posi¢des noite.

Jornada de Trabalho: A ser definida conforme necessidade do posto.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

B - RADIO OPERADOR

Os profissionais que ocupam essa posicdo deverdo operar o sistema de radiocomunicagdo e telefonia nas Centrais de Regulagdo;
comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho; exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema de
atendimento pré-hospitalar mével; manter a equipe de regulagio atualizada a respeito da situag@o operacional de cada veiculo da frota;
conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territorio abrangido pelos Servigos de Atendimento Pré-Hospitalar
Movel.
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Detalhamento:

Carga Horaria: 12/horas didrias.

Quantidade: 07 posicdes dia e 05 posi¢des noite
Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

C - MONITOR TARM

Os profissionais desse segmento, sdo responsaveis pelas atividades de apoio, monitorando e oferecendo feedback as atividades dos
TARMS.

Os monitores deverdo possuir experiéncia com assisténcia a0 TARM da area da saide. Acompanhar o trabalho destes profissionais
durante os atendimentos, fornecendo apoio, orientagdes e esclarecendo duvidas, visando o aprimoramento do processo de atendimento
aos solicitantes.

Esse profissional devera desempenhar func¢do de controlar em tempo real, os Tarms logados e deslogados e o numero de clientes em fila
de espera, através do sistema de telefonia, objetivando melhorar o atendimento para atender as necessidades, e elaborar relatorio de
ligagdes recebidas, atendidas, abandonadas, TMA e TME, assim como analisar relatorios, acessando o sistema de gestdo e selecionando
as informagdes pertinentes ao setor, com o objetivo de conferir a performance da equipe;

Auxiliam na gestdo de pessoal, controlando pausas de entrada e saida, a fim de manter o nivel de atendimento;
Detalhamento:

Carga Horaria: 12/horas diarias.

Quantidade: 2 posigdes dia ¢ 1 posigdo noite

Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

D - MONITOR RO
Os profissionais desse segmento, sdo responsaveis pelas atividades de apoio, monitorando as atividades dos Radio Operadores.

Os monitores deverdo possuir experiéncia com assisténcia a Radio Operadores da area da satide. Acompanhar o trabalho destes
profissionais durante os atendimentos, fornecendo apoio, orientacdes e esclarecendo duvidas, visando o aprimoramento do processo de
atendimento aos solicitantes.

Esse profissional devera elaborar relatdrio acerca da fungdo operacional de cada veiculo de frota; devera manter a equipe integrada com
a regulagdo e compilar as informagdes pertinentes ao setor, com o objetivo de conferir a performance da equipe;

Auxiliam na gestdo de pessoal, controlando pausas de entrada e saida, a fim de manter o nivel de atendimento;
Detalhamento:

Carga Horaria: 12/horas diarias.

Quantidade: 1 posigdo dia e 1 posigdo noite.

Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

E - SUPERVISOR TARM
Os profissionais desempenhardo o cargo de Supervisor, serdo responsaveis pelo planejamento e supervisdo dos servigos.

Entende-se por planejamento e supervisionamento da equipe de TARMS, o acompanhamento de suas rotinas, analisando o desempenho
através de indicadores operacionais, da qualidade e/ou gestdo de pessoas visando a capacitacdo da equipe para manter e/ou melhorar o
servico executado além de dar suporte a regulagdo médica orientando, tirando duvidas, intermediando e procurando solucionar as
demandas juntos aos setores, acompanhando desempenho da equipe;

Tais profissionais deverdo possuir conhecimento das normas de medicina e seguranca do trabalho, principalmente no que diz respeito ao
uso de equipamentos de seguranca e ergonomia; devem monitorar e identificar possiveis falhas. Devera também estar atribuido as
fungdes desse profissional a observancia em melhorar os roteiros e scripts, fornecendo feedbacks para que os operadores sempre
melhorem o atendimento;

Também sera funcdo desses profissionais, instruir ¢ acompanhar o tempo médio de atendimento, supervisionando as metas a serem
cumpridas individualmente e pelas equipes, além de supervisionar as escalas de trabalho e desempenhar a supervisdo e acompanhamento
de todos os processos e etapas de trabalho.

Detalhamento:

Carga Horaria: 06/horas diarias.

Quantidade: 1 posigdo dia e 1 posi¢do noite.

Jornada de Trabalho: A ser definida conforme necessidade do posto.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.
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F - SUPERVISOR RADIO OPERADOR

Os profissionais desempenharao o cargo de Supervisor, serdo responsaveis pelo planejamento e supervisdo dos servigos exercidos pelos
Radio Operadores.

Entende-se por planejamento e supervisionamento da equipe de Radio-Operadores, o acompanhamento de suas rotinas, analisando o
desempenho através de indicadores operacionais, da qualidade e/ou gestdo de pessoas visando a capacitagdo da equipe para manter e/ou
melhorar o servigo executado além de dar suporte a regulagdo médica orientando, tirando duvidas, intermediando e procurando
solucionar as demandas juntos aos setores, acompanhando desempenho da equipe;

Tais profissionais deverdo possuir conhecimento das normas de medicina e seguranga do trabalho, principalmente no que diz respeito ao
uso de equipamentos de seguranca e ergonomia; devem monitorar e identificar possiveis falhas. Devera também estar atribuido as
fungdes desse profissional a observancia em melhorar os roteiros e scripts, fornecendo feedbacks para que os operadores sempre
melhorem o atendimento;

Também sera funcdo desses profissionais, instruir ¢ acompanhar o tempo médio de atendimento, supervisionando as metas a serem
cumpridas individualmente e pelas equipes, além de supervisionar as escalas de trabalho e desempenhar a supervisao e acompanhamento
de todos os processos e etapas de trabalho.

Detalhamento:

Carga Horaria: 12/horas didrias.
Quantidade: 1 posigdo dia e 1 posi¢do noite.
Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

G - AUXILIAR DE TELEATENDIMENTO

O profissional ocupante desse cargo devera desempenhar fungdes de apoio operacional dos servigos, de acordo com os procedimentos e
técnicas de atendimento e operagdo, garantindo uma eficiente dindmica e comunicagéo interpessoal entre os diversos setores envolvidos
no pré-atendimento.

Detalhamento:
Carga Horéria: 44horas semanais.
Quantidade: 1 posi¢ao

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

ANEXOB
CUSTOS PREVISTOS

SAMU - Projeto Bdsico

Provisdo de Custos (teto) - com base na IN 02/2008 e IN 05/2014

. Carga . . Beneficios Encargos Cl.lStOS Custo
Categoria .. | Quantidade Salario- = . Insumos o s Indiretos,
. Horaria .~ Vagas Remuneracio | Mensais e | . Sociais e . Total | Custo Total
Profissional de Posicoes Base o . Diversos . Tributos ..
Semanal Diarios Trabalhistas e Lucro Unitario

Telefonista
Auxiliar de
Regulagdo 36h 20 52
Médica
(TARM) - Dia

1.557,79 1.557,79 507,40 - 1.079,88 1.091,14 |4.236,21 | 220.282,92

Telefonista
Auxiliar de
Regulagio 36h 15 19
Médica 1.557,79 1.664,62 507,40 - 1.153,93 1.153,90 |4.479,86 | 85.117,30
(TARM) -
Noite 1

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16996153&in...

Telefonista 36h 15 19
Auxiliar de 1.557,79 1.824,83 507,40 - 1.264,99 1.248,01 [4.845,23| 92.059,28
Regulagio
Médica

23/39



29/03/2021 SEI/ERJ - 14952305 - Edital de Licitagao

(TARM) -
Noite 2

Monitor de
Atendimento - 36h 2 3

. 1.947,23 1.947,23 484,03 - 1.349,84
Dia

1.311,81

5.092,91

15.278,74

Monitor de
Atendimento - 36h 1 1

. 1.947,23 2.080,77 484,03 - 1.442,41
Noite 1

1.390,26

5.397,47

5.397,47

Monitor de
Atendimento - 36h 1 1

Noite 2 1.947,23 2.281,02 484,03 - 1.581,23

1.507,89

5.854,18

5.854,18

Supervisor 36h 1 2
TARM - Dia 2.492,46 2.492,46 451,32 - 1.727,80

1.620,75

6.292,33

12.584,66

Supervisor
TARM - Noite 36h 1 1

1 2.492,46 2.663,39 451,32 - 1.846,29

1.721,16

6.682,17

6.682,17

Supervisor
TARM - Noite 36h 1 1

5 249246 2.919,72 451,32 . 2.023,98

1.871,74

7.266,75

7.266,75

Radio
Operador - Dia 12x36 8 16 2.000,00 2.000,00 416,20 - 1.386,42

1.319,28

5.121,90

81.950,37

Radio
Operador - 12x36 6 12

. 2.000,00 2.265,98 416,20 - 1.570,80
Noite

1.475,52

5.728,50

68.742,04

Monitor Radio 12x36 1 )
Operador - Dia 2.800,00 2.800,00 406,60 - 1.940,99

1.785,90

6.933,49

13.866,98

Monitor Radio
Operador - 12x36 1 2

. 2.800,00 3.172,37 406,60 - 2.199,12
Noite

2.004,64

7.782,73

15.565,47

Supervisor de

Radio
Operagio - 12x36 ! 21320000 3.200.00 626,92 - 221827

Dia

2.097,31

8.142,51

16.285,01

Supervisor de

Radio
Operacao - 12x36 ! 2 3.200,00 3.668,12 626,92 - 2.542,78

Noite

2.372,31

9.210,13

18.420,25

Auxiliar 44h 1 1
Administrativo 1.734,00 1.734,00 673,00 - 1.202,03

1.252,11

4.861,14

4.861,14

Custo Total Mensal

670.214,73

Custo Total (12
meses)

8.042.576,71

ANEXO C
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Tipo de servigo
Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO)
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria Profissional
Data base da categoria

N AW -

Moédulo 1 - Composi¢cio da Remuneracgio

Composi¢cio da Remuneragio Valor (RS)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

o] {wl K@) Rvel o ol

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Q

Outros (especificar)

Total

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
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Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

Valor (RS)

13° (décimo terceiro) Salario

Férias e Adicional de Férias

Total

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servi

¢o (FGTS) e outras contribuicdes.

N
()

GPS, FGTS e outras contribuicées Percentual (%)

Valor (RS)

INSS

20,00%

Salario Educagio

2,50%

SAT

SESC ou SESI

1,50%

SENAI - SENAC

1,00%

SEBRAE

0,60%

INCRA

0,20%

T Q||| O|O|w| >

FGTS

8,00%

Total

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

N~
(R

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (RS)

Transporte

Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo

Beneficio xxx

gja|=|»>

Outros (especificar)

Total

Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Valor (RS)

2.1

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2

GPS, FGTS e outras contribui¢des

2.3

Beneficios Mensais e Diarios

Total

Moédulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Provisdo para Rescisdo

Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuigao social sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

||| Q|w| | w

Multa do FGTS e contribuigao social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Moédulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

>
—

Auséncias Legais

Valor (RS)

Férias

Auséncias Legais

Licenga-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

| m| OO @] >

Outros (especificar)

Total

Submodulo 4.2 - Intrajornada
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4.2

Intrajornada

Valor (RS)

Intervalo para repouso e alimentagdo

Total

Quadro-Resumo do Mo6dulo 4 - Custo de Reposiciao do Profissional Ausente

Custo de Reposicio do Profissional Ausente

Valor (RS)

4.1

Auséncias Legais

4.2

Intrajornada

Total

Moédulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

|| »|wn

Outros (especificar)

Total

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

Qlw| > |

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Maio de obra vinculada a execucio contratual (valor por empregado)

Valor (RS)

Moddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragio

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Modulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

=T O|=| >

Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

Equipamentos

Descri¢do

Unidade | Marca/modelo

Quantidade custo custo total custo total
anual unitario anual mensal

vida atil

% anual
depreciacio

Depreciacio
mensal

HEADSET

und

Valor Total

ANEXO D

MODELO

DECLARACAQ PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local ¢ data

A

Fundacio Satde do Estado do Rio de Janeiro

Ref. Licitagdo n°® xx/20xx
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(Entidade) inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n° , expedida
por , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de

1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constitui¢do Federal, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

ANEXO E

MODELO
DECLARACAO - SISTEMA DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA PATRONAL
(EM PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Fundacio Saude do Estado do Rio de Janeiro

Ref. Licitagdo n°® xx/20xx

(Entidade) inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n® ____, expedida
por , DECLARA, sob as penas da Lei, que o regime de contribui¢do previdencidria patronal adotado, nos termos do que
dispde a Lei federal n° 13.161/2015, ¢ (o proponente deve indicar: a) sistema de aliquota de 20%
sobre a folha de pagamento da Lei Federal n® 8.212/1991; ou b) regime da Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta — CPRB,
nos termos da Lei Federal n® 12.546/2011).

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

ANEXO F
MODELO

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL
(EM PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)
Local e data
A
Fundacio Saude do Estado do Rio de Janeiro

Ref. Licitagdo n°® xx/20xx

(Entidade) inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu
representante legal, o Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n°
, DECLARA que conhece os detalhes do objeto contratual (situagdo atual do local, eventuais equipamentos e extensdo dos
servicos), tendo sido esclarecidas todas as duvidas, considerando-as atendidas e plenamente capacitada a elaborar a proposta, nos termos
e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos, assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execugdo, ndo podendo
ser alegado desconhecimento das condigdes de execugdo contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato,

atrasos em sua implementagao ou alteragdes do objeto contratual.

Rio de Janeiro,  de de 20xx.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

ANEXO G
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1. Defini¢do: Instrumento de Medi¢ao de Resultado ou Acordo de Nivel de Servigos — ANS é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e
respectivas adequagdes de pagamento.
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1.2. Sua implementacdo sera realizada mediante a defini¢do de situagdes que caracterizem os niveis de qualidade pactuados para o
servico, e atribuicdo de respectivos descontos sob a fatura mensal (glosas) na hipdtese dos servigos ndo serem prestados na qualidade
pactuada (quebra de ANS).

1.3. Para a presente contratacdo, o nivel de qualidade dos servigos prestados serd medido em funcao da disponibilidade de atendimento.
A medigao sera realizada considerando a disponibilidade de pessoal e de equipamentos necessarios para a prestacdo do servico. Para tal,
deverdo ser respeitados os seguintes prazos maximos:

Item Descricio Prazo Maximo
1 | Substitui¢do/Reparagdo de equipamento fornecido pela contratada que apresentar defeito durante sua utilizagao. 2 horas
2 Substitui¢@o de prestador de servigo afastado por desempenho insatisfatorio ou conduta inadequada. 2 dias

1.4. Os prazos serdo contados a partir da notificacdo realizada a contratada pela fiscalizagdo do contrato.

1.5. Para manter os niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho adequados dos servigos contratados, a contratada devera
considerar as metas descritas a seguir:

Indicadores de Disponibilidade de Atendimento

Nome do Indicador Descricao N!efa Glosa
Exigida

Indice de substitui¢do de equipamentos realizada | Total de substitui¢des de equipamentos realizadas dentro do prazo previsto / — 1nno o

e o =100% | 2%
dentro do prazo Total de substitui¢des solicitadas x 100

Indice de substituicao de prestador de servigo Total de substitui¢cdes de pessoal realizadas dentro do prazo previsto / Total de | _ o o

. RN . =100% | 2%
realizada dentro do prazo substitui¢des solicitadas x 100
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1.6. O descumprimento dos indicadores de nivel de servigo configurara quebra do ANS e implicard na aplicacdo de glosa sobre a fatura
mensal dos servigos conforme discriminados na tabela acima, de forma a promover a remuneragdo proporcional a qualidade do servigo
prestado.

1.7. A fiscalizag¢@o do contrato realizara mensalmente a aferigdo e avaliagdo dos niveis minimos de servi¢o, relativos aos indicadores de
disponibilidade de servico e a encaminhara juntamente com Nota Fiscal, com a informagdo sobre eventuais valores a serem glosados.

1.7.1. Qualquer indicador que, tenha sido, comprovadamente, influenciado negativamente por problemas causados pelo contratante nao
ensejara ajustes no pagamento.

1.8. As medigdes dos indicadores serdo realizadas logo apds o final de cada més de competéncia de prestacdo de servigo.

1.9. Pelo descumprimento das metas exigidas na tabela de indicadores de nivel de servigo serdo aplicados os percentuais de glosa,
discriminados na ultima coluna, ao valor total da Nota Fiscal de Servigos do més de prestacao dos servicos.

1.10. Poderao ser aplicadas glosas cumulativas se houver o ndo cumprimento das duas metas da tabela de indicadores de nivel de
servigo.

1.11. A contar da ciéncia da quebra do ANS, a empresa podera apresentar pedido de reconsideragdo no prazo de 05 dias, o qual sera
analisado pela fiscalizagdo do contrato, e, em sendo deferido, serd realizado, juntamente com o pagamento da fatura subseqiiente, o
pagamento complementar referente ao valo glosado.

1.12. O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrerd conforme a decisdo final da Administracdo sobre a validade ou ndo da
mesma.

1.13. A aplicagdo das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas ndo executadas dos servigos, nem impede a
aplicacdo das penalidades previstas

Fundagdo Satde
ANEXO 02

Licitac¢iio por: Pregido Eletronico n°. 25/2021.

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO N°: 25/2021 Data da Abertura: XX/XX/20XX, as XXh e

- XXmin
Requisi¢do n°. PES 0230/2020 . . R
Processo n°. SEI-080007/007079/2020 2;‘:;31‘“ Disputa: XX/XX/20XX, as XXh e

Local: www.compras.rj.gov.br

A Empresa ao lado mencionada propde fornecer a Fundagio
Saude, pelos pregos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente CARIMBO DA EMPRESA
as condicdes estipuladas constantes do Edital n® 25/2021.

PRECO COM | PRECO SEM
ICMS (RS) ICMS (RS)

ITEM | ID- SIGA ~
ESPECIFICACAO UNID | QUANT.
Unit. | Total | Unit. | Total
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0310.001.0007 | SERVICO DE | SERV. | 1

1 ID - 157497 TELEATENDIMENTO

OBS: Todos os itens deverdo estar em conformidade com as condigdes e especificagdes do Termo de
Referéncia (Anexo 01 do Edital).

OBSERVACOES

1% A PROPOSTA DE PRECOS devera: Prazo para entrega: Conforme Termo de

a) ser preenchida integralmente por processo mecéanico ou Referéncia.

eletronico, sem emendas e rasuras; Validade da Proposta: 120 (cento e vinte) dias.
b) conter os pregos em algarismos e por extenso, por unidade, ja Local da Entrega: Conforme Termo de
incluidas as despesas de fretes, instalagdo, impostos federais ou Referéncia.

estaduais e descontos especiais; Declaramos inteira submissio ao presente

2" O Proponente se obrigara, mediante o envio da PROPOSTA DE |termo e legislaciio vigente.
PRECOS, a cumprir os termos nela contidos.
3* A PROPOSTA DE PRECOS devera ser devolvida na forma Em, / /
expressa no Item 10.1.2, do Edital.
4* A licitacio mediante PREGAO ELETRONICO podera ser | Empresa Proponente
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislacdo vigente

ANEXO 3
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.
(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°

, portador da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, em
conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNP]J (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 04
DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS
ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco
completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.
(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°
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, portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA que ¢ microempresa, empresa de pequeno porte, empresario
individual ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, cumprindo, assim, os requisitos legais para tal
qualificacdo, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, e que ndo possui quaisquer dos impedimentos da referida norma, estando apta
a exercer o direito de tratamento privilegiado na forma prevista pela legislagdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 05
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA PARA ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150,
de 24.08.11
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).
Local e data A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade)___, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada
pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°
, portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal

Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteido da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do presente certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do
presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitacdo;

d) que o contetido da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacdo;

e) que o contetido da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido do
ORGAO LICITANTE antes da abertura oficial das propostas e;

f) que esta plenamente ciente do teor ¢ da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

ENTIDADE
Nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 06
DADOS CADASTRAIS

DADOS DA EMPRESA
CN.PJ.:
Razao social:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Municipio: Estado:
Cep:
E-mail:
Telefones: Fax:
Inscrigao Estadual: | Inscri¢do Municipal:

Ramo de atividade:

DADOS BANCARIOS
Banco n°: Nome do banco:
Agéncia n*: Nome da agéncia:

Conta corrente:

Municipio onde se localiza a agéncia:
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DADOS DO REPRESENTANTE

Nome do Representante Legal da empresa:

Endereco residencial:

Identidade: Orgao expedidor:
C.PFE.: Telefones:
Nacionalidade: Naturalidade:
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~ ANEXO 07
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (enderego completo), neste ato representada
pelo seu representante legal, o (a) Sr.(a) , inscrito (a) no CPF sob o n°
, portador (a) da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram

aplicadas as seguintes sangdes, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundagoes (art. 87, III da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93).

ENTIDADE
(Nome da entidade com assinatura do (s) seu (s) representante (s) legal (is) com firmas reconhecidas)

Nota: CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO 08
MINUTA

CONTRATO n°. /20 .

PROCESSO -SEI-080007/007079/2020

PREGAO ELETRONICO n° 25/2021

CONTRATO N° /20  DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO DE EMPRESAS

ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEATENDIMENTO A FUNDACAO SAUDE
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

A FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, fundagio instituida pelo Poder Pablico do Estado do Rio de Janeiro e
vinculada a Secretaria de Estado de Saude, nos termos da Lei Complementar n® 118/2007, da Lei n°® 5164/2007 e do Decreto
43.124/2011 e da Lei n°. 6.304/2012, inscrita no CNPJ sob o n° 10.834.118/0001-79, sediada na Avenida Padre Leonel Franca, n® 248, 1°
andar, Gavea - CEP. 22451- 000, Rio de Janeiro — RJ, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato pelo Diretor Administrativo
Financeiro Dr. IDILBERTO ANTONIO CALIXTO, ID funcional n°® 2599348-8, portador da carteira de identidade n°
00000007381/CBMERJ, inscrito no CPF sob o n° 747.790.367-04, ¢ a empresa , situada na Rua
, Bairro , Cidade e inscrita no CNPJ/MF sob o n° s
daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por , cédula de identidade n°
, domiciliada na Rua , Cidade , resolvem celebrar o presente Contrato DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEATENDIMENTO, com fundamento no processo administrativo n° SEI-
080007/007079/2020, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes, pela Lei Estadual n® 287, de 04
de dezembro de 1.979 ¢ Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatorio,
aplicando-se a este contrato suas disposigdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacio de empresa especializada para a prestacio de servicos de teleatendimento, na
forma do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio.

PARAGRAFO UNICO - O objeto sera executado segundo o regime de execugio de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de publicagdo do extrato no DOERJ.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual podera ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, observando-se o limite previsto no art. 57,
I1, da Lei n°® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0o CONTRATANTE.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer 8 CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execugdo do presente contrato;
c) exercer a fiscalizag¢@o do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

f) demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, elencadas no item XII e nos subitens.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servi¢os de acordo com as normas do servigo ¢ as especificagdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia, da Proposta de Pregos e da legislacdo vigente;

b) prestar o servigo no endereco constante da Proposta Detalhe;
c)) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;
d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e)comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagao
contratual, para a adogo das providéncias cabiveis;

fresponder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislacéo aplicavel;

g)reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestacdes objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificagdes;

h)observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e manter preposto, no local do servico, que devera se reportar
diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucdo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e
disciplinar da atuagdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestagdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servigos realizados,
eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto contratual;

j) manter em estoque um minimo de materiais, pe¢as e componentes de reposi¢do regular e necessarios a execugdo do objeto do contrato;
k) manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para participag@o na licitagao;

1) cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento, na forma da CLAUSULA OITAVA (DA
RESPONSABILIDADE);

m) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas
atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

n) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n® 8.213/91;

o) na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados a este contrato estd obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

I - até 200 empregados. ........coeeveuererieerienieinieneeeeseeeeeeienes 2%;
I1-de 201 @500, ... 3%;
I - de 501 @ 1.000......c.coireerieieeneeeeeeseeeeeee e 4%;
IV -de 1.001 em diante...........ccceevuieriienieniiesiieietcesceiee et 5%.

p) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificagdes e
regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica. Caso a contratada ainda ndo
tenha programa de integridade instituido, compromete-se a implantar no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data
da celebracdo do presente contrato, na forma da Lei n°® 7.753 de 17 de outubro de 2017.

q) demais obrigacées previstas no Termo de Referéncia, elencadas no item XI e nos subitens.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execu¢ao do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias, para o corrente exercicio de
2021, assim classificados:

FONTE: 223
PROGRAMA DE TRABALHO: 10302046129120000
NATUREZA DA DESPESA: 33903938

Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes or¢gamentarias respectivas,
devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
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CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de
Referéncia, do cronograma de execucdo e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugio do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo de fiscalizagdo de contrato
composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE, especialmente designados pelo Diretor Administrativo Financeiro, conforme ato
de nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissao a que se refere o paragrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de
48 (quarenta e oito) horas apds a entrega do servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, ap6s decorrido o prazo de 5
(cinco) dias, para observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara
em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificaco.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecio,
verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO - A instituicio e a atuagdo da fiscalizagio do servico objeto do contrato nio exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizag@o propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizagdo do regime de cotas de que trata a
alinea o, da clausula quarta, realizando a verificagdo no local do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

12.1. O pagamento sera realizado de acordo com o servico efetivamente prestado, condicionado a apresentacao das notas fiscais/faturas,
as quais deverdo ser devidamente atestadas pelos fiscais da CONTRATANTE.

12.2. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal devidamente atestada.

12.3. Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do contratado, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

12.4. Juntamente com as respectivas notas fiscais mensais, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE relatério referente
ao periodo de prestacdo de servigos, sempre em papel timbrado, de acordo com modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

12.5. A avaliagdo da qualidade dos servicos prestados sera realizada a partir do acordo de niveis de servigo, os quais deverdo ser
pactuados entre as partes em até 30 dias ap6s a assinatura do Contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execug@o por 6rgao
da Administragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responséavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e
convengdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer
tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA seré obrigada sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relagio aos empregados
vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade,
devam integrar os saldrios; ou a reparticdo das cotas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao
vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;

¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des e encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas
nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovacédo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos
incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO QUARTO - A auséncia da apresentagio dos documentos mencionados nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO
ensejara a imediata expedicdo de notificagio a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstra¢do do
cumprimento das obrigag¢des trabalhistas e previdencidrias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacao da
penalidade de adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas obrigagdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato seré rescindido.
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PARAGRAFO SEXTO - No caso do paragrafo quinto, sera expedida notificagio 8 CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo
temporaria de participag@o em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA o valor total de R$ ( ), a ser realizado em ___ ( )
parcelas, conforme cronograma de execucdo do contrato, no valor de R$ ( ) cada uma delas, sendo o
pagamento efetuado na conta corrente n° , agéncia , de titularidade da CONTRATADA, junto a institui¢do financeira

contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo
financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros
e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente ser4 autorizado ap6s a declaragio de recebimento da execugio do objeto, mediante
atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n® 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA dever4 encaminhar a fatura para pagamento ao enderegco da CONTRATANTE, sito a
Av. Padre Leonel Franca, n°® 248, 1° andar, Gavea - Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP 22451-000, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da clausula
oitava, todos relativos & mao de obra empregada no contrato

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigagdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, o prazo para pagamento sera
realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio com a entrega do objeto, devidamente atestado
pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faga necessaria a reapresentagio de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30
(trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nio decorram de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) e juros
moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos
mediante desconto de 0,5% ao meés pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Tratando-se de mio de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da
data do orcamento a que essa proposta se referir, assim entendido o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época
da apresentacdo da proposta de licitagdo, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos
decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido
homologado, quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de
14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste.

PARAGRAFO DECIMO - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragio
analitica da altera¢@o dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagao de precos e do novo acordo, convengéo ou
dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - E vedada a inclusio, por ocasido do reajuste, de beneficios néio previstos na proposta inicial,
exceto quanto se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo, convengao coletiva ou dissidio.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na auséncia de lei federal, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste
contratual podera derivar de lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n® 103/2000.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O prego dos demais insumos podera ser reajustado apos 12 (doze) meses da data da
apresentagio da proposta, de acordo com o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), que devera retratar a variagio
efetiva dos insumos utilizados na consecugdo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2°
e 3°daLein.® 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do
reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgéo contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da
publicagao do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Codigo
Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS 42, de
3 de julho de 2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugao
SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso a contratada nio esteja aplicando o regime de
cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo
orgao de fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura deste
instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
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modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execugdo satisfatoria. A garantia devera contemplar a
cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizag@o a contratada;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagio.
PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de 05% (cinco por cento) do valor
do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as disposi¢des legais, dependera
de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de circunstancia superveniente, nas hipoteses
previstas no artigo 65, da Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou parcial do disposto na
clausula quarta ou das demais cldusulas e condigdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo,
assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A declaragio de rescisio deste contrato, independentemente da prévia notificagdo judicial ou
extrajudicial, operard seus efeitos a partir da publicagdo em Didrio Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipotese de rescisdo administrativa, além das demais sang¢des cabiveis, a CONTRATANTE podera:
a) reter, a titulo de compensagao, os créditos devidos a CONTRATADA e cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos ndo-executados e; c) cobrar
indenizag@o suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc@o do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara, sem prejuizo das demais cominagoes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu
registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administragdo Publica contratante, para fins de aplicagdo das
sancdes mencionadas no caput sdo assim consideradas:

I — retardar a execugdo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar
de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos;

II — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o
pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

IIT — falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro
a Administragdo Publica; e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como
fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo
deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informagdes, apresentagdo de documenta¢do com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da
infracdo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancéo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida,
os danos causados a Administragdo Publica e as circunstincias agravantes e atenuantes.
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PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO
também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposi¢io das penalidades é de competéncia exclusiva do contratante, devendo ser aplicada pela
Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sangdes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do PARAGRAFO SEGUNDO serdio impostas pelo Ordenador de
Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80.

b) As sangdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO seréio impostas pelo Ordenador de Despesa, na
forma do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo ser submetidas a apreciagdo do Secretario de Estado da Pasta a que a
Entidade se encontra vinculada.

¢) A aplicagio da sancdo prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da
Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO ndo apresentar a
documentagdo exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua
exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragdes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do
Decreto Estadual n° 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensdo temporéaria da participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a Administragdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito
do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das
obrigagdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da
CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea d, do
PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica
pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitacdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitara 0 CONTRATADO
a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de
empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescis@o unilateral
do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicago das sangdes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na alinea b, do PARAGRAFO
SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor
da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagio de sangdo nido exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicagio de qualquer sangio sera antecedida de intimagdo do interessado que indicara a
infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimagdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagio da defesa.
PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no caso de
aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a ¢ b do caput e nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, ¢ no prazo de 10
(dez) dias, no caso da alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nio da sangdo, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficario impedidos de contratar com a Administragdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sangdes de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundagoes (art. 87, I1I da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n°® 10.520/02);
¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo contratante no Cadastro de Fornecedores do
Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apos o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de
Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Didrio Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea
a do caput e nas alineas ¢ ¢ d do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para
todos os orgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagio das sangdes mencionadas no PARAGRAFO VIGESIMO devera ser
comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
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Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a
execucao do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a
CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do
litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em
20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante a
CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢ao de inadimplemento, como fundamento para a interrupgao unilateral do servigo.
PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XIV, da Lei n°® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem
a prévia autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONDICOES DE HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificac@o exigidas na licitaco.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apds a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, correndo os encargos por conta da CONTRATANTE, e, nas hipoteses previstas na Deliberacdo n°. 281/2017, devera ser
encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, nos prazos previstos na Deliberagao aludida.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicagdo deve conter a identificagio do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do
empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo
possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de

FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
IDILBERTO ANTONIO CALIXTO
Diretor Administrativo Financeiro

CONTRATADA
IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

ANEXO 09
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Tipo de servigo

Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional

DN B W N -

Data base da categoria

Modulo 1 - Composicao da Remuneracio

1 Composi¢cio da Remuneracao Valor (RS)

A Salario-Base

B Adicional de Periculosidade
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Adicional de Insalubridade

D

Adicional Noturno

E

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Outros (especificar)

Total

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submoédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

Valor (RS)

13° (décimo terceiro) Salario

Férias e Adicional de Férias

Total

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servi

¢o (FGTS) e outras contribuicdes.

N
(S

GPS, FGTS e outras contribuicées

Percentual (%)

Valor (RS)

INSS

20,00%

Salario Educagio

2,50%

SAT

SESC ou SESI

1,50%

SENAI - SENAC

1,00%

SEBRAE

0,60%

INCRA

0,20%

=s] [0 le21 Hes] hwl K@) Roel o2

FGTS

8,00%

Total

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

N~
(R

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (RS)

Transporte

Auxilio-Refeigdo/Alimentagio

Beneficio xxx

gjQ|=|»>

Outros (especificar)

Total

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Valor (RS)

2.1

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2

GPS, FGTS ¢ outras contribui¢des

2.3

Beneficios Mensais e Diarios

Total

Moédulo 3 - Provisao para Rescisdo

Provisao para Rescisiao

Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuigao social sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

ol les] lw] k@] fived o ()

Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Moédulo 4 - Custo de Reposi¢cdo do Profissional Ausente

Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1

Auséncias Legais

Valor (RS)
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Férias

Auséncias Legais

Licenga-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

ol lesl il K@) iev]

Outros (especificar)

Total

Submédulo 4.2 - Intrajornada

4.2

Intrajornada

Valor (RS)

Intervalo para repouso e alimentagéo

Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposiciao do Profissional Ausente

Custo de Reposicio do Profissional Ausente

Valor (RS)

4.1

Auséncias Legais

4.2

Intrajornada

Total

Moédulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

gjQ|w|»>|wn

Outros (especificar)

Total

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%)

Valor (RS)

Custos Indiretos

Lucro

[@ll*l Fd )

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Maio de obra vinculada a execuciio contratual (valor por empregado)

Valor (RS)

Moddulo 1 - Composi¢ao da Remuneracgio

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisdo para Rescisao

Modulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

=S| =| >

Moédulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

Equipamentos

Descricao

custo total
anual

Quantidade
anual

custo

Unidade | Marca/modelo s
unitario

custo total
mensal

vida util

% anual
depreciacio

Depreciacio
mensal

HEADSET

und

Valor Total

Referéncia: Processo n? SEI-080007/007079/2020
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