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1. INTRODUCAD

Neste documento, eslao descrtas as condicfes e caracteristicas da SOLUCAO TECNOLOGICA a
ser implantada no SAMU Capital do estado do Rio de Janeire, visando atender & todas as diretrizes
& processos operacionals previstos no servico,

2. OBJETO

21 Contratacdo de empresa especializada para fomecer Soluglo Tecnolégica envelvendo
sisterna de tecnologia da informacio, gerenciamento, comunicagio e geolocalizagdo para a
perfeita operacionalizagio do Servico de Atendimento Movel de Urgéneia — SAMU Capital Rio,
garantindo que a recepgic e aberfura dos eventos, a regulacio médica, o despacho de
recursos, o stendsmento & a transferdéncis das vitimas, sefa feita no menor tempo resposta
possivel com seguranga e eficidéncia para o usudrio do servico & sob regime de execugao
indireta, empreitada por Prago Glebal.

Unidade

Item Id. Siga Especificacic SRaida

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAC:
CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORMNECER
SOLUCAD  TECMOLOGICA ENVOLVENDD SISTEMA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAD E GERENCIAMENTO PARA O
o 166405 | SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU. TIPD | SERVICO
SERVICO: IMPLANTACAQ, CONFIGURACAD E SUPORTE, ORIGEM:
PESSOA JURICHCA

Codigo do [lem: 0349.001 0048

2.2 A solugdo tecnologica devera envolver a Central de Regulacic, as Unidades mébveis —
ambulancias e motolancias - e as bases operacionais, com aplicagio de um sistema de
informacio e gestao, equipamentos embarcados nas viaturas e sistemas de telacomunicagbes
(voz @ dados). possibilitando a integracia entres as equipes das unidades maveis, a central da
regulacio e as unidades e hospitais de referéncia, melhorando o andamento das operacBes e
otimizando o emprego dos recursos do SAMLU

2.3 A solugdo tecnoldgica devera conter:

a) SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO, REGULACAC E DESPACHO DE
UNIDADES ASSISTENCIAIS:
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b) SERVICOS DE RASTREAMENTC E TELEMETRIA DA FROTA;
¢) SERVIGOS DE COMUNICACAQ POR VOZ COM GRAVACAD ININTERRUPTURA,

d) SERVICOS DE SUPORTE TECNICO REMOTO., EQUIPE TECNMICA LOCAL E
MANUTENCAQ CONTINUADOS;

3 JUSTIFICATIVA

3.1 A Fundagdo Salde assumiu a execugdo e operacionalizagao do SAMU-192 Capital a partir de
19 de setembro de 2020, conforme Resolugio SES n” 2,101 de 21 de agosto de 2020 com
assinatura do Contrato de Gestao n® 0202020 com a Secratana de Estado de Saude.

0O S5AMU 192 & o Componente Pré-Hospitalar Mavel de Urgéncia 8 Emergéncia do SUS, se
caracteriza pelo atendimento a populagdo nas emargéncias clinias, cirlrgicas, traumaticas,
gneco-obstétricas, psiquidtricas e pedidtricas, por meic das ligacBes recebidas pelo namero
unico nacional para urgéncias médicas - 192, Os atendimentos s8o realizados em vias
publicas, locais de trabalho & residéncia, e conta com equipes gue redne médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e condutores socarristas.

O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mdvel de Urgéncia e Emergéncia, chegando
precocamente a vitma, apos ter ocomido um agravo A sua sadde que possa levar ao sofrimento,
sequelas ou mesmo a morte, prestando-he atendimento efou transporte adequado a um
servigo de sadde, devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saide, com
funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

O atendimento comega a partic do chamado telefonice, quande s3o prestadas orientactes
sobre as primeiras acdes. Os telefonistas auiliares de regulagio médica identificam a
emergénoia e coletam as primeiras informacbes sobre as vitimas e sua localizagic. Em
seguida, as chamadas 3o remetidas ao Médico Regulador, que presta anentaces de socome
as vitimas e, quando necessdrio, aciona as ambulancias através dos radio operadores.

O SAMU 192 & operacionalizado com base em normas técnices pactuadas no SUS e
publicadas pelo Ministério da Salde, onde entre outros aspectos, define as condigdes de
operacio dos veiculos assistenciaiz, a composigio da tripulacio e a forma de regulacdo dos
mesmaos.

O SAMU 182 Capital ra operar com a seguinte estruturac

- 60 Ambulancias, sends 15 Unidades de Suporte Avangado (USA), tripuladas por condutor
socornsia, enfermeiro e medico, 43 Unidades de Suporte Basico (USB), tripuladas por condutor
socornsta e técnico de enfermagem;

- 30 motoiancias, tripuladas por enfermeiro & tecnico de enfermagem, deslocando-sa em
duplas.

- Central de Regulacao de Urgéncias, com equipe medica, de tele atendimento & rédio operador
para o recebimento das eventoz e envio de unidades assislenciais
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= 1.097 funcionarios envolvidos diretamente na operaciio, desde a equipe assistencial até a
equipe de apoio técnico & operacional.

Na eslrutura central do SAMU 192 estd a Central de Regulacio de Reguiacio das Urgéncias
do SAMU 192, estabslecida pela Portaria Ministerial r® 1.010, de 21 de maic de 2012 & suas
posteniores atualizacdes e consolidacBes, coma parte integrante do Servico de Atendiments
Movel de Urgéncia (SAMU 1921 definids nas dirstrizes para a mplantagio de cada
componente da Rede de Atencéio as Urgéncias.

Na citada Portaria. podemos verificar que a Ceniral da Regulacio das Urgéncias & componente
fundamental do servico de SAMLU 1 92, conforme franscrito a SEguir.

At 1° Esta Portaria redefine as direlrizes para a rnplantagio do Servico de
Afendimento Movel de Urgéncia (SAMU 182) & sua Central da Regulacio dag
Urgeéncias, componentes da Rede de Aleficio as Uirgéncias,

Art. 2% Para efeito desla Portaria, considera-sa

li- Central de Regulagio das Ungéncias: esfrtura fisica constituida por profissionais
(madicos, telefonistas auxiares de reguiagio médica e radio-operadores)
capacitados em reguiacic dos chamados telefiinicos que dermandam orenlfagso
&ou alendimento de urgéneia, por medo de uma classificagdo e priorizacdo das
necessidades de assisténcia em urgéneia, aldm de ordenar o fuxo afetivo das
referéncias e contrarreferdncias dentro de urma Rede de Atencao;

Art. 33. A Ceniral de Reguiagdo das Urgéneias e as Unidades Mdveis do Components
SAMU 182 incluirdo mensalmente a produgdo realizada no Sistema de informacies
Ambulatonals (SIA/SUS), conforme a Portaria n® 804/ 5ASMMS. de 28 de novembro
e 2011

Ou seja. & a partir da Central de Regulagao que funciona a coordenagdo do sistema e todas as
operagdes de atendimento sSo comandadas e monitoradas até seu desfecho final

© SAMU 182 Capital atende ao municipio do Rio de Janeiro, com uma populacao estimada de
6.7 milhdes de habitantes (|BGE. 2020). Em média, atende a um volume de chamadas de
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42000 atendimentosimeés. Além disso, o municipic do Rio de Janeiro possul extensas
dimensdes, distribuidas por uma regido ocupada por elevacies e dreas de lagoas e mangues,
composta por microregibes, cada uma com as suas proprias peculiaridades.

Considerando que o tempo de resposta do servico de emergéncia o urgéncia & um dos
principats condicionantes para o atendimento/salvamente do usuarie, em cada chamado
atendido, o mesmo deve ser submetido a regulagio médica para a tomada de decisao gue
deve considerar um conjunta de informacfes e apds, transfere para o cperador gue despacha
uma ou mais das unidades mdiveis, Esta operagdo requer o cruzamento de muliiplas
nformagdes, visualizar as operagies em andamento, identificar o local do evento enuzands com
a(s) unidade(s) disponivel(is) e sua localizagdo para transmitir o comando, além disso, a
operacao deve ser monitorada durante todo o tempo do atendimento, uma vez que a equipe
médica da Central de Regulagio também atua como suporte para a tomada de decisfo no local
do evento (regulagio sacundaria) e outras agdes que se fazem necessario entre a equipe da
CR e a aquipe externa de forma que os eventos sejam atendidas de forma organizada e efetiva,

A cperagio do SAMU192 se intensifica ainda, na medida em que sSo necessarias
inteligéncias” de sistemas para o menitoraments @ o controle da manutencao dos veiculos, das
equipes embarcadas nas unidades moveis, do prontuario eletrénico dao paciente, dos estoques
e dispensagio de medicamentos utilizados nas agdes de atendimento e salvamento dos
equipamentos medicos componentes das viaturas, dos boletins gerados automaticamente para
atender as demandas do Ministério da Saude  das dezenas de relatonios e indicadores graficos
de gestio.

Dessa forma, a Central de Regulacio das Urgéncias do SAMU 192 requer uma capacidade de
monitoramento @ de operagio exiremamente singular, mas de fundamental importancia e
estratégica para o adequado funcionamento dos servigos do SAMU, por exigir intedigéncia
daurante toda a operacdo,

3.2 Parcelamento do Objeto

A Administracio Plblica, ndo pode restringir em demasia o objeto do contrate sob pena de
frustrar a compatitividade.

For outro lado, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, haja vista que,
nestes casos, os chtérios para julgamento das propostas falecem, em virtude da propria
administracio admitir propostas dispares, inclusive as que nao satisfazem zo interesse publico
& ndo atendem a necessidade da Administracio

Fortanto, a definigio do objeto da licitagio piblica e as suss especificidades sao
emmentemente discricionanas, a qual compete ac agente administrativo avaliar o que o
interessa pablico demanda obter mediante a aquisicio.

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitaches,
cujos objetos constiluem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em flers, bem como
diversos ftens podem ser agrupades num dnico lote, 2 Administragao lancando-se do poder

—m
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discricienario gue tem, definiu que para o certame objetivado, houvesse apenas um vencedaor
para o lote. contends os itens agrupados, ndo descurando do inferesse publico, que damanda
sar alimizado.

A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote nda compromete a competitividade
do certame, desde que varias empresas, que aluam no mercado, apresentem condigbes e
aptidao para colar todos os ilens, principalmente levando-se em consideragido a modalidade
adotada, em gue os recursos de tecnologia de informagcac tém como principal vantagem,
encurtar distdncias, resultando em considerdvel ampliagdo da competitividade, gerando,
consequentemante, indmeras repercussdes positivas num processe de licitagio pdblica, dentre
esfas, a de aumentar a probabilidade de a Administracdo Publica firmar contrato mals
vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiande a eficiéncia &m contratos
administrativos.

A propria Lei Federal n.® 8.866/93 garanie a possibilidade de wilizar o menor valor global como
eritério, nos seguintes lermos

“Art. 40. O edital conterd no predmbulo o numero de ordem em série anual, o nome da
repartigao interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de execucdo 2 o fipo
da licitacdc, 8 menco de que sera regida por esta Lei, o local, dia @ hora para
recebimento da documentagac e proposta, bem como para infcio da abertura dos
envelopes, e mdicara, obrigatoriamente, & seguinte:

fis)

VIl - critério para julgamento, com disposiges claras e pardmetros objetivos: {..)

X - © critério de aceitabilidade dos precos unitdrio e global, conforme o caso, permitida
a fixacio de precos maximos e vedados a fixaclo de precos minimoas. critérios
eslalisticos ou falxas de variacio em relacdo a pregos de referéncia, ressalvade o
disposto nos paragrafos 1° e 2% do ant , 48" (Grifa nossa)

Corroborando o entendimento supramencionade, o Tribunal de Contas da Unio decidiu pelo
indeferimento de pedide de diviedn do objeto licitade em ftens, por considerar que a reunifo do
objeto em um Unico item, desde que devidaments justficada pela area demandante ou pelo
pregoeira, afasta a possibilidade de restricdo indevida & competitividade. {Acordao 1.167/2012
—TC 0004317201 2-5 — TCU — Plenaric - Relator: José Jorge).

Essa mesma Corte s& pronunciou ainda através do Actrddo n® 7322008 ro seguinte sentido:

" ..a questdo da viabilidade do fracionamants deve ser decidida com basa &m cada
ceso, pois cada obra fem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisanda qual a solucio mais adequada no caso concreto”.

Dessa forma. verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem side o de que a divisdo
do objeta em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto, devends ser aplicada
@ opgdo mals vantajosa para a Administragdo Publica, desde que ndo haja restricho 4
competitividade e que em caso de agrupamento, este ditimo esleja devidamente justificado.

g -
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Este mesmo tribunal publicou a Sdmula n® 247 do TCU, que estabeleceu que:

"E obrigatoria a admissdo da adudicacio par item e ndo por prece global, nos aditais
das lictaghes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagies, cujo
objeto seja divisivel, desde que nio haja prejuizo para o conjunto ou complexs au
perda de economia de escala tendo em vista o objetive de propiciar a ampla
participagao de licitantes que, embora ndo disponde de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisicio da totalidade do objelo, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo es exigéncias de habilitacdo
adeqguar-se a essa divisibilidade”. (Grifo nossa)

Percebe-se que masmeo quande houve ¢ entendimento do TCU gue & obrigatario a admissao
da adjudicagio por iterm e nao por preco global, esta adjudicacio por item 36 pode ocomer se
N&C causar prejuizo ao conjunto e se ndo causar parda de economia de escala.

O TCU, em outra maténia. ja teve a sporlunidade de se manifestar no sentida de que, No caso
especifico, a lictacac por lote Unico seria a mais eficiente & administracio:

"Cabe considerar. porém, gue 0 madelo para a contratacio parcelada adotado nesse
parecer utilizou uma excessiva pulverizacdo dos senvigos. Para cada um de cinco
predios, previram-se vdrios confratos {ar condicionadoe, instalagdes elétricas e
eletrinicas, instalagbes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisio de objeto
pode maximizar a Influéncia de fatores que confribuem para tomar mais dispendiosa
& contratacao (...) ambora as astimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo
ha& nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposio. de que o parcelamento seria
mais vantajoso para a Administracio. Ao contrario, os indicios sio coincidentes am
considerar a lictagdo global mais econdmica” (Acdrdio n® 3140/2006 do TCUYL

Portanto, ao se lictar por lote Unico, deve o administrador analisar a viabilidade técnica e
aconomica de dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamenta respafta imites de ordem técnica & econdmica. N&o se admite o fracionamento
quanda tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objato a ser executado. {..) a unidade do objeto a
ser executado ndo pode ser destruida atraves do fracionamento’”

Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de wiabilidade lécnica e econdmica,
Infermando que; "a viabilidade 1&cnica diz respello a integridade do objete, ndo se admitindo o
parcelamente guande tal medida implicar na sua desnaturacio, onde em rsco a satisfacio do
interesse plblico em questo. J& a viabilidade econdmica significa gue o parcelamento deve
trazer beneficios para a Administragdo licitante, proporcionando um aumento da
competitividade & uma consequente diminuigo dos custos para a execucdo do objeto. Mo
entanto, para uma real nogac da viabllidade econdmica do parcelamento, & preciso ter em
menta a reducao de cusios proporcionada pela economia de escala’,
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Sobre o tema, vale ainda citar a obra “Temas Polémizos sobre Licitacdes & Contratos”, vérios
autores, da editora Malheiros, na pagina 74, o seguinte recho:

“(-.) em geral, a aconomia de escala & instrumento fundamental para diminuigio de
custos, Quanto mator a quantidade a ser NEgociada, menar o custo unitario, gue em
decorréncia do barateamento do custo da producdo (economiz de escala na
indistria), quer porque ha diminuicio da margem de lucro {economia de escala
geralmente encontrada ro comércia) .

Assim posto, o agrupamento dos itens em lote dnico levou em consideracio questbes técnicas,
bem como o ganho de economia em escala, sem Prejuizo a ampla competividade, uma vez que
existe no mercade vérias empresas com capacidade de fornecer os produtos e S2rvViCos Na
forma em que sstdo agrupados neste Termo de Referéncia

Este agrupamento encontra guarita ainda em deliberactes do TCU sobre a matéria, tais como
a decisdc que A aquisigio de itens diversos em |otes ceve estar respaldada em critérios
justificentes’, adotando o entendimento do acordio 5280/2011, de 08/07/2011, que decidiu que
‘Inexste legalidade na realizacao de pregao com previsdo de adjudicacio per lotes. & nao por
tens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e gue guardem
correlagio entre 5i "

O lote Unico agrupa todos 0% itens que possuem o objetivo principal de prover os maios
Necessanos para a mplantagao de uma s0lugao de T, incluindo licengas de software, servicos
de comunicagdo, rasireamento e telemetria de ambulancias, atuslizagdo dos sisternas e
servicos legados, implantacio e customizacao dos softwares, suporte & manutengao 24 horas,
documentagio e transferéncia de conhecimento das atividades tScnicas realizadas. Para toda
e qualquer solucdo ofertada faz necessario a capacitagao téenica da CONTRATANTE para gue
afraves do conhecimento posza extrair a melhar relacio custo-beneficio da soluglo adquinda.

Quanto a Tecnologia: Todos os softwares servicos possuem corelac3o técnica enfre s
visando a implantacdo de uma solucio completa de atendimento, regulacio e despacho, com
colaboragdo, comunicacio manutencdo e suporte unificados, atendendo todas as diretivas das
portanas ministeriais que regulam o senvico do SAMU.

Quanto a alta-disponibilidade da solucho: O fracionamento da solugdo em diversos itens.
prejudicaria a unicidade técnica dos procassos, assim como o nivel de servigos prastados. Esta
unicidade técnice dar-se-a com a contratacae da solucBo apresentada de forma Unica,
garantindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma
Integrada com os componentes desta sojuclo.

Destaca-se ainda que a licitagio por grupo Gnico @ mais satisfatoria do ponto de vista da
eficiércia ¥onica, por manter uma maior qualdade do fomecimento, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempe a uma mesma empresa, além de garantir a maior
faciidade no cumprimento do cronograma e na observincia dos prazos, concentraciio da

responsabiiidade pela execugao do formecimento em uma sé pessoa juridica e concentracio

da garantia dos resultados,
7
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4, ESPECIFICAGOES TECNICAS
SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO, REGULAGAD E DESPACHO

4.1 O sistemna integrade de atendimente. regulagdo & despacho a ser instalado e fornecido em
ambiente datacenter, tam por objetivo gerenciar o fiuxo de infermacgdes e operacbes para o
atendmento de chamadas relacionadas ao servico, incluinde a recepcio e registro da
chamada, a regulacio médica. o despacho de recursos e o acompanhamento das vialuras em
tempa real, contemplande os requisitos funcicnais minimos indicados neste documento.

42 O sistema devera utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de confiabilidade,
desempenho, flexibdidade, escalabilidade, ser acessivel via browser INTERMET {WEB),
estando de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. contemplando os
processos de trabalho listados a sequir:

a) Recepcio de ligaches e abertura de eventas:

b) Despacho de recurso de urgéneia — DESPURG:

¢) Regulacio médica — primaria & secundaria-

d} Despacho de recursos — DRO:

&) Atendimento na unidade mdvel:

fi Gestiode escala;

g) Gestio de frotas;

h) Controle de estogque;

i) Relatorios, estatislica e analise multidimensicnal-

i) Dashboards e indicadores de gestao em tempo real;

4.3 A confratada devera observar a necessidade de cumpriments da Lai n® 13.700 de 14 de
agosto de 2018 Lel Geral de protecic de Dados Pessaais (LGPD) na que se refere 3 coleta e
armazanamento de dados de pacientes e prontudarios médicos.

4.4 A contralada se compromete em demenstrar gque os procedimentos utilizados em sua
operagao esldo adequados 4s exigéncias da LGPD e demais leis que versam schre o
tralamento de dados pessoais, garantindo & seguranca dos dados.

4.5 A contratada com a proposta de propiciar o sigilo &tico dos profissionais & da contratada
devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia e Sigilo pelos funcionarios e do Termo
de Compromissc e Sigile por parte da contratada;

4.6 O sistema deve atender aos padrfes & normas nacionais de interoperabilidads — Catalogo
de Padrdes de |nteroparabilidade de Informacfes de Sistemas de Sadde (CPIISS) Portaria n®
2.073, de 31 de agosto de 2011:

4.7 0O sistema deve implementar a interoperabilidade com o Barramento SOASUS (CNS, CNES
e SIGTAF);

-".
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48 O sistema deve atender aos requisitos de certificacdo SBIS (Sociedade Brasileira de
Informatica em Saide) para RES (Registro Eletronico de Saide); O sistema devera registrar
data e hora, o enderego P, o nome de usuario e fransacies de lodos os acessos.

6. DESCRIGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA, PARA CADA PROCESSO
DE TRABALHO

2.1 Recepcdo de ligaches e abertura de eventos:

2.1.1 O sistema deverd permilir receber ou caplurar automaticamente do sistema de
atendimento telefdnico, o nimero identificado do telefona do solicitante, Caso o sistema
de atendimento telefdnico ndo consiga identificar o nimero chamado, o sistema podera,
a seu exclusivo critério criar um identificador aleatdrio (Unico ou ndo) do evento.

5.1.2 O sistema devera identificar, em sua base de dados. o nome e enderago do soficitante
registrado no ditimo evento, & as disponibilizar automaticamente nos campos compativeis
com essas infformagdes (minimamenta: telefons do solicitante, nome do solicitante,
endereco do solicitante);

3.1.3 O sistema devera gerar automaticamente uma combinacdo numérica Unico
gencminado codigo do evento ou numero de protocolo, com a possibilidade de
combinacio dessa numeracio de forma sequencial, devendo ser reiniciada diariaments.
O codigo do evento ndo pode ser alterade pelo operador do sistema;

2.1.4 0O sistema devera permitir a criacdo de aventos, mesmo que ndc se seja possivel obter
as informagdes automaticas de nimero e endereco em uma base de dados;

5.1.5 O sistema devera apresentar as [igagBes anteriores relacionadas ao nimero
chamader {quantidade de frotes, nimero de eventos que geraram demanda ao BEMVICO &
eventos registrados nas ulimas horas), lngo aps a identificagio do telefons pelo sistema
(ou apés o preenchimento do campo telefane, caso ndo sefa identificade o nimero);

5.1.6 O sistema devera permitir agregar automaticamente a data @ hora ao regisiro do
avento no momento de sua abertura, bem como, 8 idertificagio do operador que atendeu
ou esta atendendo a chamada;

5.1.7 O sistema deverd notificar o operader de um evento em duplicidade no sistema.
Entande-ge por evento em duglicidade a tentativa de registrar no sistema um evento que
contenha o nimero do telefone solicitante, o local do evento e o enderego iguais a um
outre evento registrade & ndo finalzado, O sistema devera alertar o operador afravés de
‘mensagem pop-up” e perguntar se o operador deseja registrar assim mesmo;

3.1.8 O sistema devera notificar o operador do evento abertos nas proximidades ac que se
deseja registrar. Entende-se eventos nas proximidades, eventos em atendimento que
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esleja geograficamente procima, em um raio maximo de 100 metroe, do evento que o
operador esigja registrando. O sistema devera alertar o operador através de “mensagem
pop-up” @ perguntar se o operador deseja regisirar assim masmao!

5.1.9 O sistema deverd parmitir registrar o local do evento (via pablica, residéncia, escola,
hospital, estabelecimento comercial, estrada ou redovia, zona rural), utilizando uma lista
de opghes praviamente cadasiradas,

5110 O sistema devera permitir registrar toda informagdo referente a chamadas
falsas, sendo obrigatdrio registrar apenas o nimero do telefone identificado ou registrado
paly oparador;

5111 O sistema devera oferecer ac operador, um gquestionaric de triagem e
classificagdo do evento, a parir de perguntas e respostas objetivas. O sistema devers
perguntar obnigatoriamente ac operador sobre a proximidade do solicitants com alg)
vitima{(s). o estado de consciéncia, condi respiratonas @ se responde a estimulos, As
respostas serao sempre SIM, NAO ou NAQ SEI/ NAD INFORMADO;

5112 O sistema devera disponibilizar todos oz dades inserdos palo atendente ap
medico regulador automaticamente apos o encaminhamento:

51.13 O sistema devera permitir ac atendente abandonar o registro da chamada,
sempre que for identificado que ndo & uma chamada de emengénciaiurgéncia. Para estes
cas0s, o usuano devera regisirar o motive do abandono (trote, ligagio por BNgano,
chamada particular, chamada de equipe, informacdo, fora de drea), ulilizando uma lista
oe opgbes previamente cadastradas na base de dados;

5.1.14 O sistema devera registrar o tempo tetal gasto no atendimento reafizado pelo
atendente de forma automatica. Considera-se como tempo total gasto no atendiments a
diferenca entre a data & hora do encaminhamento do events ae médico regulador & a
data e hora do preenchimento do primaire campo em tela [aberura do evento);

2.1.15 O sisterma devera parmitir ac atendente consultar/pesquizar eventos finalizados
e em andamento, utilizando minimamente como critérios para pesquisa, os seguintes
campos: numero do evento, a data & hora do registro da chamada, o operagdor
responsavel pelo evento, ¢ solicitants, a vitima, a viatura, o local do evento ou o enderego.
Os critérios poderfo ser ulilizados de forma combinada ou ndo:

5.1.18 O sisiema deverd permitir o registro de envelvidos no atendimento realizade
pelo atendente:
5.1.17 O sistema deverd mostrar na tela do atendente a contagem do tempo de

atendimento  alertar o operador, caso 0 mesmo seja excedide a um tempo previamente

parametrizada coma tempo padrao de atendimento:
a .
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51.18 O sistema devera permitir que ¢ stendente selecione o madics ragulador qua
vai realizar o atendimento da chamada:

51.189 O sistema devera permitir 20 atendente enviar mensagers instantineas
atraves de uma fungdo “WebChat" para os demais usudrios, esse “WebChat® devera ficar
armazenado por um periodo e podera ser acessado pelo operador;

5.1.20 O sistema deverd permitir que o operador registre uma avaliagio do senigo
(pesquisa de satisfagdo), informando o numero do evento, noma do eidaddo que esta
contatando a central, telefone, tipo de registro {elogio. sugestio, reclamacio, oulros) & 3
mensagem,

5.2 Despacho de recurso de urgéncia — DESPURG

5.21 O sistema devera disponibilizar um procedimento para despacho de recurso urgente
e priortario, acionado pelo TARM, ativado a partir das respostas ao questionario de
triagem e classificagdo do evento. O DESPURG devera ser libarada, SEmpre que umas
das pergunias, exceto a de proximidade com a(g) vitima(s), for respondido como NAQ,

3.23 Caso o TARM aclone o processo de DESPURG, o sistema deverd incluir
automaticamente uma solicitagio ou mais sclictagdes de envio de veiculos em codigo
DESPURG, diretamente na tela dos despachadores de frota, em codigo vermelho mas
destacadoe na cor PRETA ou outra de destaque, erdenado sempre acima dos demais
codigos, antes mesmo de passar pelo médico regulador

2.2.4 O codigo de DESPURG deverd ser confirmado pelo médica requlador.

5.2.5 Caso o medico regulador ndo concorde com o codigo de DESPURG, ela cancela o
despacho urgente e prioritaria acionade pelo TARM 2 uma mensagem devera ser enviada
para os despachadores de frota, informando do cancelameanto,

5.2.6 O sistema devera permitir o cadastrameants dos tipos de codigo de DESPURG que
poderdo ser acionados pelo TARM

2.3 Regulacio Médica — Primadria e Secundaria;

531 O sistema devera dispenibllizar uma tela especifica para o grupo de meédicos
reguiadores, contende todas as informagGes registradas pelo atendenta TARM, para que
médico regulador valide e evolua o caso:

5.3.2 O sistema devers pemitir que todos os dados incluidos pelo atendente sejam
atualzados/alteradas/comrigidos pelos médicos reguladores que realizarfic a regulagéo
primaria do evento;
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22.3 O sistema devera permitir a0 regulador confirmar ou modificar a(s) decisdo{Ges)
técnica(s), o enderaco, o codigo do evento e o tipo da viatura solicitada:

5.3.4 O sistema deverd pemmitir ao regulador registrar ou alterar o cidigo do evento, sendo
vermelho a de maior prioridade, seguido das cores amarelo, verde & azul (menar

pricridade);

535 O sistema devera permifir que o regulador inclua um ou mais recursos {outras
viaturag) a serem utiizadas no evento

3.3.6 O sistema devera pemmitir ao regulador incluir, alterar ou excluir os envaluides no
avento;

5.3.7 O sistema deverd permitir ao regulador cancelar um ou mais eventos, informando o
metive que o levou a fomar tal decisdo, utiizendo uma lista de opgdes previamente
cadastradas na base de dados do sistema. Essa decisSo, devera ser registrada no
histénce de decisées do evento devendo ser confirmada a decisdo antes de liberada e
incorporado as evento & nBo poderd mais ser excluida;

5.3.8 O sistema devera permitir ao regulador colocar um evento "em espera’, passibilitando
a selecac de uma ocutra chamada para atandimento;

9,39 O sistema devera atribuir como responsavel pelo evento, o (ltime madico regulador
que efetuou a avaliacio do evanto;

9.3.10 Ao selecionar uma chamada gue estd “em espera’, o sistema deverd retomar o
atendimente do pento onde ¢ parou o Ultime médico regulador que efetusy & avaliacdo do
avento:

9.3.11 O sistemna devera permilir a0 regulador registrar 2 auséncia do recursn solicitado
{infraestrutura, viatura ou leiio) para ais) vitima(s), indicande o responsdvel contatado,
quanda informado, gerando um histérice de decisiio técnica para cada vitima/paciente:

5.3.12 O sistema devera permitir ao regulador encerrar o evento sem que seja necessaria a
alocagao de recurso. Esta decis@o técnica deverd ser registrada no histdrico do evento:

5.3.13 O sistama deverd permitir ao regulador realizar consultas de evento finalizadas ou
em aberto, utilizando minimamente os seguintes critérios de pesquizsa: Periodo, nimero
do evento, nome do solicitante, telefone, viature ou codigo do eventn. Os critérios poderdo
s&r combenados ou ndo!

5.3.14 O sisterna devera permitir ao regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar
as informacies relacionadas a avaliagdo clinica de cada vitima associada ao evento,
contemplando minimamente as seguintes informacoes:
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2.3.14.1 Sinals witais: Pressdo arterial (em MMHG), Frequéncia Cardizca lem
batimentos por minuto - BPM), Frequéncia respiratéria (Respiractes Por Minuto —
RPM), Saturagdo periférica de Oxigénio (em percentual}, Temperatura (em graus
Celsius) Hemoglicoteste (HGT) e Escala de coma (Glasgow) ou sedacio (Ramsay
ou RASS);

5.3.14.2 Antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocardio), Sequela AVE
(Acidente Vascular Encefilice) Sindrome demencial, Diabetes, AsmaBronquite -
OPOC | Convulsdo, Hipertensiic . Os campos para preenchimento deverao ser deo
tipe "Checkbox’ para mais de uma selegdo;

5.3.14.3 Escala de Glasgow: registrar as respostas aos rés fatores determinantes ao
calculo da escala de Glasgow: Aberiura ocular (espontanea, ao comando, a dor,
ausente); Resposta verbal (orientado, desorentado, palavras inapropriadas, sons
incompreensiveis, ausente), Resposia motora (ao comando, localiza a dor, retirada
& dor, decorticacdo, descerebracio, ausante). O sistema deverd ainda calcular
aulomaticaments o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo
operador;

3.3.14.4 Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Roneo, Diminuicio MV D, Auséncia MV
D, Diminusgao MV E, Auséncia MV D:

9.3.14.5 Pupilas: |soconcas. Anisocoricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase:

9.3.14.6 Respiragio: Eupneico, Dispneico, Apneia;

5.3.14.7 Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

5.3.14.8 Sudorese: Presente, Ausente;

2.3.14.9 Sangramento: Ausente, discreto, volumoso:

5.3.14.10 Avaliagio médicalconduta: campo livre para digitaco;

5.3.14.11 Hipdtese diagndstica: campo salecionavel (lista suspansa ou outra forma de
pesquisa similar) a partir de uma tabela armazenada no banco de dados que
contenha as CID-10;

531412 Materais @ medicamentos utiizados: campo selecionavel (lista suspensa
ou outra ferma de pesquisa similar) a partir de uma tabela armazenada no banco
te dados gue contenha uma lista de materiais e madicamentos & campos livres
para Indicar a quantidade utilizada (em nimeros) @ a posologia (texte livre para o
caso de medicamentos);

2.3.14.13 O sistema devera calcular automaticamente o escore de tfrauma associado
ac evento @ apresentar o numero abscluto (entre O e B} ac médico regulador,
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5.3.14.14 Avalagio medica/conduta; campo [ivre para digitacio;

5.3.15 Para fins de registro das informacies da avaliacio clinica, o sistema NAD devera
permitir a gravacio da avaliacdo, casos os campos de avaliacio médica/exame fisico e
hipotese diagnéstica ndo estejam preenchidos;

5318 O sistema deverd permitir ao regulader registrar uma ou mais avaliagBes clinicas
realizadas com ag vitimas relacionadas ac evento. Uma vez registrada, a avaliagio nio
podera ser excluida ou alterada;

5317 O sistema devera fomecer a opglo de Inativagio de avaliacBo caso ocorra
necessidade de correcBo por parte do regulador sendo assim a avalacdc podera ser
inativada pelo mesmo médico regulador que a liberou, a mesma permanecera salva no
sistema e sinalizada come "Inativa™ ou *sem valor” somente o regulador que a iberou poderd
executar o procedmento atraves de selegio da avaliacio fungao através de icone (botdo)
de inativagao, gue 8¢ serd efetuado mediante a justificativa e insergio de senha para
caonfirmacdo,

5.3.18 O sistema NAD devera permitir a exclusdo de avaliaches ciinicas ragistradas;

4.3.19 O sistema devera permitir ao regulador registrar o tipo do evento (clinica adulto,
clinica pediatrica, obstétrico/ginecoldgico, traumas, psiguidtrica), wtiizando uma lista de
opgbes previamente cadastradas na base de dados:

©.3.20 O sistema devera permitir ao regulador registrar o motive da chamada (acidente
automebilistico, tentativa de suicidio, ferimento com ama de fogo, ferimento com amma
branca, queimadura), utilizando uma fista de opglies previaments cadastradas na base de
dados. Esta lista, devera estar relacionadafassociada com o tipo do evento:

5321 O sistema deverd permitir ao regulador registrar, quando necessano, o hospital ou
unidade de destino dafs) vitima(s), o acompanhante cu responsavel e um documents de
wlentificacio. Essa decis®o técnica devera ser registrada no histérico:

5322 0O sistema devera permitir ao regulador registrar as informacfes de transferéncia
Inter-hospitalar, para cada vitima envolvida na chamada, indicando a origem e destino para
intemacio, exames a procadimentos;

5.3.23 O sistema devera pemitir ac regulador encerrar o atendimento apds a finalizacdo da
sua execugao, Informande o desfecho;

5.3.24 O sistema devera permitir ao regulador incluir as intercoméncias identiflcadas durants
o atendimento secundario,

9.3.25 O sistema devera permitir o upload de arquivos textos e imagens relacionadas ao
evento selecionada sem permilir registro de imagens dos eventos no aparelho,

= 18
DAL AT iﬁl Ayvemida Padre Leoned Franca n® 248 19 andar 7{
WDE Gdvin - A de laneina - Rl - Brasl] - Cep: 22451-800
S Tel: 55{21) 2354~ 5000 | woerw furina caoss e | gov o ___4"-,.| .
L



BowERMO B0 [STAGE

Secretaria de Estado de Saldde
Fundagao Saude

3.3.26 O sistema devera permitir ao regulador enviar mensagans instantineas através de
uma funcao “WebChat® para os demais usudrios. A mensagem podera ser enviada para
todos os usuarios conectados de uma s6 vez, para um grupo de LSuArios oy para um gnico
usuanio;

3.327 O sistema deverd sinalizar a0 regulador atendimentos que estdo pendentes de
regulagdc (ainda sem decisfo médica) apos passar 1 minute que a chamada esia na fila
para atendimento:

5328 O sistema deverd sinalizar ao regulador atendimentos que estdo pendentes de
regulagio (ainda sem decisfo médica) apds passar 5 minutos que a chamada esld na fila
para atendimento

5.3.28 O sigtema deverd pemmitic que um médice regulador realize a passagem de eventos
para outro médico regulador:

5.3.30 O sistema deverd permitir que um médico regulador realize a passagem de plantao
para oulro médico regulador, sendo este que assumiu ficara responsavel por todas os
eventos gue estdo sem desfecho:

5.4 Despacho de Recursos — Radio Operador
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541 O sistema deverd permitir cperacic simultianea de inimeros operadores de frola,
alocados por area de cobertura (regido) ou nfe, com o compartilhamento de todas as
infermaches cperacionais relativas ao despacho de recursos:

5.4.2 O gistema devera disponibilizar uma lista com as solicitagOes de viatura ndo atendidas,
contendo minimamente os campos: ndmero do evento, tipo de vistura, ssguéncia de
solicitagao e codigo do evento, A lista deverd estar organizada por codigo do evento e
data e hora da solicitagio,

3.4.3 O sistema devera mostrar o lempo em gue a solicitagio esta aguardando ser atendida;

94.4 O sistema devera permitir ac despachador selecionar na lista de solictagBes de
eventos nao atendidas, uma solictagao para atender. Apos selecionar, o sistema devers
dpresentar, no minimo, o nimero do evenio, a data e hora, o atendents (operador da
sistema) gue atendeu a chamada, o telefone registrado, o nome do salicitante, o tipo e o
motvo da chamada, o(s) nome(s) da(s) vitimais) e o médico regulador {operadar do
sistema) que solicitou o veiculo:;

5.4.5 O sistema devera sugerr ao despachador a viatura mais proxima da chamada e
adequada para o atendimento, mesme que a viatura s2ja de oulra area (regifio). Para
isso, devera apresentar uma lista organizada por proximidade (disténcia entre a viatura e
chamada) & um mapa apresentando, wtilizando os pontos geografices, a chamada ne
cantro @ as vigturas mais praximas identificadas:
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5.4.6 O sistema deverd permitir ao despachador empenhar, mesmo gue de outra area
(regido) a quantidade exsta solicitada de viaturas, desde que tenha sido
solicitado/validado pelo regulador. Ao empenhar a wviatura, o dgespachador podera
regisirar uma mensagem que sera enviada e visualizada no sistema pela equipe
embarcada na viatura;

5.4.7 O sistema devera sinalizar o despachador, através de mansagem em tela, guando o
tempo de despacho da viatura, apds a selecio da chamada, chegar a 20 sagundos, ou
um fempo parametrizado pelo administrador do sistema. Ae fechar a mensagem, o
sistema inicla a contagem novameante;

948 O sistema deverd permitir pesquisarconsultar eventos empenhadas e ndo
empenhadas utiizando como critérios de busca o periodo, evento, operador, velcuko &
municipio de origem;

548 O sistema devera permilir ao despachador informar para evento a indisponibilidade
de viaturas para atendimento. Essa Informac8o (status) devera ser visivel ao regulador,

5410 O sisterna devera permitir ao despachador visualizar e registrar observaches e
intercorréncias sobre o atendimento do evento. Essas observacies, uma ver registrada,
nao poderdo mails ser alteradas ou axcluldas:

54.11 O sistema devera permitir ao despachador preencher as infformagdes de
datashora da evolugdo de atendimento & eventos para os seguintes momentos
recebimento do evento, viatura ligada, viatura em deslocamento, viatura no local da
chamada, saida de local da chamada, viatura no hospital de destino, viatura disponivel e
na viatura base.}) Deve permitic ainda registrar a situacio da viatura quando estiver
baixada ou fora de operacio;

5412 C registro da informacdo “viatura ligada™ deverd ser armazenade de forma
automatica atraves do rastreador veicular instalade na vistura. Os demais registros,
deverdo ser infarmados pela equipe de atendimento embarcada na viatura, através de
um aplicativa méavel instalado em dispositives méveis tipo tablet au smartphone;

5413 O sislema devera permitir ao despachador consultar © local atual da viatura
empenhada, considerando todos os tempos ja registrados durante o astendimento da
chamada (recebimento do evento, viatura ligada, viatura em deslocamento, vistura no
local da chamada, saida do local da chamada, viatura no hospital de destino, viatura
dispanivel € na viatura base) utilizande como referéncia uma linha do tempo organizada
considerando a ordem acima;

5.4.14 O sistema devera permitir a0 despachader cancelar o envio de uma vistura
para o atendimento da chamada, a partir de uma solicitacéo enviada pelo regulador, Para
1550, serd necessario informar o motive do cancelamentao, a partir de uma lista de opcdes
previaments cadastrada no sistema e ainda, observagbes necessarias para a realizagio

deste cancelamento;
g
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5.4.15 QO sistema devera permifir ao despachador redirecionar uma vigtura para outra
chamada, selecionando uma nova chamacda a parfir de uma lista suspensa’

5.4.16 O sistema deverd permitir alterar o sfatus das viaturas (dispenivel,
indisponivel, em manutencdo, em limpeza. em abastecimento, matenal retido, troca de
equipe, sem equipe, reposiclo de materal) utilzando uma lista de opcies previaments
cadastradas na base de dados. O status deverd possuir um atributo ou campo de controle
para impadir ou ndo o empenho da viatura pelo despachador;

54.17 O sistema dewvera permitir programar as escalas de atendimente dos
profissionais das equipes de embarcadas nas viaturas, registrando o dia da semana, o
tumno de trabalho, a fungdo de cada profissional da equipe e a previslio de finalizagio do
turmao;

5418 O sistema devera permitir ac despachador liberar o atendimento para o
regulador finalizar a evento;

24.18 O sistema deverd permitir visualizar os alendimentos encerrados atraves de
pesquisa rapida, utilizando como critérios um periodo, a viatura, o nome do salicitante, o
namero do evento;

54.20 O sistema devera permitr ac despachador visualizar em um mapa a
localizagao geogrifica dos eventos registradas no sistema, bem como as viaturas
liberadas e prontas para atender eventos, paradas, mas com situago particular (limpeza,
Intervalo de almogo, abastecimento) e em atendimeanto;

54.21 O sistema deverd permitir ao despachador enviar mensagens tipa WabChat
(instantaneas) a para o aplicativo mével instalado nos tablets ou smartphones. A
mensagem podera ser enviada para todas as viaturas de uma vez, para um grupo ou para
um Unico operador.

5.5 Atendimentc na Unidade Mbve|

2.5.1 Devera ser dizsponitilizade um aplicafivo mével para uso em tablets e smariphonss.
Esse aplicativo sera utilizado pelas equipes de profissionais embarcado nas viaturas;

5.5.2 O sistema aplicativo mével devera auxiliar as equipes embarcadas nas viaturas,
permitindo o registro das informagtes coletadas durante o atendimento, o direcionamenta
até o local da chamada e posteriormente, até o hospital de desting, o rofeiro mais
adequado para o trajefo. e ainda. o registro dos checklists cbrigatérios, o embarque da
equipe e fotos da cena para visualizagio do reguladar através do sistema:

5.5.3 O aplicativo méovel devera ser registrado para uso em uma Gnica viatura:

A 1
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5.5.4 O aplicativo movel deverd permitir que a equipe realize o seu embargue, ulilizands a
escala programada para o dia @ turno configurados no sistema, Nio devera ser possivel
realizar essa atividade de forma manual, ou seja, ndo sera permitido a digitacdo ne
aplicative dos profissionais:

535 O aplicativo movel deverd permitir que a equips, apds o registro do seu embargue,
realize o checklist da viatura (ambuldncia, motolancia, VIR), O checklist devera
contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da realizacio do checklist,
viatura, condutor, tumo. quilometragem, nivel de combustivel, nivel do dlee do motor,
nivel da dgua no radiador, condigiio dos freios, fardis, piscas, sirene, estrobo, giroflex,
maca, tablet, avarias e observagfes. Outros itens poderfo ser insendos no checklist
duranta o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo poderd mais ser
alterado ou apagado;

5.5.6 O aplicative movel devera emitir sinal sonare, sempre que uma chamada for atribuida
a equipe/viatura, Ao ser atribulda, o aplicativo mdvel devera permitir a visualizago das
informacdes da chamada registrada pelo atendente e pelo regulador, contemplando
minimamente; data e hora da chamada, nimero da chamada, cédigo do evanto, nome do
solicitante, numero de vitimas, sexo da(s) vitima(s), idade da{s) vitima(s), motivo/queixa
tla chamada e endereco);

5.5.7 O aplicativo movel devera permitir acionar um programa de GPS de navegacio
assistida por voz am portuguds, utilizando como origem & destino as coordenadas
geograficas de origem da viatura e do local da chamada;

=.2.8 O aplicativo méve! devera disponibilizar botdes de aglio para registro da data e hora,
relative ao inicio do deslocamento até o local da chamada, chegada ao local da chamada,
inicie do deslocamento até o hespital de destino e chegada ao hospital de desting:

5.5.8 Sempre que um botdo de aglo para registro da data e hora relativa ao deslocaments
da viatura for acionado, o sistema devers sincronizar esea informaco com o sistema de
despacho de recursos — DRO. Caso no sistema de despache de registros ja exista essa
informagao, deve pravalecer sempre o regisiro enviado pelo sistema aplicativo mével;

5510 Caso ndo seja possivel realizar o sincronismo da aglo de registro de data e
hora relative ao deslocamento da viatura, o meamo devera ser armazenado localmente e
transmifido ao sistema, logo que a comunicagio seja reestabelecida;

5.5.11 U aplicalive mdavel devera pemifir capturar e enviar Imagens da cena de
atendimentc da chamada para armazenamento desta imagem no sistema de regulagac
médica A imagem deverd ser em extensio compalivel para abertura em browsers e estar
com tamanho adequade para uma rapida visualizacio e a mesma nao deveram ficar
armazenadas no aparelho;

5512 O aplicativo mavel devera permitir alferar os registros (nome, sexo, idada)
da{s) vitima(s) associadas a chamada;
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5.5.13 O aplicativo movel devera permifir a equipe embarcada na vistura registrar as
informacdes relacionadas a avaliago clinica de cada vitima associada & chamada,
contemplando minimamente as seguintes informacfes

5.5.14 O sistema devera permitir ao reguiador ou a equipe embarcada na viatura, registrar
a5 Informacdes relacionadas a avaliagio clinica de cada vitima associada ao evente,
contemplande minimamente as seguintes informacdes:

3.5.14.1 Sinaiz vitais, Pressdo arterial {em MMHG), Frequéncia Cardiaca (em
batimentos por minuto - BPM), Frequéncia respiratéria {Respiragbes Por Minuto —
RPM), Saturagio periférica de Oxigénio (em percentual), Temperatura (em graus
Celsius) Hemoglicoteste (HGT) e Escala de coma (Glasgow) ou sedagdn (Ramsay
ou RASS):

5.5.14.2 Antecedentes clinicos: 1AM (Infarto Agudo do Miccardia), Sequela AVE
(Acidente Vascular Encefalico) Sindrome demencial, Diabetes, Asma/Bronguite —
DPOC |, Convulsdo, Hipertensdo . Os campos para presnchimento deverfio ser do
tipe *Checkbox” para mais de uma selegio;

5.5.14_3 Escala de Glasgow. registrar as respostas aos trés falores determinantes ao
calculo da escala de Glasgow: Aberfura ccular (esponténea, ac comande, a dor,
ausente); Resposta verbal (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons
incompreensiveis, ausente), Resposta matora (ao comando, localiza a dor, retirada
& dor, decorlicacdo, descerebragdo, ausente). O sislema devera ainda calcular
automaticamente o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo
operadaor;

5.5.14.4 Auscuita: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminuigio MV D, Auséncia MV
D, Diminugao MV E, Auséncia MV D;

5.5.14.5 Pupilas: Isocoricas, Anisocoricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriaze:
5.5.14.6 Respiragio: Eupneico, Dispneico, Apneia;

55147 Pele; Normal, Palidez, Cianose, Fria:

5.5.14.8 Sudorese: Presente, Ausente;

£.5.14 9 Sangramento: Ausente, discreto, volumoso:

2.5.14.10 Avaliagio medica/conduta: campo livre para digitacdo;

5.3.14.11 Hipotese diagnostica: campoe selecionaveal {lista suspensa ou outra forma de

pesquisa similar) a partir de uma tabela armazenada no banco de dados que
contenha as CID-10;
@’ 21
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2.5.14.12 Materiais e medicamentos ulilizados: campo seleciondvel (lista suspensa
ou outra forma de pesquisa similar) 2 partir de uma tabela armazenada no banco
de dados que contenha uma lisla de materiais & medicamentos e campos livres
para indicar a quantidade utilizada (em nimeros) & a posologia (texto livre para o
caso de madicamentos);

55.14.13 O sistema deverd calcuar automaticamente o escore de trauma associado
a0 evento € apresentar o numero absoluto (entre 0 & 8) ao médice regulador;

5.5.14.14 Awvaliagao médicalconduta; campo Fvre para digitacio,

£.5.15 Para fins de registro das informagdes da avaliacio clinica, o sistema NAD devera
permitir a gravagéo da avaliagho, casos os campos de avaliagdo meédicalexame fisico e
hipdtese diagnostica nao estejam preenchidos;

5.5.16 O aplicative mavel NAQ deverd permitir a exclusio de avallagbes clinicas registradas:

5.5.17 O aplicativo mavel devera permilir a corregao/preenchimento do nome da vibma, sexo
2 idade;

3.5.18 O aplicative movel devera permitir registrar, o desfecho do atendimento a(s) vitimals)
{atendido 2 liberado no local, atendide e liberado no hospital e desting, nde atendido, obito
constatado na chegada da equipe) a partir de uma lista cadastrada no sistema:

5.3.19 O aplicativo movel devera permitir registrar, em caso de ndo atendimanto a(s)
vitima(s), a intercoméncia que mofivou a conduta (recusa do atendimento, recusa de
remocao, evasae do local, endereco ndo localizado, ndo aceito em unidade de desting,
ja em oObito. cbito durante atendimento. dbito no transporie) a parir de uma lista
cadastrada no sistema;

5.5.20 O aplicativo movel devera permitic & equipe embarcada realizar a finalizacdo do tumo
de trabalho. Essa acéio devera desembarcar todos os membros da equipe e ainda, gerar

uma lista de materiais & medicamentos consumidos que devers ser exportada para
realizar a baixa do estogue;

5.8 Prontid3o hospitalar

5.6.1 O sistema deverd permitir que o hospital de destino visualize fodas as chamadas que
contenham encaminhamentos para ele mesmo. Para efeite de visualizacdo das
chamadas, o sistema devera associar o usudric operador sc hospital de destino e
apresentar somente as chamadas do hospital selecionada;

5.8.2 O sistema devera permitir que o hospital de destino visualize o tempo estimado da

chegada da ambuldncia;
T =
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2.6.2 O sistema devera permitr ao hospital de destino visualizar as informacoes registradas
no aplicative movel do atendimento realizado afs) vitima(zs);

5.684 Q sistema devera permilir ac hospital de destino registrar o acohimenta dais)
vitima(s} em seu hospital. Essa informacao deverd visualizada pelo sistema de regulacio
meadica e ndo devers sar impedimento para o encerramento da chamada;

5.6.5 O sistema devera permitir o registro das clinicas disponiveis no hospital bem como a
disponibilidade de leitos & profissionais por turno.

57 Ges fas:

5.7.1 O sistema devera permitic registrar as informaches basicas dos colaboradores.
contemplande minimamente os seguintes dados: nome complato, filiagio, sexo, data de
nascimento, estado civil, RG civil, CNH, endereco de residéncia, telefons para contato;

5.7.2 D sislema devera permitir registrar o posio de trabalho (unidade de vinculo) do
colaborador, informando minimaments: a unidade de vinculo, a carga hordria, a categoria
prafissional (CBO). o nome e o nimero de registro de classe (Conselho). O sistema
devara parmitir reglstrar mais de um vincule para o colaborador:

5.7.3 O sistema devera permitir realizar consultas de colaboradores por diferentes critérios,
minimarmanta: nome, registro funcional, CPF & RG;

5.7.4 O sistema deverd parmitir registrar impedimentos do colaborador, minimamente: data
do registro, periodo do impedimento, motivo do impedimento (falta programada, falta néo
programada, atestado medico. afastamento, férlas, abona),

5.8 Gestdo de frofas:

a.8.1 O sistema devera permitir cadastrar os tipos de viaturas, conforme capitulo ||, sessao
Il da portaria GM 101072012 do Ministério da Sadde:

5.8.2 O sistema devera permifir o cadastramento e consulta das viaturas & disposicio do
SAMU RIO, contemplande minimaments as informagdes; apelido/nome da viatura, placa,
chassi, RENAVAN, fipo, marca, modelo, anc fabricacio, ano modelo e quilometragem
atual;

2.8.2 O sistema devera permilir vincular uma viatura a uma base ou unidade de apoio do
SAMU,

5.8.4 O sistema devera permitir baixar (cobocar fora de servigo) uma viatura. Para isso, o
sistema devera solicitar, alem da dentificacdo da viatura, o motive da baixa (sinistra,
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manutengao, perda total) e a data da baixa. O motivo da baixa deverd ser selecionado a
partir de uma lista suspensa associada a uma tabela do sistema;

5.8.5 O sistema davera permitir realizar empréstimos de viaturas entre az bases de apoio
do SAMU. Para isso, o sistema devera solicitar, além da identificaco da viatura, o mative
do empréstimo (sinistro, manutencdo, perda total), a data do empréstmo e a data
provavel do retermo. O metivo do empréstimo deverd ser selecionado a partir de uma lista
suspenss associada a uma tabela do sistema;

5880 sistema devera permitir registrar as sinistralidades ocorridas com a wviatura,
informando, além da identificacio do veiculo, a data e hora do sinistro, @ sendutor, o tipo
de sinistro (colisdo, roubo ou furte, incéndio, enchente ocu alagamenta. vidros,
retrovisores, fardis), & descrico. Meste mesmo momento, o sistema devera permitir
anexar arquivas PDF ou imagem am formato compativel para visualizacio em browsers,
do boletim da evento, do documento da viatura & da CHNH do condutor

=.8.7 O sistema deverd permilir registrar o checklist da viatura {ambulancia, motolancia,
VIR}. © checklist devera contemplar minimamente os seguintes campos. data e hora da
realizacdo do checklist, turno, viatura, condutor, turno, quilometragem, nivel de
combustivel, nivel do dleo do motor, nivel da agua no radiador, condigao dos freios, fardis,
plscas, sirene, estrobo, giroflex, maca, tablet, avarias e observaches. Outros itens
poderac ser inseridos no chacklist durante o pericde de contrate. O Checklist, uma vez
registrado, nao podera mais ser alierado ou apagado:

3.8.8 O sistema devera permitir registrar o checklist dos mateniais e insumos, incluindo
medicamentos, de forma personalizada por tipo de vigtura {ambuldnca basica,
ambuléncia avangada, motoldncia, VIR). O checklist devera contemplar minimamente os
seguintes campos: data e hora da realizagdo do checklist, viatura, responsavel pelo
preenchimento, tumo, material ou insumo, quantidade e observagfes. Outros itens
poderdo ser inseridos no checklist durante o perlodo de contrato. O Chacklist. uma vesz
registrado, nao podera mais ser alterado ou apagado;

3890 sistema devera pemmitic regiestrar multas e demais infracBes de transito,
contemplande minimamente os ssguintes campos: Orglo auteador, nimero do auto de
infragao, veiculo, condutor (proprietario). infrator, local da infragdo, data da infrago, tipo
da infragao (selecionado a partir de uma lista), limite da via regulamentada, medigao
reafizada, valor considerado, valor, valor com desconte, data do vencimento, data para
interposigéo de recurso. Outros itens poderBo ser inseridos no checklist durante o periodo
de contrato. O Checklist, uma vez regisirado, no poderd mais ser alterado ou apagado;

EB.10 O sistema devera permilir registrar o abastecmento de combustivel,
contemplande minimameante os seguintes campos: a data e hora do abastecimento,
vaiculo, posto de combustivel, tipo do combustivel, quantidade em litros, prego por litro
do combustivel, prego fotal do abastecimento, quilometragem atual e condutor. Outros
itens poderao ser inseridos durante o periodo de contrato. O registro, uma vez gravado,
nao podera mais ser alterado ou apagado;
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5.9 Controle de estogue:

5.10

3.89.1 Q sistema devera permitir cadastraridentficar unidades para estoque:
5.9.2 O sistema devera pemitir reqistrar grupos:

58.3 O sistema deverd permitr registrar subgrupos, informando o grupo ao gual esta
vinculado;

5.8.4 O sistema devera parmitir regisirar o item de estogue, considerando minimamenie os
seguntes campos: codige do item, nomeldescrigdo, grups, subgrupo, estoque minimo;

=.8.3 O sistema devera permilir registrar a entrada de um item ne estoque, considerando
minimamente os seguintes campos; tipo de documento {nota fiscal, nota de transferéncia.
empenho), numero do documento, tipo do movimento (squisicdo, inventario), nome do
ltem (selecionado a partir dos itens registrados no sistema), formecedor (selecionado a
partir de uma lista de formecedores armazenadas no sistema), lote e validade {apenas
para medicamentos), quantidade, preco unitario. preco total,

5.9.6 O sistema devera permitr registrar ajustes no estoque (entradas e saldas). através de
uma funcionalidade de inventaric:

5.9.7 0O sistema devera permitir realizar transferéncias entre unidades de estoque;

5.8.8 O sistema devera permitir registrar a salda de um item no estogue, considerando
minimamente os seguintes campos: fipo de movimente (perda, inventario, consumo, fora
de validade), data do movimants, nome do tem (selecionado a partir dos itens registrados
no estoque da unidade), ndmere da chamada (apenas para movimento do tipo consumao),
iote e validade (apenas para medicamentos), quantidade:

5.9.8 O sistema devera receber do sisterma aplicativo movel, a lista de materiais e
medicamentos consumidos durante o turno de atendimento das eguipes para que o
operadaor realize as baixas de estoque;

5.8.10 O sisterna devera permitir consultar o eslogue atual da unidade;

5811 O sistema devera alertar ac operador, gquando um ou mais itens atingrr o
estoque minimo informado no cadastro do ftem. Esse alera, podera ser apenas visual:

Relatdrios, estatisticas e analise mullidimensiona|:

510.1 O modelo geral gue orienta este sistema & o conceito de armazém de dados
{data wanahouse), um depdsito de informacbes devidamente estruturadas, alimentado a
partir da coleta de dados nos sistemas qgue compde a solucio. Este armazém de dados
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devera ser modelado de forma a prover mecanismos de consulta apropriados para
acompanhamento operacional, tatico e astratégico:

5.10.2 Q armazem de dados (ou base de dados consclidada) devera ser carregado
diariamente, possibilitando a realizacdo de consultas, com diferenca maxima de um dia
am relagao as bases de dados fransacionais em preducio;

5.10.3 O sistema deverd permitir visualizar informagSes, desenvolver gréficos e
relatorios a partir de consultas geradas pelos operadores, considerande as informacBes
carregadas no banco de dados consolidado 2 na base de dados transacional;

5.10.4 O sistema devera disponibilizar os seguintes tipos de graficos
Grafico de barras horizontais,

Grafico de barras horizontais agrupadas;

Grafico de barras verticais:

Grafico de barras verticais agrupadas,

Grafico de barras horizontals empilhado 100%;

Grafico de barras verticais empilhado 100%:;

Grafico de pizza;

iGrafleo de linha;

5.10.5 O sistema devera permitir 2o operador construir/desenvalver relatérios, a partir
de consultas realizadas no banco de dados consolidado, ulilizande uma interface
interativa & de facil utihzagéo {tipo arrastar e soltar);

5.10.6 O sistema devera permitir ao operador armazenar os relstorios
sonstruidos/desenvolvidos, para ulilizacio posterior,

5.10.7 O sistema devera permitic ao operador imprimir ou exporiar o5 relatdrios
construidos. Os arquivos deverao ser exportados minmamente em formato Excel 2007
ou superior (planilha eletrdnica), PDF ou arquivo separado por virgula (CSV):

510.8 O sistema devera utilizar tecnologlas de extracio de dados para construir a
base de dados consolidada contendo, minimamente, as seguintes visdes: solicitante,
chamada, vitima, decisao técnica, hipotesa do diagnostico, viatura, estogue & auditoria,
As visbes poderao ser alleradas pelo operador;

5.10.9 Mara criagio das consultas, graficos e relatdrics, o sistema deverd
disponibilizar uma interface interativa, de facil utilizagdo, tendo como referéncia as visbes
previamente criadas pelo operador do sistema;

5.10.10 O sistema devera disponibilizar, no momenta da instalacdo do sistema, os
sequintes relatdrios:
s Relatario detahado dos atendimentos

s MNimero de ligacies recebidas por perioda
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* Numero de chamadas por periodo
= Tempo gasto para regisiro do evenio pelo atendente
« Total de ligacdes reqguladas - tampo de resposta minimo, médio & masimo
= Total de ligaghes reguladas — primeira decisdo médica
= Total de ligaghes reguladas por origem
« Quantdade de ligaces reguladas por veiculo utilizada
» Dacigdo apos atendimento por regido a hospital de dastino
= Quantitativo de chamados, crientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avancado (LSA) e Unidade de Suporte Basico (USB)
= Quantidade de atendimento por falxa elaria
» QOuantidade de atendimento por tipo de chamada
* Quantidade de atendimanto por motive do agravo
= Total de despacho de vialuras por tipe & regio
» Dias da semana e horarios de maior pico de atendimeanio
* Dias da samana & horarios de maior pico de atendimanio

511 Dashboards @ indicadores de gestdo em fempo real:
511 Alguns graficos, relatorios & indicadores de gestfo deverfio acessar a base de

dados transacional, permitindo que a egquipe de gestdo do SAMU RIC acompanhe e
monitore, am lempo real. as chamadas atribuidas ao SAMU RIO,

5.11.2 Esses dashboards e indicadores deverdio ser implementados pela contratada,
a0 longo do condrato, sem custos adicionais ao SAMU RIO,

5.12 Senvicos de geomeferenciamento ¢ geclocalizacio:

5. 521 A solucdo devera utilizar para georreferenciar e geolocalizar os eventos &
vialuras, o servico de geomeferenciamento da Google, contemplande minmamente ¢
Map Load/Mobile (Carregamento de mapa em plataforma web ou mobile), Static Map/
Street View {Carregamento de mapas estaticos elou navegacao no Street View), Servigos
de geocodificacdo, rota, matnz de distincia, elevagdo. timezane, geolocation & roads.
Places (Consulta de lugares, enderecos ou estabelecimentos), Places Autocomplete
(Recurso de sugestio de endereco automatico por letra digitada no campo de busca {de

enderegos/estabelecimentos/ugaras):
75‘, 27
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512.2 Para isso, a confratada devera considerar em sua proposta de precos, os
custes das licencas de uso da API do Google Maps para um volume estimado de 45000
atendimentos por més e 60 viaturas,

8. IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E OPERAGAD ASSISTIDA

6.1 A Estrutura Analitica do Projeto — EAP é subckvisdo dos trabalhos do projeto que a
empresa Contratada responsavel pela execucSo deverd sequir para faciltar o
gerenciamento das etapas de entregas de cada servigo, sendo & FUNDACAO SAUDE o
orgao gestor que acompanhara e validard cada etapa para assegurar as entregas de todas

as fases.
=- == _ iy
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Deverdo ser realizadas as atividades abaixo relacionadas visando a implantacio da solucio
tecnolégica na central de regulacio do SAMU Rio/Capital:

6.2 Planejamento da informatizacio;

8.2.1 O plengjamento da informatizagio consiste nas definicies t&cnicas e estratégicas de
como as stvidedes de implantagdo serdo executadas, monfioradas e controladas
garantindo que o servigo seja entregue com qualidade e dentro do prazo programado.,
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5.10.4 O sistama devera disponibilizar 0s seguintes tipos de grafices:
Grafico de barras horizontais;

Grafico de barras horzontais agrupadas;

Grafico de barras verticals,

Grafico de barras verticais agrupadas;

Grafco de barras horizontais empilhado 100%;

Grafico de bamras verticals empilhado 100%,

Grafico de pizza.

Grafico de linha;

® 8 & B 8 ® ® ®

5.10.5 O sistema devera permitic ao operador construir'desenvolver
relatorios, a partir de consultas realizadas no banco de dados consolidado,
utilizando uma interface interativa e de facil utilizagdo (tipo arrastar e soltar);

5.10.6 O sistema devera permitir a0 operador armazenar os relatorios

construidos/desenvalvidos, para ufilizacdo posterior:

£10.7 O sislema devers pemilir a0 operador imprimir ou exporiar os
relatériog construides. Os arquivos deverio ser exportados minimamente
em formato Excel 2007 ou superior {planitha elalrdnica), PDF ou amunvo

separado por virgula (CSV);

8.10.8 O sistema devera utilizar tecnologias de extragio de dados para
construir a base de dados consclidada contendo, minimaments, as
seguintes visdes; solicitante, chamada, vitima, decisdo técnica, hipotese do
diagndstice, viatura, estoque @ auditoria, As visbes poder8o ser alteradas

pefo operador;

5109 Para criagao das consultas, graficos e relatsrios, o sistema devera
disponibilizar uma interface inerativa, de facil utilizagdo, tendo como

referéncia as visdes previamente criadas palo operador do sistema;

51010 O sistema devera disponibilizar, no momento da instalacio do

sistama, os seguintes relatdrios:
« Relatorio detalhado dos atendimentos

» MNUmero de ligagies recebidas por periodo
» Mimero de chamadas por perioda
» Tempo gasto para registro do evento pelo atendente

= Total de ligagbes reguladas — tempo de resposta minimo, médio e

maxima

# Total de igacdes reguladas — prmeaira decisdo madica
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8.4.2 O Datacenter podera ser proprio ou de terceiros, podendo ser supartado em nuvermn.

6.4.3 A contratada deverd manter as informacies seguras inacessiveis e integras,
conforme prevé as normas 150 27000, durante tode o periode cortratado:

5.4.4 A cantratada deverd manter sigilo scbre todas as infformages coletadas, garantindo a
protecio de dados pessoals, conforme especificado na Lei Geral de Protecio de dados
—LGPD.

6.5 as de Back tore:

651 E erucial que as informagtes e arquives estejam salvos e prolegidos, através de
backup em locais externos ao datacenter, para garantir a vitalidade da informacso em
caso de parada nas operagles ou de desastres naturais. O restabelecimento dos
sistemas devera ser executado imediatamente em outre ambiente. o gue garante que as
aperagies safam ininterrupias.

6.59.2 Visando minimizar o tempo de indisponibilidade dos sistemas de infermacio e
eventuais perdas de dados, a confraiada deverd executar rotinas de backup didrio
incremental, backup semanal completo, backup mensal completa & backup anual
completo *fria” no proprio datacenter & em outro ambients protegide e seguro.

6.5.3 A contratada deverd realizar rofinas aleatérias de recuperagido de um arguivo de
backup, além de realizar testes, para identificar a estimativa de quanto tempo demora
para recuperar todo o ambiente.

§.5.4 A contratada devera documentar e encaminhar a8 conratante, em um periodo ndo
superior a 30 (irinta) dias, documentagio comprobatoria das rotings realizadas e dos
ais onde estdo sendo armazenados os backups

8.5.5 Todos os insumos, equipamentos, softwares e servigos destinados ao perfeito

funcionamento da plataforma DATACENTER durante todo o contrato € de inteira
responsabilidade da contratada.

6.6 Paramstnzacio do Sistema:

B.6.1 A paramelrizacdo caracieriza-se pela configuracac Inicial da solucio instalade nos
ambientes de PRODUCAD & HOMOLOGACAD,
6.6.2 Compele a contratada realizar os servigos de:

a) FPreparacao das tabelas basicas do sistema:

3/3!}
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bl Preparagaéc dos cadasiros basicos dos profissionais e seus vinculos com a cantral
de regulacao SAMU Rio/Capital;

¢} Preparaclo dos cadastros basicos das viaturas a disposicio do servico SAMU
Rio/Capital:

d) Preparagio dos cadastros basicos das equipes de atendimento embarcadas nas
vialuras;

e} Preparagio dos grupos, perfis, usuarios e senhas para acesso a soluclo de acordo
com os perfis & papéis da atividade profissional:

f} Demais pardmetros necessdrios a operacio do sistemna.

E.7 Treina & Funcionalidades do Si &

6.7.1 O treinamento inclui a capacitagéo dos usudrios nos sistemas que compde a solucino.

8.7.2 O treinamento serd dividido em madulos funcionais por pedfil profissional e serd
realizado por técnicos da contratada, praferencialmente na central da ragulacio do SAMU
RIO & em horario comercial, sendo a contratada obrigada a:

a) Preparar os médulos de freinamento;

b} ldentificar o pdblico alve da cada modulo;
¢} Informar a carga horaria por médula;

d} Montar turmas.

6.7.3 Ao final do treinamento, os usuanos operadores da solug3o deverdo estar habilitados
ao uso efetivo da solugao e apios a manter o seu pleno uso nas rotinas que envolvem a
alividade diaria da central de regulacao SAMU Rio/Capital.

6.7.4 Osinsumos (papel, lapis, canetas, bioco de anotagBes & apostilas) deverdo ser todos
fornecidozs pala contratada,

8.7.5 Estima-se que para realizar esta atividade sejam necessarios esforgos para
treinamento de aproximadamente 1087 (mil e noventa e sete) usuarios operadores para
o5 seguintes grupos de profissionais:

[ Fungaa Quantidade
Técnico Auxiliar de Regulacic Médica (TARM) 118
Radio Operader - 3d
Meédico Regulador 140
Enfermeire Intervencio a0
Tecnico intervencio | 270
Condutor ) 240
Medico Intervencao 105 _
Enfermeiro Motolancia = 45 ]
| Técnico Motolancia 45
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| Administrative il - 8
' Coordenadores : 5
TOTAL ) 1087
68 Operacio assistida;

€.8.1 A operagBo assistida consiste na orientagSo e acompanhameanto “in loco’ dos usudrios
na utilizagio do sistema em sua rotina didria de trabalho.

8.7.2 A operacBo assistida devera ser executada nas dependéncias da central de regulagao
SAMU Rio/Capital de acordo com os turnos de trabalho, e apds finalzada a etapa de

frainamento.

6.7.3 A contratada devera disponibilizar no minimo 04 (quatro) técnicos de implantagio
durante a atividade de operacao assistida na orientagBo os ususrios quanto a utilzacio
de toda a solugdo,

6.7 4 Para completa absorgdo do conhecimento esfima-se que sejam necessarios 30 (trinta)
gias uteis, a contar da data de alivagio da solugdo da central de regulacdo SAMU

in/Capital,

6.7.5 Ao final destas atividades, devera ser elabarada um Termo de Aceite (TA) com a
descricéo das atividades desenvolvidas durante o periodo. Este relatério serd submetido
a equipe técnica do SAMU Rio/Capital para conhecimento e validacio do término da

implantacio.
6.9 Premi Té&cnicas para Execucan

5.7.1 Requisitos de seguranga devem ser identificados ne fase de definicio de requisitos e
Jjustificados, acordados e documentados come parte do backlog, devendo constar do Product
Backlog do aplicativo.

Diretrizes Gerais:

5.7.2 A definicio e especificacdo dos requisitos de seguranca de um dado aplicativo devem ser
modeladas e devidamente documeniadas desde o inicio de seu desenvolvimente, ainda na
fase de analise. Para cada aplicativo a ser insialado, a FUNDACAQ SAUDE podera definir
uma ou mais ferramentas de testes automaticos de requisitos de seguranga. O aplicativo
devera atender acs requisitos especificados na parametrizagio dals) ferramenta(s), os quais
deverao ser estabelecidos no inicio da instalagio;

8.7.3 Os componentes de software desenvolvidos internamenta ou por ferceiros, para uso e reuso,
deverao obedecer aos controles de seguranga estabelecidos, bem como aos requisitos de
seguranga especficados na modelagem;
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6.7 4 Qualguer decizdo de ndo implementacio de um ou mais dos confroles astabelecidos devera
ser justificada e aprovada pela FUNDACAC SAUDE, que analisara o fato segundo danos
potencials ao negocio. E reservada ap FUNDACAOC SAUDE., a decisdo guanto a ndo
implamentacdo de controles;

6.7.5 Recomenda-se Implementar os processos de seguranga nos estagios iniclais dos projetos
dos sistemas de informacio, onde os mesmos s&o economicamentes mals vantajosos quanto &
implementacio & manutengdo, do gue agueles incluldos durante ou apds a mplementagio,

6.7.8 A sclugdo completa bem como seu banco de dados deverdo ser hospedados no datacenter
da contratada, a qual sera responsavel pela seguranca de aceszo a disponibilidade:

6.7.7 Os registros de reunides & homologacBes deverdo feitos pela contratada airavés de notas
de reunife contendo os nomes dos parficipantes envolvidos e submetidos & aprovagio da
equipe técnica do SAMU Rio/Capital,

678 O 5AMU Rio/Capital responsabiliza-se pela seguranga do ambients de provimento
inlemet e intranet, devendo a contratada adequar-s2 as regras de acesso e seguranga;

6.7.8 Serdo executados testes intensivos no sistema de regulagdc antes da entrada em
producdc juntamente com o8 usuarios, seguindo matodelogia adotada pela equipe técnica do
SAMU Rio/Capital.

T SERVIGO DE ACOMPANHAMENTO, RASTREAMENTO E TELEMETRIA DE FROTA

7.1 O servigo de acompanhamento, rastreamento e telemetria da frota, permite controlar, am
tempo real através de um conjunto de sistemas e disposiiivos instalados em cada viatura, todas
as informaghes referentes 3 utilizagBo, rotas, rastros, evantos & desgaste durante o uso. Por
sinais de radio, telefonia celular ou intermet, os dados deverdo ser automaticamente enviados
a um sefvidor, e ali ficarem armazenados para qus o gestor de frotas os acesse da seu proprio
COmpuUtador ou celular.

7.2 Mo sistema, o gestor de frolas podera navegar pelas informagbes e gerar diversos lipos de
raiatorios, compilando os dados de acordo com a necassidade

7.3 O sisterna devera contemplar minimamente os seguintes requisitos:

| Especificacao Ctd
| Rastreamento e Telemetria da Frota 90

7.3.1 Rastreamento e telemetria da frota:

33
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a) O sistema devera permitir allerar remotamente as configuracdes do “firmware” do
rastreador weicular instalado nas vialuras;

b} O sistema devera permitir visualizar as informacdes, em tempo real. das viaturas e
dos evantos em mapa georreferenciado do Google ou similar, garantinde que o
mapa esteja sempre atualzado. As informacBes georreferenciadas deverdio ser
apresentadas. utllizanda como cendrio de fundo o mapa de russ afou imagem de
satélite, com suas funcionalidades basicas de controle de zoom, deslecamento e
escala:

c} O sistema deverd permitir selecicnar no mapa, uma das viaturas monitoradas e
apresentar minimamente, em uma janela ‘pop-up” ou caixa de informacdo, as
seguinie informacles. fipe de vialura, nomefapelido da viaturz, placa, ditimes
eventos registrados, ndmero da chamada (caso a viatura esteja am atendimeanto);

d} O sistema devera apresentar diferentes tipos de Icones para cada viatura exibida
no magpa, consicerando a situacio da wviatura: (parada na base, em manutengdo,
baixada, em atendimento, emprestada)

o) O sistema deverd permitir selecionar guais elementos geograficos deverfo ser
exibidos no mapa de forma a permitic identificar as viaturas mais préximas daguele
elemento geografico, bem coma Identificar qual elemento geografice encortra-se
mars proximo de uma determinada viatura, Considerar como elemento geografico
85 bases do SAMU Rio/Capital, as unidades de retaguarda (hospitais & demais
unidades que acolhem os pacientes), as viaturas & os eventos em atendimentn pela
Central,

fy O sistema devera permitir armazenar e recuperar o histérico da posicio das
viaturas, permitindo visualizar o trajeto feito, num determinade pariode indicade palo
operador do sistema;

g} O sistema deverd apresentar um mapa de calor, consideranda a concentracio de
chamadas em uma determinada drea (raic de uma circunferéncia infarmado pelo
usuario), considerando minimamente os seguintes critérios: intervalo de datas das
chamadas, tipo de chamadas, diagnostico registrado, dbitos, mative da chamada);

h} O sistema devera apresentar um mapa de calor, considerando a concentragio de
aventos em uma determinada drea (raio de uma circunferdneia informado pelo
usudrio), considerando minimamente os seguintes critérios: intervalo de datas das
chamadas, tipo de evento),

i} O sistema devera disponibilizar em tela, uma lista com o5 eventos coletados pelo
rastreador instalado na vialura. Os principais eventos que deverdo ser coletados
sao. aclonamento da ignicdo, abertura das portas, abertura do capd, acionamento
da sirene, limite de velocidade ultrapassado, bateria desconectada, sem sinal GPS
& freada brusca:
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I} O sistema devera permitir visualizar no mapa um ou mais eventos colefados, Para

i3580, 56ra necessario o sistema devera permitir selecionar um evento da lista (item
1)) & apresentar no mapa, ulilizando a posico GPS regisirada;

7.3.2 Dispositivas e equi embarcados:

1.3.21 Cada viatura do SAMU Rio/Capital devera receber um conjunto de
equipamentos € dispositivos de comunicagio a distancia, capaz de receber & enviar
informagdes atraves do sistemna aplicativo mével e do rastreador veicular, com
conextes adequadamente dimensionadas

7.3.22 A computagdo embarcada prevista em cada visture esté relacionada a seguir:

a) Para as Ambulancias de Suporte Avangado e Basico: 01 (um) tablet com
conectividade 4G ou superior; tela anti-reflexiva de_ no minimo, 10 polegadas
sensivel ao toque, memdria interna de, no minimo, 64MB; pelicula protetora
para o display, capa protatora preferenciaimente na cor preta; carregador
VEiCular,

b) Para as motolancias: 01 (um) smartphone com conectividade 4G ou superior;
tela anti-reflaxiva de, no minimo, 5 polegadas sensivel ao togque: memdria
intferma de, no minimo, 8MB; pelicula protetora para o display; capa protetora
preferencialmente na cor preta; carregador veicular,

c) Para as ambulancias: 01 (um) dispositivo de rastreamento veicular e
telernetria para acompanhar, no minimo. 07 (sate) eventos: localizacso atual
{GPS). velocidade, aceleracdc e freads brusca, fravamento das portas,
ignigin, sirene e trava das portas.

« O dispositive de rastreamento veicular devers ser capaz de armazenar
todas as informacgdes referente ao posicionamento e monitoramento e
transmiti-las, atraves de cartio de telefonia mdvel com pacote de dados
habilitado, as informagdes coletadas para o sistema corraspondente.

» O dipositivo de rastreamento veicular devera permitir a parametrizacao
do intervale do envio das informacdes ao sistema correspondente.

+ (O dispositivo de rastreamenio veicular deverd armazenar em memdéria
imtermna, no minimo, 400 poantos confroke;

= O dispositivo de rastreamento veicular deverd ser capaz de utilizar a
memdria interna para armazensar eventos para os casos onde nac
houver cobertura de telefonia mdvel. Esses eventos dever@io ser
transmitidos loge que a conexdo seja reestabelecida;
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d) 02 (dois) cartdes SIM de telefonia mével celular, gendo 01 (um) para use no

Tablat ou smartphone e 01 (um) para use no rastreador veicular:

e) Cabos, adaptadores, inversores & demais acessdrios necessaros &

instalag@o dos equipamanios nas viaturas

1.3.3 Requisitos dos equipamentos:

7.3.31 A contratada deverd garantr a assisténcia técnica total no local de

instalagdo para todos os eguipamentos, a partir da data da instalagdo e
durante todo o periodo de contrato, assegurando ainda estejam em
conformidade com as aspecificacbes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia;

Qualguer atividade executada sob os termos e condigbes da garantia e

assisténcia tecnica devera ser exscutada sempre por técnico devidamente
treinado, cerificado e autorizado pela contratada, munido dos equipamentos
e instrumentos que se fagam necessdrios para execucdo dos servigos
devidos

Todo e qualquer custo de deslocamento para realzagdo de tais senvicos, bam
come os relacicnados as manutengbes preventivas durante o periodo de
garantia, sao t{ambém de Ilotal responsabiidade da contratada

A contratada sera respansdvel pelas ferramentas e equipamentos de testes
necessanos para instalar, alinhar @ manter os equipamentos, durante todo o
periodo de contrato;

Durante o periodo de contato, a contratada devera executar todos os servigos
necessarios 3 manutengio de todos os equipamentos instalados, sem &nus
para o SAMU Rio/Capital, bem como se responsabilizar pelos custos
decorrentes de todo e qualquer reparo necessaro ao retorno da operagio
normal do equipamento, incluindo qualquer tipe de dano ou defeito no
squipamento;

Apos os reparos. a contralada deverd repefir, s suas expensas, os testes
julgados necessarios pelo SAMU Rio/Capital pars comprovar a perfeicfo dos
reparos efetuados & o bom funcionamenta de todos os bens e servicos que
compdem o farnadmento;

Todas as intervencles da confratada nos aquipamentos e instalagBes,
durante o periodo de contrato, poderBo ser supervisionadas por técnicos do
SAMU e documentadas pela contratada através de relatérios 3 serem
enviades ac SAMU, discriminando data e tipo da intervencglo, local,
equipamento, defeito constatado & aglas executadas;
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O transporta @ as despesas decorrentes do envio dos equipameantos a reparar
ou reparados, serao de responsabilidade exclusiva da contratada até o
termino do pariodo te contrato;

Qualguer conjunto ou parte do fornecimento que for imeparavel devera ser
gubstituido por um nove, garantinde a continua operacao dos sistemas;

Durants a vigéncia do contrato, todo e qualquer repare de equipamentos efou
comegio de falhas serdo executados pela confratada, inclusive com o
fornecimento doa materiais & mio-de-obra necessaria, bem como, a
reposicdo dos matenais consumiveis ufilizados nos equipamenios, sem
gualguer Srus A SAMU Rio/Capital;

Todos 08 equipamentos a serem disponibilizados pela contratada no inicio do
contrato, deverao ser necessanamentae novos & de primeiro uso.

7.4 Painel videowall:

7.4.1 A contratada devera disponibilizar infraestrutura minima de equipamentas para compor
a paina! videowsll de gestao do SAMU, mantendo em perfeito estado e em condictes de
us0, constituido da:

a) 01 (um) computador padrio com minimo de OBGB RAM, disco rigido de 1TB.
monitar LCD de no minimo 17 polegadas, feclado, mouse e adaptador para acesso
a intarnat compativel com o sistema cperacional Windows 10 Professional, dotado
de uma ou mais placas de video para suporiar o painel videowall, comprovado
através do Hardware Compatibility List da Micresoft (HCL),

b) 04 (qualra) televisores com borda fina, no minimo, 50 polegadas, com conversor
para TV Digital interno. entrada USE. entrada HOMI (minimo duas), suporte para
fixagdo na parede, controle remoto, idioma do menu em Portugués, bi-volt;

c) Cabos, conectores e adaptadores necessdrios 4 ligacdo entre o computador e as
televisbes.

7.4.2 O provimento de acesso & internet & infranet ser@o providenciados pelo SamMU
Rio/Capital e seguirdo as ragras de seguranca astabelecidas pelo CICC (Cantro Integrade
da Comando e Controle) do estado do Rio de Janeiro.

7.4.3 O SAMU Rio/Capital fornecera local fisico e instalagies adequadas para a instalacaa
do painel videowall.
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7.4.4 O SAMU Rio/Capital disponibilizara ne local da instalagio, ponios elétricos e logicos e
se responsabilizard pelo fornecimento continuo de enargia,

g SERVIGOS DE COMUNICACAO POR VOZ

8.1 Mo servico de ComunicagBo de Voz e Dados, deverio estar inclusos o fomecimento de
dispositivos ponateis, console de despacho, materiais pertinentes as instalagbes, implantagdo,
treinamento téenico, servico de assisténcia tecnica para atendimento de toda a rede do SAMU
RIO conforme quantitativos @ descritives t&cnicos abaivo:

ITEM | DESCRIGAD | QUANTIDADE
1 | Estagio Terminal de Acesso (ETA) para uso portati COM display 150
frontal |
2 Estacio Terminal de Acesso (FTA) para uso fixo 01
10

3 Console de gerenciamento e despacho

8.2 Alem dos equipamentos acima relacionados, é parle inlegrante do objeto os servigos de
nstalacdo, ativaclc, festes, servigos de manutencdo preventiva e corretiva e treinamento

operacional;
6.3 DAS NECESSIDADES E FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS BASICAS
8.3.1As ETA's devem permitr no minime os seguintes fipos d¢e chamadas;

8.3.1.1 CHAMADA DE GRUPC:

8.3.1.1.1 Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecla “PTT", o ususrio
iniciard uma chamada no grupo de conversacio a que estiver afiliado. Esza
chamada sera direcionada a todas as demais ETA's afiliadas ao mesme grupo
de conversacao,

83112 Todos os dispositivos (ETA's e Console de Despacha) deverlo ser
capazes de se afiliar em diferentes grupos de conversacdo, conforme
necassidades operacionais @ assim realizar e receber chamadas nesses

grupes;

8.3.1.1.3 Nao podera haver limitas para a quantidade de ETA's em cada grupo de
convarsacso.

8.2.2 CHAMADA PRIVATIVA:

B.3.2.1 As ETA's deverao ser habilitadas para participar de uma chamada privativa;

{38
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83211 Uma chamada privativa serd iniciada afravés de agdo efetuada
em uma das consoles existentes na Central de Operacic ou de ETAs
autorizadas para este tipo de chamada, a qual conectard os dois
equipamentos que fardo a chamada;

83212 A conversagdo seguird normalmente apenas com acicnamento
das teclas “PTT" dos mterlocutores;

8.3.2.1.3 A chamada privativa serd encerrada por agic do operador da
Central de Operagdes ou do usuaric da ETA que deu infcic a chamada,
mediante acionamento de uma tecla pré-programada no terminal de campo
ou por recurso de determinado tempo (“time-out’), valende o que ocarrer
primeiro;

B8.3.3 CHAMADA DE EMERGENCIA;

8.3.3.1 Todas as ETA's do sistema deverdo ser habllitadas para realizar chamadas de
emergéncia, as guais lerao prioridade maxima no acesso a0 grupo de comunicago,
independentemente da posicdo na fila de espera & do nivel de pricridads;

8,332 A realizagio da chamada de emergéncia sera iniciada pressionando-se a tecla
especifica de "emergéncia’, que devera ser exclusiva para essa finalidade, quando
sera desencadeado algoritmo de comunicagdo no sistema. O evento sera sinalizado
na console de despacho, indicando o evento de emergéncia, com identificacio do
respectivo terminal e sua localizacdo geogrifica, bem como, a sinalizacio davers
também ser recebidas pelas ETA’s com display frontal habilitadas para receber aste
tipo de chamada;

B8.3.3.3 E desejavel que esta chamada tenha prioridade sobre as demais:

8.3.3.4 As ETA's aflliadas no mesmo grupo de conversacéo do erminal de origem a,
nabiltadas para este tipo de chamada deverio participar da chamada;

8.3.35 A chamada de emergéncia se desenvolvera am grupo especizl para essa fipo
de chamada ou no proprio grupoe de conversagBo ao qual a ETA esta afiliada,
mantendo-se a priondade maxima para a ETA de origem e a conscle de despacho
que atendeu & chamada. Em ambos os casos, as ETA's afiiadas no mesmo grupo
de conversagdo do terminal de origem e habilitadas para esta funcio deverSo
participar da chamada;

8336 A Consocle de despacho também deveri ser capaz de gerar & encerrar
chamadas de emergéncia.

8.3.4 CHAMADA DE ALERTA:
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B.3.4.1 Todas as ETA's do sistema devero ser habilitadas para receber chamada de
alerta realizada pela(s) Console de despacho ou ETA's hahilitadas para realizar
este tipo de chamada;

8.3.42A Chamada de alerta iniciada por uma Console de despacho ou ETA devera
encaminhar alerta sonoro e visual para a ETA de desting, que permanecers ativo
até que o destinatario responda essa chamada com o acionamentn do PTT,
iniciando & COmUnICacao de WOz anire 0 envolvidos;

8.3.4.3 As ETA's habilitadas para realizar Chamada de alerta, devers ter em seu menu
a lista da todas as ETA's, onde o usudrio seleciona o destinatario e inicia a chamada
de alaria para o destinatdrio por tecla, funcdo ou icone especifico, encaminhando
alerta sonoro e visual para a ETA de deslino, que permanecera ativo alé gue o
destinatano responda essa chamada com o acionamento do PTT, iniclando a
comunicag@e de voz entre os envolvidos,

B.2.44 Em ambos os casos, as ETA's afiliadas no mesmo grupe de conversacio do
terminal de origem e habilitadas "para esta fun¢ido deverdo participar da chamada;

8.345 A Conscle de despacho lambém devera ser capaz de gerar & encerrar
chamadas de emergéncia.

8.3.5 CHAMADA TELEFONICA:

8351 Todas as ETA's do sistema davera ser habilitadas e autorizadas a realizar e
receber este tipd de chamada, deverdo ter acesso a teclado virtual para a discagem
do numero do telefone de destine, como acontece em smartphones, devendo gerar
a identfficacdo do seu nlimero telefdnico, bem como a ETA que receber uma
chamada telefénica devera identificar em seu display o ndmers chamado;

836 CHAMADA DE VIDEO:

8.36.1 Todas as ETA's do sistema habilitadas deverdo estar habilitadas para receber
e fazer Chamada de Video, também denominada Vol TE {Voice over LTE ou Voz
sobre LTE) que trabalha nas chamadas de voz e video trafegam pela rede 4G,
oferecendo ligagies (chamadas) com melhor gualidade de som e imagem, sam
travamentos, quando essas ETA's estiverem em drea atendida por 4G:

8.3.6.2 Esse tipo de chamada devera ser iniciado por uma ETA a outra (destinataria)
atraves de comando faceis, semelhante a uma chamada ssletiva, onde a ETA
chamadora seleciona o destinatario e envio um comando de chamada, para que o
destinatario ao aceitar, inicia a chamada de video & voz sem a necessidade de
acionamento da tecla PTT

8.36.3 As ETA's devemn parmilir no mirnkmo 08 saguirtes recursos operacionais:
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Enwvio da localizacio automatica da estacio (LAE) através de GPS integrado
no circuito original da ETA;

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento a vinta
& Cinco) caractares;

Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

Possuir sistema operacional Android para Instalagéo do aplicativo movel;
Enviar & Receber arquives POF, JPES, TIFF, DOC, para um total de um envio
ou recebimento de arquive més, por ETA,

Bluetooth 4.0 para uso de acessonios de dudio e dados;

Wi-Fi integrado;

Receber comando de montoramento remoto de dudio e foto remota;
Chamadas de video e voz através da rede LTEMG;

Receber alerta de chamada;

Recaber comando de interrupgao de transmissao;

Tecla da PTT dedicada;

Tecla de emergéncia dedicada na cor vermelha ou laranja;

As ETA's com Display, devera ser em LCD (touchscreen) IPS (In-Plane
Bwitching ou em portugués comutagdo plana) ou TFT (Thin Film Transistor ou
em portugués Fino Filme de Transistores);

8.3.7 DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

B.3.7.1ESTACAC TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL COM
DISPLAY FROMTAL.

8.3.7.1.1 CONTROLES BASICOS:

Chave Ligaldesliga;

Tecla PTT dedicada:;

Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada, preferencialmente em cor laranja ou
vermelha;

+ Chave seletora de grupos de operagdo;

8.3.7.1.2 RECURSOS E FACILIDADES:

= Recaber alerta de chamada,

* Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e Foto
remota;

s« Envio da localizacie automatica da estacdo (LAE) atraves de GPS

integrade no circuito original da ETA,

Bluetonth 4.0 para uso de acessdrios de dudio;

Wi-Fi integrado;

Receber comande de interrupgao de transmissdo;

Controle de aceso restrito ao sistema;
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» Funcgio: Vibracall para que o usudrio consiga identificar que estd
recebendo chamadas em ambéente ruidosos, comn o encontrado nas
vias plblicas do Rio de Janeiro;

« Possuir Sistema Operacional Android

» Vida da Bateria minima 10 horas para o regime de operaco
(5% TX/EWRX/B0%STE),

* Deve ser provide de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no
minime 3" com resolugdo minima de 800x4 80dpl WVGA (devido uso em
areas exiemas a céu aberio) para visualizagBo dos nomes dos grupos,
identificacae de usuaros do sistema e chamadas de video:

« Camera de na minimo GMP,

* Enwvio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento &
vinta @ cinco) caracteres;

= Envio do ID da ETA chamadora & do grupo

» Enviar e Receber arquives PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um
envio ou recebimento de amuive més, por ETA. Caso g
CONTRATANTE julgue necessdria a ampliacio desse numero de
chamada ou tempo de duracdo, sera sclicitado & CONTRATADA
cotagan para saber o impacto financeire desse aditamento;

s Fealizar 2 receber oe lipes de chamadas desecritos neste termo de
referdéncia;

= Receber alerta de chamada;

83713 ESPECIFICACAQ MECANICA:

Alta Falante internc com poténcia de audio de no minimo 1,8W:
Atender ao grau de protecdo IPST;

Resistente a quada de até 1,2m;

Dimensdes maximas com bateria: Altura 120 mm x Largura 62 mm x
Profundidade 30 mm,

« Paszo maxime com bateria 200 g

8.3.7.2 COMPOSICAD PARA FORNECIMENTO DA ESTACAD TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL

83721 O conjunto Estagdo Terminal de Acesso devera ser constituldo
ca:

01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

01 {um} Clip de cinto com engate e saque rapide;

01 {um} estejo de couro com presilha de cinto & alga tiracol:

01 {um} microfone remoto dotado de PTT:

02 (duas) baterias recarregéveis de no minimo 3.400 mAh de Lidon;
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U1 (um} camegador de batena (ipo mesa), fullrangs 100 a 240 Vaits
CA. do tipo recarga rapida, com tempo médio de recarga de no maximo
04 {(guatro) horas,;

01 {um) manual de operacio em portugués;

01 (um) servigo de formecimento de dados moveis com no minima § GB
com Sim Card de operadora;

@1 (um) servigos de assmnatura mensal do terminal,

8.3.7.3 ESTACAQ TERMIMAL DE ACESSO (ETA) PARA US0O FIXO COM DISPLAY.

B3731 CONTROLES BASICOS:

Chave Liga/desliga;

Microfone de m&o com cabo espiralado e tecla PTT dedicada:

Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada, preferenciaimente em cor laranja ou
vermelha;

Chave selatora de grupos de operagio;

* Alimantacio 12 VCC através de fonte de alimentagio (conversor CA/GC

1107220 VAC 12V EC);

Deve ser provido de Display LCD (louchscreen) IPS ou TFT de no
minime 3,57 com resolugdo minima de B0Ox480dpl RGB (devido uso
interno do veiculo) para visualizagho dos nomes dos grupos,
identificacio de usuanos do sistema e chamadas de video,

» Camera de no minimo 2MP;
+ 01 {um} servico de formecimento de dados maveis com no minime 2 GB

com chip de operadora;
01 {um} servicos de assinalura mensal do terminal

8.3.7.3.2 RECURSOS E FACILIDADES:

« Ligar’Desligar com andncio de Voz;
+« Receber alerta de chamads;

®F B OB & W

Capacidade de receber comando de Monitor Remaoto de audio e Foto
remota;

Bluetooth 4.0 para uso de acessdrios de dudio:

Wi-Fi integrado:

Receber comando de interrupcdo de transmissio;

Ceontrole de aceso restrito ao sistema;

Pessuir no minima o Sistema Operacional Android para Instalacio de
aplicativo operacional,

Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no
minimo 3,5" com resolugio minima de B00x480dpi RGB (devido uso
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mterno em edificagbes) para visualizagio dos nomes dos grupos,
identficacio de usuarios do sistema e chamadas de video:

Camera de no minimo 2MP para captura de imagens do ambiente onde
for instalada

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e
vinte & cinco) caracteres:

Envio do ID da ETA chamadara e do grupo

Enviar € Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um
envic ou recebimento de arguive més, por ETA. Caso a
CONTRATANTE juigue necessara a ampliagio desse nGmero de
chamada ou tempo de duragdo, sera solicitado & CONTRATADA
cotacao para saber 0 impacto financeiro desse aditameanto:

Realizar e receber os tipos de chamadas dascrilos no subitem 5.3 dests
Temo de Referéneia;

Receber alerta de chamada;

83733 ESPECIFICACAD MECANICA:

= Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,80
s Atender no minimo ao grau de protecao |P54;

Dimensdes maximas: Altura 78 mm x Largura 220 mm x Profundidade
80 mm;
Peso maximo 550 g sem a fonte de alimentacio

8.3.7 4 COMPOSICAD PARA FORNECIMENTO DA ESTACAC TERMINAL DE
ACESSO0 (ETA)} PARA USO FIXO

8.3.7.4.1 O conjuntc Terminal de Acsesso devera zer constituido de:

= 01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

FUnUA LS F

SAUDE 5.

02 (duas) antanas de dupla diversidade articulada com conector, de uso
mdveis, para maior eficiéncia no RX e TX Caso nas edificacdes a serem
defnidas para a instalagdo o sinal indoor seja muite frace, a
CONTRATADA devera instalar antenas direcionais na parte externa do
prédio, as quais devero estar acompanhadas dos respectivos suportes
de fixaglo, cabo coaxial 50 Ohms e os conectores compativeis com o
Terminal d& Acesso, sem onus adicionais 4 CONTRATANTE:

01 (um) microfone de mio com cabo espiralado & tecla PTT,

01 [um) cabo de alimentagiio com porta fusivel e fusivel de protecdo,
para conexdo a fonte de alimentagao,

01 (uma) fonte de alimentagdo 1100220 VAC 12VCC com amperagem
compativel com o terminal de acesso, dotada de flutuador camegador
de bateria;
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# 01 (um) Batena tipo estacionaria com capacidade de manter o Terminal
de Acesso em pleno funcionamento por periodo ndo inferior a 12 horas
sam a energia elélrica da rede plblica. A bateria devera estar
acompanhada com a8 respectivos cabos de alimantacdo e conectores:
01 {um) suporte de fixagdn;

01 {um) manual de operacio em portugués;

01 (um} servigo de mac de obra de instalagio;

01 (umn) servigo de formecimento de dados mévers com no minimo 2 GB
com chip de operadora;

» 01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal

L

8.3.75 DESCRICAQ DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E DESPACHO

SAUDE

83751 Sistema de Gerenciamento & Despacho (software de
comunicaecao baseado em aplicative push-lo-falk via broadband) a ser
instalado nos computadores disponibilizados pelo SAMU RIO.

83752 Funcionalidades do sistema de Gerenciamenio e Despacho
(Software de comunicacio baseado em aplicative push-to-talk via broadband,
atendendo no minimoe o8 seguintes requisitos:

8.37.63 Operagao via computador com sistema operacional Windows 10
PRO ou superior;

B3754
8.3.7.5.5 Interface de operagio amigavel e customizavel tanto em
posicicnamento guando dimensdo das diferentas janslas de funcdes;

8.3.7.56 Fossibllidade de utilizagao de dois monitores com capacidade de
posicionamento das janelas de fungies desejadas em cada uma das telas
conectadas;

B 8.T Deve permitir no minimo; Chamadas em grupo, chamadas
privativas, chamadas broadcast e chamadas de emeargéncia;

B.3.7.5.8 Janela especifica com Indicacdo visual de usuanos onlne e
offline;

8.37.59 Indicacie visual dos grupos de comunicacdo disponiveis:

8.37.510 Indicagio visual de usuarios com sinal de GPS;
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8.3.7.5.11 Campo para pesquisa rdpida de usudrios efou grupos de radio
disponivais,

8.3.7.5.12 WebChat corporativo para froca de mensagens em grupe ou
individuais;

8.2.7.513 WebThat corporativo para roca de arguivos, fotos & videos em
grupo ou individualmaerte;

83.7.5.14 Chamadas em grupo ou individuais de video PTT, onde além
da voz, o receplor consegue ver 3 imagem em tempo real de quem astd
efetuando a transmissfo;
B.3.7.5.15 Capacidade de iniciar menitoramenio remoto de voz ou foto

remota onde ¢ operador da console consegue abrir o microfone efou a camera
frontal efou traseira do usuario;

8.3.7.5.16 Fungdes de som interativas permitindo regulagem de volume e
emudacimento de diferentes grupos e/ou usudnios ndividuais:

B3T7517 Rastreamento via GPS;

8.3.7.5.18 Capacidade de configuragdo do tempo de atualizaglo das
coordenadas a partir de trinta segundos de cadéncia;

837519 Visualizacio da rota percorrida por um usuano em determinado
pariodo de tampa;

8.3.7.5.20 Criagdo de cercas eletrdnicas e regras configuraveis;

8.3.7.5.21 Possibilidade de visualizagdo de status de bateria, rede, em
carregamento de bateria & GPS do terminal de acessa;

8.3.7.5.22 Alertas de emergéncia com base na fungdo de botdo de panico
dos usuarios,

837523 Possibilidade de insercio, exclusdo & medificacio de nomes de
grupos de comunicacdo e usudnos indwviduais da rede;

837524 Criagdo de teclas de atalho para PTT;

8.3.7.5.25 Envio de alerta sonore para usudrios gue nSo respondem &
chamada de voz:

8.3.7.5.26 Aplicagdo em poriugués brasileirn;
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8.3.7.527 Possibilidade de programacio remota dos usudrios méveis:
8.3.7.528 Servidor redundante com atuacio automatica:

837529 Garantia do funcionamento das chamadas de voz a partir de
redes 3G,

8.3.7.5.30 Inicio de comunicagdo mesmo com o dispositivo em repouso a
partir do pressiocnamento da tecla de PTT:

8.3.7.5.31 Possibilidade de escutar as chamadas mesmo com o dispositivo
am modo de repouso (tela preta);

8.3.7.5.32 Utilizacdo em sistema operacional Android 4.0 ou suparior:

8.3.7.5.33 Possibilidade de utiizacdo com acessdrios externos como
microfone efou alto falante blustooth;
837534 Caracterigticas de Operagio do Software de Gerenciamento e
Despacho.
8.2.7.5.34.1 Formado pelas consoles de comunicacdo do Sistema
gue serac utllizadas por despachadores na comunicagdo por voz com
a5 eguipes de Campo, Com 0 COrpo gerencial, com outras areas de forma
agil e integrada. Consfitui-se em dispositives e softwaras que permitam
308 USUANos 0 acesso aos diversos recursos do Sistema descritos neste
Termo;

« As consoles de despacho devem oferecer os recursos @
funcionalidades necessdrias as comunicagies operacionais,
diferenciando-se na quantidade de grupos de conversacio que
podem ser atendidos simultaneaments:

« Consoles de despache devem pemmitir o atendimento de no
minimo & grupos de conversacao.

= O subsistema de despacho deve possibiitar a instalacdo de
consoles remotas em certrais de monitoraments e em cantrais
aspocialments montadas para eventos

« O software deve operar sob sistema Windows 10 ou superior,
Instalado em desktop fomecido pela CONTRATADA.
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« O software deve oferecer interface gréfica intuitiva e de facil uso
dos cperadores, propiciando o uso de todas as funcies basicas e
avangadas de consoles de despacho, além dos seguintes
MeCUrsoe:

» Selecio manual de grupos a ser menitorados diretamente pela
interface da console, sendo possivel o monlloramento de pelo
menas & grupos na mesma console de despacho.

+ Visualizagho das atividades dos grupos de conversagao,
configurados para as respeciivas posices de despacheo, com
interface grafica de facil ulilizagao, de forma que o usuario tenha
2Cess0 instantaneo as funcionalidades do sistema,

* AS consoles devem ser operadas com o uso de headset
comulador de pé (pedal de PTT), induidos no forpecimento,
permitindo a comunicacao de voz sem a utilizagho das maos.

= Possiblidade de uso de PTT com tecla virftual na interface do
daskiop,

* Indicacdo wvisual e sonora das chamadas de emerg@ncias
iniciadas pelos terminais do sistema.

* Atnibuicdo de nomes para identificacio (ID) de cada ETA mével
portatl, mdvel veicular e fixa, com use de caracieres
alfanumeéricos, mostrands em sua tela, apcionalmente, o nome da
unidade de ETA e de seu grupe, no lugar da identificacdo
nunwérca.

» Recebimento. gerenciamento e visualizagio grafica da
localizacao dos equipamentos (ETA's) de campa via GPS.

« Envio e recepido de Mensagens Curtas de Texto com no minimao
125 (cento & vinte e cinco) caracteres para as ETA's.

B38 IMPLANTACAD

8381 A implantagio de todos os equipamantos deverd ser executada pela
CONTRATADA, através de equipe técnica propria e especializada, no prazo
previsto no Edital;

8.3.8.2 Entende-se por implantacio, os sanvigos de instalacio de todos os
equipamentos (ETA Fixa, Console de Despacho e Monitoramento, servigo de

48
ERMMACAS o .E] Avenida Padre Lecnel Franca, e 248 19 andar g’
WDE X Gdvea - Rl de Janeino - R - Brasi| - Cop: 22451-000 ,
ek e i Tel: 8BS {21) 3334-5010 |weanw fundacassaude.|.gev.br X

1 3
5. A

o



GOVEAMD 2D IETaABO

RIO DE J

Secretaria de Estado de Saide
Fundacio Salde

fornecimento de dados méveis, formecimento de dados fixo & a entrega de
todos os equipamentos).

8383 ACONTRATADA deveraexecutar a programacio de todos os tarminais
fixes, moveis e portateis criando grupos especificos, de acordo com as
necessidades do SAMU RIO, e afiva-los de modo a coloca-los em pleno
funcionamenio e cperagio,

B.38.4 Disponibilizar os grupos de atendimento e equipe técnica responsavel,
&m regime de 24 horas x 7 dias por semana, sendo pele menos 1 (um) grupo
por telefone & outra via web, em modo "on-line” ou e-mail;

839 TREINAMENTO

8.3.8.1 A CONTRATADA devera promover freinamentos operacionais aos
luncionanos da Contratante, em heraric comercial, de acordo com os
quantitatives a seguir, sendo que todo material de treinamento devera ser
ferracide em lingua portuguesa do Brasil, conforme segue:

(MEM | CURSO - TURMAS WURACAD
1 Operacdo das Estagbes Terminais de | 2 turmnas de 10 operadores 9
Acessn. N noras
3 Operacao das consoles de despachoeom | 2 turmas de 5 operadores Ah
0 sistema de gravacio s

1. Devera ser ofertada transferéncia de conhecimenta operacional, gerencial e
técnico aos indicados pelo SAMU RIO, devendo esse treinemenio ser
realizado em local a ser definide pelo SAMU RIO na cidade do Rio de Janeiro.

2. A CONTRATADA, devera fornecer todo o material didatico nos treinamentos
ofertados, em idioma Portugués (Brasil), impressos ou em midia eletrnica.

b. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO. MANUTENGAQ CORRETIVA, EVOLUTIVA e LEGAL
CONTINUADOS

| Suporte técnico ao sistema de atendimento, reguiagio & despacho:

1. Entende-se como suporte técnico, os servigos destinados a manter toda a solugéo
em perfeito funcionamento, durante 24hs por dia, aptos a realizagio das atividades
a que forem destinadas, executando todos os ajustes e reparos nos termos e
tempos fixados neste Termo de Referéncia.

2. Paraisso, a contratada devera disponibilizar uma central de atendimento 24hs para
suporte tecnice, 24 horas e 7 dias por semana, durante todo o perlado de vigéncia

r7 49
g E Avenida Padn Leonel Franca n® 2468 1° endlar "—%f/
DE ; Gdvea - Ria de Jans e - Rl - Bras - Cas: 32451-000 ;
R Tel: 55 {21) 2334- 5010 | www funcdacansa use.q| gov. br . .-{.-)r.“

Pl B



BOWERHED Be ERTADD

Secretaria de Estado de Saude
Fundacio Salde

do contrato, capaz de recepcicnar chamadas, através de ligacfes telefanicas, portal
de atendimento WEB ou e-mail, tendo como fungBes minimas:

a. Recepcionar ligagdes telefonicas & registrar chamados abertos por telefone.

b. Registrar chamados abertos dirstamerte pelos usudrios uiilizands um
sisterna de atendimanto WEB ou e-mail,

¢. Efetuar triagem e classificagdo das solicitagdes de acordo com procedimento
documentado em sua base de conhecimento.

d. Consultar sua base de conhecimenic e exscutar procedimentos de
atendimento de primeira nivel.

€. Encaminhar o chamado para atendimento de 2° ou 3° nivel (manutencio
corretiva) quando da Impossibilidade de resolucao em primeire nivel,

t. Alocar um técnico de suporte, devidamente capacitado para atendimento das
solicitagdes de suporte via central, que ndo puderam ser solucionadas de
forma remota.

g. Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadeguadamente.

n. Atualzar ou incluir, guando inexistents, na Base de Conhecimento a
documentacio do procedimanto utilizado para prestar o atendimento.

. Concluir e fechar o chamado, confirmandeo com o usudrio o restabalacimeanta
das funcionafidades reclamadas.

3. Auinda para a realizacio de suporte téenico, a contratads devers disponibilzar 01
{(um] técnico de suporte local, nas dependénciss da central do SAMU. durante o
perindo comercial (segunda &s sextas-feiras, das 08:00 as 17hs), para apoiar a
equipe de suporte 24hs e as supervisdes técnicas do SAMU,

4. Manutengio:

a. Durante o periodo do contrato, a contratada devera executar servigos de
manutencado corretiva e evolutiva, objetivando manter a solucio am perfeito
funcionamento.

b. Deverdo ser contemplades os seguintes tipos de manutencio

L. Manuteng2o Corretiva Normal: compreende todas as correcdes de ermos que
nac impe¢am a operacio normal da solucdo em suas funcdes basicas.

.'
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i.  Manutengdo Corretiva Critica: compreende as corregdes de erros que podem
resfringir a plena utilizacdo da solucdo, impedindo que sejam executadas as
rotinas basicas na cenfral de regulag3o SAMU ou ainda, erros que impecam
0 cumprimento de prazos legais.

jil.  Manutengio evolutiva legal: compreende em customizagdes na solugdo que
wizam atender az alleragies das legislacies municipais, estaduais ou federais
durante toda a vigéncia do contrato.

iv. Manutengio evolutiva — {customizagdes): compreende em customizagies na
solugdo gue visam atendar as demandas internas dae dreas de gestio do
sarvigo do SAMU durante toda a vigéncia do contrato.

i. Damanutengio pravantiva e corretiva do servigo de radio comunicagao

1. A QDNTRATADA devera eliminar todo € gqualguer defeito de montagem ou
fabricacio por conta propria, pelo periodo de vigéncia do contrate, contados a partir
da data de acertacdo final do sistema:

2. A CONTRATADA devera estar apta a atender chamados encaminhados pela
CONTEATANTE, durante a vigéncia do contrato. para solucgo de problemas,
defaitos € falhas nas Estacfes Terminais de Acasso (ETA), Consoles, Software e
acessorios, dentro do SLA previsto nesta aspacificacdo;

3 Quando forem notificados eventos, devera ser prestado suporte com aches para
imediato contomo do problema em prazo ndo superior de 2 horas em dias Gteis 2 4
horas em finais de semana e feriados, contados a partir da constatacio ou
notificagdo da falha, incluindo medidas para se evitar novas eventes de falha, com
disponibilidade de 1 (um) técnice para atendimente a pedidos de manutengao,
configuracio e substituicho de equipamentas;

4. Dewvera ser prestado atendimento teleibnico gratuito, com atendimento no idioma
Portugués {Brasil), & suporte técnico em regime 5 (dinca) dias por semana, B [oio)
horas por dia, exceto feriados. Esse servico podera ser ufilizado para abrr
solictactes de informacies, reportar incidantes e/ou esclarecer dividas quanto 3
operacio dos produtos e solucies fornecidas,

5. ACONTRATADA devera atender prontamente aos chamados da CONTRATANTE,
por meio dos grupos de atendimento referidos neste Termo de Referéncia, com os
gevidos procedimentos de ikentificagdo @ solugldo dos problemas delectados,
vizando o restabelecimento imediato dos senvigos prestados;

6. Em caso de falhas nas ETA's, consales ou acessonos, a CONTRATADA devera
providenciar o devido reparo afou substituicdo em no maximo 48 Horas.
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7. Apos a entrega do objeio a CONTRATADA devers Iniciar a prestaglo do Servigo
de ManutencBo preventiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida sob o
regime 24x7 durante a vigéncia do Contrato:

8. Servigo de Manutenglio preventiva e corretiva cam Assisténcia Técnica Assistida
50b 0 regime 24x7 durante a vigéncia do Contrato: Disponibiizacdo quando
acionado pelo SAMU RIO, de profissional {mis) especializade {3) no Sistema para
acompanhar solucionar problemas técnicos e de suporte na e para a utilizag8o do
sistema, am plena conformidade com o SLA (Service-Level Agreemant - Acordo de
Mivel de Servigo) descrito no Termo de Referéncia;

8. Manutencio Corretiva: E a intervengiio efetuada apos & constatagdo de uma pane
ou desconformidade da funcionalidade de um ftem (equipamento efou subsistema)
©Om o propasito de restabelecer & parte afetada, a fungdo requerida. Em suma, toda
& qualquer intervengdo necessaria para cormgir falhas em equipamentos.
componentes, modulos ou sistemas, visando restabelecer sua funcionalidade:

10, Marnutengfo Preventiva: E a intervencéo efstuada sem a constatacdo de uma
pane ou desconfermidade da funcionalidade ge um Rem, eguipamento efou
subsistema, ¢om o propdsito de aferir a conformidade do seu funcionamento e/ou
restabelecé-la através de ajustes ejou substituicao de partes desconformes. Esse
tibo de manutengiio pode ser efetuado am Intervalos predeterminados, ou de
acorde com critérios prescritivos, com o proposite de reduzir a probabiidade de
falha ou a degradacdo do funcionamento da tens, equipamentos efou sistema;

11 Ma hipitese de extravie ou danos causados pelo uso improprio ou indevido,
impericia imprudéncia ou neglig&ncia, ou ainda decorrentes de tentativas de repara
ou medificaclo, a CONTRATADA deve elaborar um laudo técnien, que aphs ser
aprovado pelo SAMU RIO, ensejard o correspondente ressarcimento, para a
CONTRATADA, da quantia equivalente ao valor de referéncia do equipaments ou
acessonio aos precas de mercado.

12, Servigos de consultoria em sagde:

a. Durante o periedo do contrato, a contratada devers exgcutar servicos de
consultoria em urgéncia e emergéncia, especializada para o servigo do
SAMU-192, com o objetivo de acompanhar e aperfeicoar os processocs de
trabalho realizados palo servico da SAMU, identificando oporiundades de
aprimaramento @ propondo solucdes e praticas de processo para os gestores,

b. O saervico de consultoria em saude sers executado por 01 (um) profissional
da area da sadde de nivel superior, devidamente comprovado através de
confrato de prestagio de servicos ou registro na careira de trabalho
profissional, e terd uma carga horaria de servigos ndo superior a 40 (oitenta)
horas por més,
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¢ Para fins da comprovagio da aptiddo técnica do profissional madico, a
contratada deverd apresentar o diploma de formagde superior e registra no
conselho de classe ativo, e 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica
oo profissional, comprovando a experiéncia em servigos de urgéncia e
emergéncia para atendimento pré-haspitalar médvel

9 SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO, EQUIPE TECNICA LOCAL E
MANUTENGAO CONTINUADA

91 Suporie técnico remoto 24hs:

9.1.1 Entende-se come suporte Wenico remoto 24hs, os servicos destinados a manter toda
a solugdc em perfeito funcionamento, aptos & realizacio das atividades a que forem
destinadas, executando fodos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste
Termo de Referéncia

812 Para isso, a contratada deverd disponibilizar uma central de atandimente 24hs para
suporte técnico remoto, 24 horas € 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, capaz de recepcionar chamadas, através de ligacSes telsfanicas, portal de
atendimento WEB ou e-mail, tendo como funcdes minimas:

a} Recepcionar ligacbes telefdnicas e registrar chamados abertos paor telefona;

b) Registrar chamados abertos diretamente pelos usudrios utilizande um sistema de
atendimento WEB ou e-mail:

t) Efetuar triagem e classificagdo das solicitagies de acorde com procedimento
documentado em sua base de conhecimento:

d} Consultar sua base de conhecimento e execular procedimentos de atendiments de
primeiro nivel;

2) Encaminhar o chamado para atendimento de 2° ou 3° nivel {manutencic corretiva)
quande da impossibilidade de resoluco em primeire nivel;
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f) Alocar um tecreco de suporte, devidamente capacitado para atendimerto das
solicitagfes de suporte via central, gue ndo puderam ser solucionadas de forma
remota;

g} Reabrir chamados para ongem quando foram fechados inadequadamente:

h} Atualizar ou incluir, quando inexisiente, na Base de Conhecimento a documantacio
do procedimento ufilizado para prestar o atendimento;

i} Concluir & fechar o chamado, confirmando com o usudrio o restabelecimento das
funcionalidades reclamadas,

8.2 Equipe téchleas ecal

9.2.1 A contratada devera disponibilizar um técnico de suporte residentes na Central de
Regulagao SAMU Rio'Capital, 24 horas por dia, incluindo feriados, com conhasimento em
toda a solugio, para exercer as seguintes atividades técnicas:

9.2 1.2 Prastar aseicténcia  técnica, sam substituicie de pegas, nos
microcomputadores & impressoras, incluindo os softwares basicos e sistemas
operacionais,

8.2.1.3 Prestar assisténcia técnica em fodo o ambients de tecnologico {configuragso
de rede, proxy, firewall, politicas de seguranga — GPO, controle de usudrios e
senhas, controle de skills do sisterna de telefonia);

9.2.1.4 Presiar suporte técnico aos usudrios em relaclo ao uso dos softwares basicos
& sistemas;

9.2.1.5 Acionar a equipe de suporte remoto 24hs sempre que houver necessidade:
8.2.1 6 Realizar treinamentos no uso dos sistemas:

8.2.1.7 Realizar atualizacbes de versio dos sistemas:

8.2.1.8 Manter og paingis e videowal funcionande 24hs;
8.2.2 Para efeilo de dimensicnamento da equipe, a contratada deverd considerar dois

postos de trabalho durante o periedo diume (07h00min até 19h00min) e um posto de
trabalho noturno {19h00min até 07hD0mMIn). Nos feriados e finais de semana. considerar

apenas 01 posto de frabatho.
Axenida Padee Leonsl Franca, n® 248 ™ andar
n

FALAS . Z
M E Gévea - Rio de Janeio - Ri - Brasl] - Cap; 22451-000
e s Tel: 55 (1]} 23345010 | wiew fundacassa ube s gev b i §

=



BS@YERND DO FATADD

Secretana de Estado de Sande
Fundacao Sadde

9.2.3 A Contratada também devera prever assessoria técnica espacialzada cam o objativa
de acempanhar, avaliar e realizar evolugies de aperfeicoamento no desempenhe da
solugdo tecnoldgica em relagdo aos processos de trabalho dao SAMU, identificando
oporiunidades de aprimoramento @ propondo solughes e ajustes na operaciio,

9.2.4 O servico de consultoria deverd ser executado através de banco de horas, sob
demanda, & deverd ser realizado por 01 fum) profizsional de sadde, nivel suparior, com
larga expenéncia em servigos de urgéncia e emergéncia e redes de atendimento em
salde;

8.3 Manutengio:

9.3.1 Durante o periodo do contrata, 3 Contratada devers executar servigos de manutencao
corretiva e evolutiva, objetivando manter a solucdo em perfeito funcionaments,

9.3.1.1 Deveriio ser contemplados os seguintes fipos de manutencia

8.3.1.2 Manutengao Cometiva Normal: compreende todas as corregdes de erros gue
nao impecam a operacdo normal da selucdo em suas funcles basicas,

9.3.1.3 Manutencio Correfiva Critica: tompreende as correcies de erros que podem
restringir a plena utilizagio da solugdio, impedinde que sejam executadas as rolinas
bagicas na central de regulagfio SAMU Rio/Capital ou ainda, ermos que impecam o
cumprimento de prazos legais.

9.3.1.4 Manutengio evolutiva legal: compresnde em customizacdes na solucdo que
visam atender as alteracOes das legislactes municipais, estaduais ou federals
duranta toda a vigéncia do contrato.

8.3.1.5 Manutengao evolutiva — customizaghes: compreende em customizacies na
solugdo que visam atender as demandas internas das areas de gestdo do servigo
do SAMU durante toda a vigéncia do contrato.

9.3.16 Manutencao técnica dos equipamentos: Compreende tode e qualquer reparo
de equipamentos efou comecdo de falhas bem como substituicBes em um prazo
nao superior a 08 (oite) horas, incluindo o fomecimento dos materisis @ mao-de.
obra necessarias, bem como, a reposicio dos materials consumiveis utiizados nos
aquipamentos:

10 MEDIGCAO DOS SERVICOS

10.1 A medicio dos servigos sera realizada no (itimo dia de cada més. de acordo cCom os
procedimentos descritos abaixo;
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102 A contratada enviard para a coordenacio geral do SAMU RIO um RES - Relatério de
Execuglo de Servigos, infermando:

10.2.1 Os sistemas implantados & mantidos no ambiente DATACENTER bem como o=
incldentes de suporte ocorridos no perioda:

10.2.2 A quantidade de VEICULOS cOoM O SERVICO DE RASTREAMENTD E
TELEMETRIA DA FROTA ATIVOS:

10.2.3 A quantidade de operadores atives no SERVICO DE RADIO COMUNICACAD:

10.3 Considera-ga como itens faturdveis aqueles alivos e em operagdo com utilizacio
comprovada através do Relatdric de Execugao de Servigos;

10.4 Até o 5° (quinto) dia Ot do més sequinte, a coniratads deverad emitir a respectiva nota
fiscalfatura e enviar juntamente com todos os documentos solicitados a FS para conferéncia e
validagdo;

10.5 Para o pagamento referente aos SERVICOS DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA
DA FROTA e SERVICO DE RADIO COMUNICAGAQ, o faturamento serd constituide pala
muliplicagao do prego unitario vezes a quantidade instalaga = comprovada no més

10.6 Fara o pagamento referente ao SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO,
REGULACAO E DESPACHO e SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAD
CORRETIVA, EVOLUTIVA & LEGAL CONTINUADOS, o faturamants sera mensal, sem a
necessidade de apuracio de itens ativos.

1 PRAZO DE INICIO E EXECUGAQ DO CONTRATO

11.1 A prestagae de servigos continuadas, objeto deste Termo de Referéncia, devera segur
@ Cronograma @ prazos abaixo, contados & partir da assinatura do contrato, sempre em dias
corridos, sendo que todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas
€ previdenciarios decorrentes da execugdo do objets do contrata serio de responsabilidade da

Ccontratada,

Atividade Prazo
 Assinatura do conirate T
Instalagio do sistema de atendimento, regulacas e
¢80 e T + 7 chas
aespacho
| instalagio dos equipamentos embarcados TO + 15 dias
v
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Entrada em Operagio - [ TO + 15 dias |
11.2 A contratada devera disponibilizar, durante o periodo de contrato um Gerente de

Projeta sendo o mesmo responsavel pelo acompanhamento das atividades necessarias a

operacionalidade da prestagio de servicos e sera o principal contato com a Coordenagdo do
SAMU Rio/Capital, para agsunlos relacicnados aos servigos prestados.

11.3 Ot gerenciamento do projeto deverd ser embasado nos processos de geréncia de
projetos estabelecidos no PMBOK (Project Management Body of Knowledge), na sua ditima
edigdo;

11.4 Dentro das obrigages do gerente de projeto, deverdo estar inclusas as seguintes
atividades:

» Diregio do servigo,

= Execucio dos plancs e programagdes;

= Coordenagio do atividades, recursos e servigos contratados;
= Cumprimento de todas as obrigagbes contratuals;

11.8 Durante o perfodo de sustentagao, 0 servigo de suports & manutencio se mantera
nas condicdes realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagio
de reparo. A demanda para o reparo, também compreendida como manutencao cometiva, serd
realizada de acordo com a definicio de prioridade,

11.6 Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigio
operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de atendimenta-

= Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua
abertura & contarfo com um esforco concentrado da Proponente com vistas a aplicar as
solughes necassarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelments, contadas a
partir da abertura do chamado. O atendiments a chamados de Severidade 1 ndo poderd
ser interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmao que se
estenda para periodos notumos;

= Os chamados classificados com Sevenidade 2 serfo atendidos num praze de até 4
{quatro) horas apos a sua aberura e contardo com um aesforgo concentrado da
Proponente com vistas a aplicar as solugbes necessarias em no maximo até 24 (vinta &
quatra) horas, imprefenveimente, contadas a partir da abertura do chamado. Se apés 4
(quatro) horas de iniciado © atendimento remoto 8 um chamado com Severidade 2 ndo
tiver sidoe restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em
no maxime uma hora depois de esgotado © prazo de 4 (quafro) horas de atendimenta
remoto. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser
interrompido até a recuperag@o do funcionamentic dos senigos, equipamentos e

: a 57
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aplicagies envolvidos, mesmo que se estenda para pariodos noturnes e dias naao dteis
como sabedos, domingos e feriados;

« Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maxima 120 (centa
& vinte) horas apde a sua abertura

11.7 A tabela abaixo resume os nivels de severidade acima descritos & as respectivas
asiratégias de atendimento.
[ Severidade | | Prazo de =
— Solucio Mivel de
Tempo de apbs servigo para o
Atendimento | chamado | tempo de
MNivel Conceito (horas) (horasg) . solugao

Sisterma sem condigBes de
funcionamanta:

Problema grave, prejudicanda
2 funcionamento do Sistema: 4 24 80%

1 G BO%

Problema que gere restrigées ao -
3 pleno funcionamento do Sistema; E ke 8%
» Problema que nio afete o 12 120 =

[ funcionamente do Sistema:

11.8 A Proponente devera fornecer Relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo 3 descricdo dos mesmos. a solugdo adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo antre a abertura e o infcio da solugdo, tempo gasto para a
conclusdo do atendimenta, etc )

118 Um chamado técnico devers ser aberto para ceda problema reportado, registrado
8m sistema, com indicacio da data e hora ds abertura, e terd o seu identificador repassado
a0 técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagao da FUNDAGAD SAUDE que

Avenida Padne Leons! Franca, n® 248 10 andar
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11,10 Todos os chamados técnicos dos Servigos de Manutenc3o listados acima deverio ser
langados em farramenta propria de gestio de Servicos de T1, disponibilizada pela Geréncia de
Tecnologia da Informagio da FUNDACAD SAUDE efou outra que a mesma area designar

12 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

121 Sem prejuizo das disposigies das clausulas & am cumpnmento das suas obrigacdes
contratuais, além das decarrertas de lei e de novmas regulamentares, constituem abrigacdes
especlficas da contratada:

a) Manter, durante toda a execucio do contrate, em compaltibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua habilitagio/ qualificagdo na fase
da licitagso;

b) Prestar assisténcia técnica, com plantdio para atengimento nos dias uteis, em hordrio
cemercial, por intermedio de sistema de comunicag8o & ser informado no ato do inleis
dos servigos;

c) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do transporte, manutengio
prevertiva e corretiva, inclusive com substituicio de pecas e acessdrios e insumos para
impressoras € Terminal de assisténcia ao usuario:

d) Realizar manuten¢io preventiva na periedicidade recomendada pela boa técnica e de
acorde com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condigdes de seguranca & funcionsmenta:;

g) Em caso de o equipamento apresentar falha ou defeits gem possibilidade de reparo,
devera o mesmo ser substituido no prazo estabelecido no Temo de Referéncia:

fy Observar a lagislagio pertinents ascs servigos especializades em engenharia de
seguranga & em medicina do trabalho, relatives aos trabalhadorss sob o confrato.
responsabilizando-se infegralmente por eventuais s inerentes & matéria:

9) Selecionar & preparar rigorosamente seus empregados que irdc prestar 0s senvicos,
encamnhande ao SAMU Rio/Capital apenas aqueles com fungies legaiments
registradas em suas careiras de trabalho com vinculo empregaticio regido pela CLT,
contrato de frabalho;

h) Manter em servigo somente profissionais capacitados. portando cracha de identificag@o
individual, do gual deverd constar o nome da Contratada, n® de registro, funcio e

fotografia do empregado portador,
G =
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I} Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregatos durante a jornada de trabalho e
comprometer-se que o8 mesmos manterSo o devido respeito e cortesis, no
relacicnamento com o pessoal do SAMU Rio/Capital;

1} Providenciar treinamento a reciclagem necessérios para garantr a execucio dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

k] Atender, de imediata, as solictagBes quanto as substituigies de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacio dos Servigos;

) Apresentar ao SAMU Rio/Capital, sempre que exigido, comprovantes de pagamento da
salarios, quitagio de suas obrigagtes trabalhistas e previdencianas, relativas aos saus
empregados gue estejam ou tenham estado a servigo do Contratante, por forca desse
contrato;

m) Responsabilizar-se civil & criminalmente, Pelos danos causados ao SAML Rio/Capital ou
a terceiros, decomentes da exXecugao do contrato;

n) A Confratada devera instruir seus colaboraderes, quando o servigo for executads nas
dependéncias da FUNDAGAO SAUDE e em Unidades SAMU, gquants & necessidade de
acatar as Normas Internas da Adrministragic o seguranca,

o) Os profissionais da Contratada, uma vez dentro das dependéncias da FUNDACAO
SAUDE e em Unidades SAM U, ficarfio sujeitos 3= normas internas desta, principalmente
as de seguranca, sefam referentes a identificaco, trajes, transite & permanéncia, sejam
referentes ao sigilo e confidencialidade das informacdes

12.2 A Contratada devera submeter-se s politicas de seguranca da FUNDACAO SALUDE a
assumir todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados 4 FUNDACAD SAUDE ou
8 ferceiros, advindos de impericia, negligéneia, mprudéncia ou desrespaito 4s normas de
seguranca, quande da execugdo dos servigos, sempre atentando acs principlos de:

12.2.1 Disponibilidade - garantir aos usudrios, autorizades palo gestor do contrato, acesse
ag informagies e aos locals de instalacio dos atives de rede, quando necessario,
disponibilizando, ainda, todas as informagdes solicitadas pelo gestor ou fiscais quanto
08 servicos executados e as condicBes atuais da estrutura da rede {fragibidade,
oportunidades de implementagdes e melharias, ete).

12.2.2 Integridade - guardar a exatido e inteireza das Infarmagdes e, ainda, documentar as
atividades realizadas, objetivandn manter a consisténcia das infarmagfes contidas nos
arguivos com as condicies reais das instalagies.

12.2.3 Confidencialidade - garantir que as Informagdes sejam acessiveis somente ao
pessaal autorizado, ndo fornecendo arquives digitalizados ou mesmo impresso a pessoas
que ndo foram autorizadas pelo gestor do contraio, Aldm disto, nSo permitic o vso da

&0
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&stacdo de trabalho por seus empregados para alividades diferentes das previstas no
contrato & ndo permifir a entrada de pessoas néo autorizadas no ambiente dispanibilizado
pela FUNDACAD SAUDE para uso da Contratada nas instalacfes da FUNDACAQ
SALUDE,

12.2 4 Autenticidade - todas as comunicagdes entre a Contratada e a FUNDACAD SAUDE
deverfo ser formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os
dados pessoais dos responsdveis, garantinde a autenticidade dos documentos e a
possibilidade de auditoria cas atuagbes das partes envolvidas. A Contratada deve
cormunicar formal & imediataments ao representante da FUNDACAO SAUDE qualquer
ponio de fragilidade percebido que exporha a confidencialidade, integridade ou
dizponibilidade das infformagdes e do servige. A Contratada devera assinar termo de sigilo
fuea astabslaca sua ampla responsabilidada pela confidencialidade das informagdes que

venham a ser disponibilizadas pela contratante,

13 OBRIGACOES E RESPONSABILDIADES DO CONTRANTE

a) Indicar o responsival pala gestdo do contrato, de acordo com a legelacio vigente, a
quam compelird 3 gestde do confrato, solicstanda & Contratada, sampre gue achar
canveniante, informacées do 2au andamenin, bem coma pelo recebimentn dos waiculos;

b) Indicar oz fiscais do contrato a guermn caberd a fizcalizagdo & controle da execucio dos
SEMVIgOs;

¢} Esclaracer duvidas com relagdo aos servigos a sarem prastados,

d) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabalecido no conirato.

14 GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

14.1 A Fundacio Salde fiscalizard diretamente os servicos em operacio com amplo acesso acs
s@rvigDs @ aos documentos que |he digam respeito;

14.2 A gastfo exercida pela Fundacdo Sadde tera, em especial, poderes para:

a) Suspender a operagio de qualguer servico gue esteja sendo feito em desacordo com as
espocificagies thcnicas, projetos ou sua orientacdo. O servigo recusado dewvera ser
refeito ou corngldo as expensas da contratada;

b) Decidir qualguer questio, divida ou confiite surgidos na operacdo em relagdo aos
servicos contratades, inclusive quanto a seus aspectos fecnicos;

) Controfar o andamento dos rabalhos em relagdo aos cronogramas, venficando atas de
reunido, relatdrics e documentos determinando ou decidindo sobre suas priondadas,
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d} Acompanhar a operacio dos Senvicos podendo recusar qualquer rabalho ou material de
ma gualidade ou que ndo esteja de acordn Cam as normas determinadas neste Termo de
Referéncia

&) Aprovar previamente os processos de trabalho propostos pela confratada Podera aceitar,
casd constituam melhoria de qualidade ou economia de lempo, alteragfes na sequéncia
do trabalho:

f) Exigir a retirada do local da trabalho, a seu exclusivo critéric, da tode & gualguer
empregado da contratada que venha prejudicar o bom andamento dos servicos, ou
Quando sua permanéncia na obra for considerada inconveniente:;

14.3 Exigir, a qualquer tempo, a comprovacio documental da pieno e pontual cumprimenta
de todas as obrigagses contratuais, inclusive mac-de-obra, materiais de terceiros, sob pena de
nao liberagio das medicies até a efetivacio dessa comprovacio,

14.4 A fiscalizacio exercida pela Fundacdo Salde ndo elimina, em hipdtese alguma, a
responsabilidade da Contratada pela perfeicao tecnica dos servigos executados. bem como dos

14.5 Os entendimentes entre g colaboradores da Fundagdo Salde e a Contratada, desde
que ndo previstos nestas especificacies efou normas, deverdo ser faitns por egerito, sem o
que, ndo terSo validade:

14.6 Ficara facultada a Fundacio Sadde, a fiscalzacdo dos servigos a serem executados,
com a verificagdo direta da qualidade da mao-de-obra, equipamentos, ferramentas e o controle
tos mateniais fornecidos pela contratada em qualquer etapa do servigo, podendo suspender a
execucdo dos senvicos que nao esteja de acordo com as nermas & o estipulado neste Tema
de Referéncia,

15 DIREITOS SOBRE A SOLUGAD

15.1 Todos os equipamentos, apiicativos, dispositivos & sistemas provenients da prestacio de
Senvigos continuados ora conlratado, assim como toda aHeracdo realizada durante o periodo
de contrato, e 0s seus respectivos programas fontes serdo de propriedade exclusiva dg
CONTRATADA, com excecdo dos dados armazenados nas bases de dados da solucdo, que
deverdo ser salvos em midia tipo DVD) ou pendrive em formato a ser definido enire o SAMU &
a Contratada e entrague apés o encerramento do coniralo.

16 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
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16.1 Us servicos de manutengao previstos contarie com garantia da vigéncia do contrato.

16.2 Caso seja detectado emo em aplicative j& distribuido, cujo codigo alnda esta em garantia
elaborado pela Contratada, cabe a essa a corecdo, independentemente de o sistemna
encontrar-se em regime de moniteramento. Esta corregio se dara por uma OS de Manutengio
Corretiva & estara vinculada com os niveis de servicos de um incidente, sendo necessaria a
classificagao do incidente para obler o tempo de resposta para a prestaco do senvico;

16.3 No caso de erro detectado nos Gtimos 30 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo
gue o novo término da garantia se dé 30 dias apos a implantaco da correcdo do ermo em
producio.

16.4 Apos o termino do conrato, @ contratada obriga-se a manter e cormigir quaisquear
defeitos nos senvigos entregues por um periodo de até 60 (sessenta) dias, contados & partir da
data de ancerramento do contrato.

16.5 Os defeitos compreendem, mas néo se limitam a imparfeicdes percebidas no servigo
& qualguer outro evento que impega o funcionaments normal de toda a solucio. Tals defeitos
poderdo ser apurados pelo SAMU RIO ainda gue tenham sido faturados e pages sem nenhuma
restricio. ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade:;

18.6 A contratada deverd formecer garantia total nos equipamentos formecidos, previsto no
escopo deste Termo de Referéncia;

17  QUALIFICACAD TECNICA DO PROPONENTE

17.1 Segundo orientagdes e jurisprudéncias do TCU, nas licitagies realizadas, a comprovagéo de
apbdao, sempre que exigida, seré feita mediante atestado ou declaragio de capacidade
técnica, Mas licltagBes pertinentes a obras e servigos, o documento de capacitacio devera estar
registrado na entidade profissional competente da regifio a que estiver vinculado o licitante. Por
meio desse documento o licitante busca comprovar experiéncia anterior na execug3o de
atividades similares ao do objeto do certame e demonstrar que possui condicBes técnicas
necassaras @ suficientes para cumprir o contrato

17.2 Justificativa da qualificagioe técnica: Acordo TCU 217272008 Plendrio (Sumario)
£ cabivel a exigéncia de comprovagdc da capacidade fécnico-operacional medianie
alesiados, sendo admitida, inclusive, a possibiiidade de exigéncias de quantitativos minimos
& prazos mdximos para essa comprovacdo, desde que demonstrads a adeguagdo e
pertinéncia de fal exigéneia em relagdo ao objefo lieitado.

17.3 Assim, a documentagdo relativa & QUALIFICACAD TECNICA consistira em:

a} Caertidao de registro da empresa e de seu(s) responsavel{is) técnicols) junte ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA devidamente atualizados,
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b} Atestade(s) de capacidade técnica, devidamente acervado em orgdo competente. em
cOpia acompanhada do original ou autenticada, fornecido(s) por pessoa juridica de dirsito
publico ou privado, que comprovem a aptiddo da Contratada no desempenhe de atividade
pertinente & compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objelo desta
licitacao,

17 4 Parafins do disposto no item acima, considera-se servigos de natureza compativel a0 objsto
licitado:

a) Prestacdo de servigos técnicos envolvendo sistemas de recebimento e atendimento de
chamadas, regulacac médica, despacho de veiculos, gesto e monitoraments da frota,
medicamentos & acolhimente do paciente na unidade de salde de destino - SERVICDS
SAMU 182 — comprovande o atendimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
populagde atendida. ou seja, de. no minimo, 3.8 mihdes de habitantes, em um (nico
fornacimenta

b) Os requisitos exigidos nos itens acima visam garantr a capacidade da licitante em prestar
a integndade dos servicos, nos tenmos do inciso ||, art. 30 da Lei nc 8.6688/93: & sac
justificdveis em razdo da:

- Criticidade do atendimento ao plblice usuario do servico;

- Complexidade dos sistemas e das arguiteturas envolvidas:

- Diversidade dos elementos que compdem a solugdo;

- Quantidade de chamadas simultaneas a serem atendidos por este Contrato;
- Diversidade de niveis de conhecimento dos usudrios.

17.5 Para a presente ligtagao, & de fundamental importancia a exigénecla de comprovacio de
experiéncia anterior da licitanie no atendimento de um universo de, no minimo, 3.8 milhdes
habitantes em uma Gnica empreitada, ou seja, 8m um Onico contrato. Ezse quantitativa minimao,
se refere a aproximadamente metade do ndmerc de habitantes na regido e a sua exigéneia,
visando assegurar a participagio de mais de um concorenie, estd em consondncia com o
Actérdao TCU 2172/2008 Plendrio acima citado, com o Actrddn TCLU 1. 7422018 Plensrio {que
estabelece em seu VOTO, ltem B, que, ainda que os quantitativos exigidos no edital fossem
aproximadamente a metade do volume que estava previsto na planilha para ser executado (o
que esta de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal, conforme Acérdios 1.851/2015-TCU-
Plendrio, 244/2015-TCU-Plenario e 397/2013-TCU-Plendrio, entre outros)..., bam como pela
Lei 8.866/93, Art 30, abaixo transcrita,

Lei B.6E6/33 An, 30. A documentacio relativa & qualificacéo técnica imitar-se-a a:

em caracteristicas, quantidades e prazos com o objelo da licitagdo, e indicagdo das
instalagies e do aparethamento e do pessoal écrico adequados & disponivels para
a reajizagdo do obfelo da loffaglo, Dem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabiizard pelos trabalhos;
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17.6 E importante destacar que em solucdes desse tipo, empregadas para o atendimento anine

a0 publico em missdes consideradas criticas, onde o atendimanio de chamadas, a regulacio
medica, o despacho de viaturas e o monitoramento do resgate do cidadio até o seu
acolhimento na unidade de sadde de destino tem por objetivo o salvamenta de vidas, o nimero
de habitantes atendidos & determinante para a definicio dos dimensionamentos dos
equipamentos & sistemas adotados, segmentos esses que caracterizam as parcelas gue sdo
as de maior relevancia na empreendimanto.

17.7 A propria portaria 1.010/2012 do Ministério da Saide, que redefine as diretrizes para a

implanta¢do de servigo de Atendimente mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Carntral de
Regulacdo de Urgéncias. componente da Rede de Atengdo as Urgéncias, estabelece como
raferéncia o numero de habitantes atendides para o dimensionamento das guantidades de
profissienais que atuam na sala da central de regulacio, Uma vez que esses profissionals sio
ususnos da solugéo pretendida, fica caractenzada a relagio direta entre a solugo e o universo
de habitantes atendido

17.8 Alem do comespondente volume de usuarios. o nUimero de habitantes atendido &

determinante para que a solugdo ofertada, principalmente nos seus aspectes de equipamentos
e sistemag, estgja adequadamente dimensionada com relaciio a diversos outros requisitos
tacnicos gue sao fundamentais & determinam & alta capacidade computacional, seguranca da
infarmacac, desempenho e disponibilidade exgidas, enfre eles a manipulagao de altos volumes
de dados, a concorréncia entre muitos usudrios simultdneos e a capacidade de comunicacio
para altos trafegos. Sclughes que operam para, no minima, 3,8 milhdes habitantes ja atendem
8 asses requisitos fundamentais.

VIGENCIA CONTRATUAL

18.1 O praze de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta} dias, contados da data da

assinatura do pressnte contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A celebragic de nova contratagio oriunda da finalizaco de processo

licitatdrio com o mesmo objeto constituira condicdo resolutiva ao presente contrato, porém, a
CONTRATADA néo tera direito a qualquer indenizacio em virtude da extingdo do pacto.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Implementagio da condicio resolutiva acima disposta sera

previamente comunicada a CONTRATADA, indicando-se em nofificacio prépria a data inicial
de extingdo do pacto, quando operardo seus afeitos de pleno direitc.
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19 SIGILO DAS INFORMAGOES

19.1 A contratada devera assinar um TERM

Q DE SIGILO, garantindo a confidencialidade das
nfarmagbes do SAMU Rip/Capital,

18.2 Todos os profissionaiz da contratada de

signados para a prestagdo de servigos também deverso
assinar o Termo de Sigilo.
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