v

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundacao Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO:

1.1. Contratagcdo Emergéncial de uma empresa especializada para instalagéo, configuragéo,
programacao e testes de 3 links E1 com trinta canais e 100 DDRs cada, os mesmos deveréo ter
suas sinalizagdes compativeis com as Centrais Privadas de Comutacéo Telefénica ja adquiridas
pelas unidades Rio Imagem e ao Hospital Estadual da Mae.

1.2. Os links serao instalados nos seguintes enderecos:

Rio Imagem - Av. Presidente Vargas, 1733 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

Hospital da Méae - Avenida Jorge Julio da Costa dos Santos, 400, Rocha Sobrinho, Mesquita
1.3. Sinalizagao:

Os Equipamentos (Central Privada de Comutacao Telefénica), denominada doravante de CPCT,
instalada no Rio Imagem possui o protocolo de sinalizagdo ISDN e a instalada no Hospital da
Mae, sinalizagcao R2D.

1.4. Deverao ser parte do escopo desse objeto o fornecimento de minutagem para originar
ligacdes telefénicas, nas seguintes minutagem:

- Rio Imagem — 800 minutos/més

- Hospital da Mae — 1.800 minutos/més

. . . Quantidade Cod do item Cod
Item Tipo de servico Unidade (mensal) SIGA SIGA
TRONCO DIGITAL E1
| | Assinatura En“‘(’:r;i":i‘s‘en“’ comaté 30 | {5niario 03 0419.002.0053 | 147524
2 Instalacdo de El Unitario 03 0419.002.0043 147514
3 | Assinatura Faixa de DDR (50 ramais) Bl}srcrl‘:izo 06 0419.002.0043 | 147524
SERVICE DE TELEFONIA LIGACOES LOCAIS
4 Fixo-fixo local Minutos/més 1.100 0419.002.0025 147496
5 Fixo-Movel VC1 Minutos/més 1.100 0419.002.0026 | 147497
LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN




6 Fixo-Fixo D1 Minutos/més 350 0419.002.0030 147501
7 Fixo-Fixo D2 Minutos/més 300 0419.002.0030 147501
8 Fixo-Fixo D3 Minutos/més 200 0419.002.0030 147501
9 Fixo-Fixo D4 Minutos/més 250 0419.002.0030 147501
10 Fixo-Movel VC2 Minutos/més 500 0419.002.0063 166761
11 Fixo-Mdovel VC3 Minutos/més 350 0419.002.0063 166761

2- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

2.1. O objeto desta contratacédo tem a natureza de servico comum de natureza continuada, sem
dedicacéao exclusiva de mao de obra;

2.2. Categorias: As linhas serao autorizadas a realizarem ligacées fixo/fixo, fixo/VC1, fixo/VC2,
fixo/VC3 e LDN Nao sera permitido ligagées a numeros especiais, tais como, 0900, 0300, LDl e
ligagcbes a cobrar;

2.3. A presente contratagdao adotara como regime de execugado a Empreitada por Prec¢o Unitario,
uma vez que permite o pagamento pelos servigos efetivamente executados e justifica-se pela
dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizacdo do servico.

3- JUSTIFICATIVA:

3.1. ApOs visita técnica realizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagao da Fundacédo Saude
do Estado do Rio de Janeiro, ao Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae, onde foram
constatados a necessidade a contratagao de servigo de telefonia fixa, indispensavel para que
sejam possivel realizarem comunicagdes internas (entre ramais), o contato com o paciente para
agendamento de consultas, acesso do paciente para solicitar orientagdes e informacgdes, a
comunicagao das préprias Unidades com fornecedores e outros érgéo.

3.2. A contratagao tem por finalidade assegurar a operacionalizag&o integral das atividades
finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel e segura. Para atingir esse objetivo a
Administracdo Publica busca obter melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a
eficiéncia e eficacia de suas acoes.

3.3. Em razao da natureza do trabalho desenvolvido por esta Administragdo, torna-se
indispensavel a prestacao de servicos de telefonia em pauta para o bom desempenho das
atividades inerentes as unidades do Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae.

3.4. Cumpre destacar, ainda, que se faz necessaria a contratagao para a execucéo indireta dos
servigcos em contento em face da inexisténcia de mao de obra para sua realizacdo nos quadros
funcionais tipicos da FUNDACAO SAUDE. Além disso, eles ndo se enquadram em nenhuma das
hip6teses de vedacgao previstas no art. 3° do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018 e podem
perfeitamente ser enquadrados como servicos que apoiam a realizacdo das atividades essenciais
ao cumprimento da misséao institucional do 6rgao ou entidade, conforme dispde o0 mesmo decreto
como condi¢cao de permissibilidade de contratacdo de forma indireta.

4- DESCRICAO DA SOLUCAO:

4.1. A contratacao de uma empresa especializada para instalagao, configuracédo, programacéao e
testes de 3 links E1 com trinta canais e 100 DDRs cada, os mesmos deverao ter suas



sinalizagbes compativeis com as Centrais Privadas de Comutagéo Telefbnica ja adquiridas pelas
unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae.

5- DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR:

5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva.

5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°do
aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.

5.3. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragcao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

6- REQUISITOS DA CONTRATACAO:
6.1. Conforme constatado, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:

6.1.1. Contratagcao do Servico de Telefénico Fixo, na modalidade Local e Longa Distancia
Nacional. Serao utilizados aproximadamente 100 ramais, distribuidos nas Centrais Telefénicas,
tipo PABX, instaladas nas unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae, composta de 01
tronco digitais E1 com até 30 canais e 16 troncos analdgicos de propriedade do Rio Imagem e
Hospital Estadual da Mae. A contratada devera fornecer Tronco Digital padrdo ISDN ou MFC/R2.
A estimativa de consumo por minutagem servira de subsidio as participantes na formulagao das
propostas, ndo gerando qualquer obrigagao para o Orgao, que pagara pelos minutos efetivamente
utilizados.

6.1.2. Trata-se de servico de natureza continua pois visa atender a necessidade publica de
forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades nas unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae, de modo que sua interrupgéo
pode comprometer a prestacéo do atendimento ao publico.

6.1.3. O contrato tera vigéncia inicial de 180 dias a partir da data de sua assinatura.

6.1.4. Visando o atendimento a critérios de sustentabilidade, a Contratada deve adotar boas
praticas de otimizagao de recursos, de reducéo de desperdicios e de redugéo da poluicio, tais
como racionalizagao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes; substituicido de
substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade e racionalizagdo/economia no
consumo de energia e agua.

6.1.5. Nao ha necessidade de a contratada promover a transicéo contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da contratagéo dos
servigcos de telefonia, uma vez que as técnicas utilizadas sdao de dominio comum, conhecidas da
grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e nao ha propriedade intelectual a
proteger.

6.2. Declaragao da CONTRATANTA de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias
para a prestacéo do servico.

6.3. Nao ha previsao de deslocamentos para esta contratacao;

6.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estao previstas neste TR nos itens 12 e 13.



8- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
8.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. O servico telefénico fixo compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos
para telefones fixos e para telefones moveis. Além disso, sdo necessarios servicos ha modalidade
de Longa Distancia Nacional.

8.1.2. As preparacgdes para prestacédo dos servigos incluem a instalagao, por parte da empresa
Contratada, de todos os dispositivos necessarios para o pleno funcionamento dos servicos
licitados, e devera ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do Termo
de Contrato.

8.1.3. Embora o maior fluxo de ligagbes ocorra nos horarios compreendidos entre 7h e 19h, os
servicos deverao estar disponiveis todos os dias da semana 24h/dia.

8.1.4. Nao serao disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execugao dos
servigos, exceto os valores referentes ao pagamento da fatura mensal.

8.1.5. Caso haja transferéncia do atual Servigo de Telefonia Fixa Local para outra operadora,
esta devera disponibilizar o servico de Portabilidade Numérica, mantendo a atual numeragao
utilizada pelas unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae, de acordo com a Res. n° 467 da
Anatel, de 21-12-2007; . Regulamento Geral da Portabilidade:

8.2. A execugao dos servigos sera iniciada em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura
do contrato, na forma que segue:

8.2.1. A Contratada devera informar as datas e horarios estimados para a ativacdo dos
servicos com uma antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis;

8.2.2. Atender de forma imediata, dentro dos critérios estipulados pela ANATEL e/ou Ministério
das Comunicagdes e demais normas do setor, aos eventuais chamados de assisténcia técnica,
em fungao de problemas apresentados durante a execugédo dos servigos.

8.2.3. Eventuais custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados
a ativagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo arcados exclusivamente pela
CONTRATADA.

8.2.3.1. A responsabilidade da CONTRATADA, neste subitem, esta limitada ao fornecimento
de acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao a
central telefonica da CONTRATANTE para fins da correta prestagao do servigo contratado.

8.2.4. O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizagao de chamadas
locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a recepcéao de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), bem como, servigos
nas modalidades de Longa Distancia Nacional, ambos pormenorizados conforme segue:

1). Para o Servigo Telefénico Fixo na modalidade LOCAL:

« Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local para telefones fixos nesta mesma area;

* Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes

2). Para o Servigo Telefénico Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN):



« Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus
Tarifarios) que abrange as ligagées originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a
telefones fixos para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente da area Local,
em todo o pais;

« Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais

8.3. Locais da prestagao dos servigos:

Qtd
Local Endereco Linhas
Rua Azeredo Coutinho, 44 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP
RIO IMAGEM 20230-170. 50
HOSPITAL ESTADUAL DA | Av. Carvalhaes, s/n°— Vila Norma — Mesquita — RJ — CEP 26572-
MAE 530 50

8.4. Prazos para atendimento de demanda da Contratante:

8.4.1. O atendimento de algumas solicitagdes e a resolugédo de alguns problemas tém seus
prazos maximos estabelecidos pela ANATEL. Nestes casos, a Contratada deve atender a esses
prazos. Nos demais casos, deve atender aos prazos estabelecidos nos itens seguintes;

8.4.2. A Contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando
repassar as informacdes necessarias para a configuracao das redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracéao e o servico de orientagao de
troca de numero, quando necessarios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato.

8.4.3. O prazo para ativagao de novos terminais sera de até 15 (quinze) dias a partir da
solicitacdo da contratante;

8.4.4. O prazo para cancelamento de terminal sera de até 48 (quarenta e oito) horas a partir da
solicitacao da contratante;

8.4.5. O prazo para mudanga de numero sera de até 24 (vinte e quatro) horas a partir da
solicitagcao da contratante;

8.4.6. As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais
Telefbnicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragao de recursos por parte da Contratada deverao ser efetivadas no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da Contratante;

8.4.7. As alteragbes de enderecgo para locais onde a Contratada ja se encontra instalada e
possui folga de estrutura deverao ser efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar da solicitagcao da Contratante;

8.4.8. As alteragbes de enderecgo para locais onde a Contratada ja se encontra instalada e néo
possui folga de infraestrutura deverao ser efetivadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a
contar da solicitagcao da Contratante;

8.5. Estrutura e funcionamento do suporte:

8.5.1. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida e nos



demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;

8.5.2. Para a efetivacdo dos atendimentos de suporte técnico, a Contratada devera
disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de contato:

a) Telefone 24 horas;
b) Correio eletrénico;

8.5.3. Os servigos dos canais de atendimento e suas estruturas deverao funcionar fora das
instalagcdes da Contratante.

8.5.4. Os canais supracitados serao utilizados para abertura de chamados diversos, controle
de chamados em andamento, resolugédo de duvidas correlatas a solugao implantada e assisténcia
técnica a equipe de tecnologia e suporte interna da Contratante, exclusivamente em relagéo ao
escopo desta contratacao;

8.5.5. Os chamados do suporte técnico deverao ser atendidos e solucionados no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas;

8.5.6. A critério do Contratante, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solucéo
do chamado, desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de até
24 (vinte e quatro) horas Uteis para a solugdo sem que haja penalizagao;

8.5.7. A Contratada também devera disponibilizar um canal de atendimento para o setor de
faturamento/cobranga, onde a Contratante podera sanar duvidas e demandar informagdes, com,
no minimo, as seguintes informagdes:

a) Telefone, com funcionamento de segunda a sexta das 9:00h as 18:00h;
b) Correio eletrénico;
8.6. Disposicbdes gerais:

8.6.1. Os servigos de telefonia serdao contratados com base em quantitativos estimados,
todavia os pagamentos serao realizados considerando a quantidade de servigos efetivamente
utilizados.

8.6.2. A Contratada devera designar formalmente um preposto, que devera fornecer meios para
ser contatado, como: e-mail, telefone fixo, telefone celular e WhatsApp;

8.6.3. Cabera ao preposto: acompanhar a execucéo do controle e atuar como interlocutor
principal da contratada junto a contratante, receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execugéo contratual, sem que
exista a pessoalidade e a subordinacao direta a contratante;

8.6.4. Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica correrdo por conta da
contratada, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou
componentes da Solugao, sem 6nus adicional ao contrato;

8.6.5. A CONTRATADA devera promover as adequacgoes e fornecer os materiais necessarios
para prover 0s servicos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da
CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de acessoérios ligados aos seus
equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao a central telefénica da
CONTRATANTE para fins da correta prestagao do servigco contratado.

8.6.6. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as
instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacao das faixas de numeracéao



de ramais DDR. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da infraestrutura interna do prédio é
de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para as operadoras
para que 0s servigos possam ser fornecidos;

8.7. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto da CONTRATACAO.

9- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
9.1. Os atores que participarao da gestdo do contrato serao:
* Gestor do contrato;
* Fiscal do Contrato;
* Preposto da Contratada;
» Autoridade Competente.

9.2. A definicdo do (s) gestor (es) e fiscal (is) do contrato sera realizada por meio de Portaria(s)
expedida(s) pelo titular da unidade.

9.3. Os mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos entre a Contratante e a Contratada
serao por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reunides.

9.4. O acompanhamento e a fiscalizagado da execugao do contrato consistirdo na verificacdo da
prestacao dos servicos de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por um representante da Administragao, especialmente designado na forma dos artigos
67 e 73 da lei n° 8.666/1993 e dos artigos 10 e 11 do Decreto n°9.507/2018.

9.5. Serao utilizados como parametros de verificagao dos resultados o tempo de espera para a
discagem do numero a ser chamado, a qualidade das ligagdes, a continuidade dos servigos e 0
tempo para atendimento de demandas da Contratante.

9.6. A contratada devera disponibilizar ferramenta on-line (conta on-line) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores/fiscais do contrato, onde
poderao visualizar o histérico das faturas e realizar a exportagao dos dados.

9.7. Na hipétese de cobranca indevida de ligacoes telefénicas, a CONTRATADA devera
reapresentar Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a
fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagdo do correspondente pagamento.

9.8. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se
em desacordo com a especificacado do Edital e da proposta de precos da Contratada.

9.9. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverao ser atestados
pela fiscalizagcao do contrato e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

9.10. Nao havera Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) para esta contratagao, pois as
operadoras de telefonia ja sdo submetidas a uma Agéncia Reguladora, com regras especificas
que medem a qualidade do servigo pelo mercado.

9.11. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da FUNDACAO SAUDE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.



10- MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

10.1. As unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae disponibilizardo as Centrais
Telefénicas instaladas, assim como os aparelhos telefénicos necessarios a utilizagcao dos servicos
prestados. Os demais materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a
perfeita execugao dos servigos deverao ser disponibilizados pela Contratada, que promovera
também sua substituicdo quando necessario.

11- INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

11.1. O perfil de trafego das ligacdes telefénicas informado servira, tdo somente, de subsidio as
participantes para formulacéo da proposta e posterior analise daquela mais vantajosa. A
demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

11.1.1. Servigo Telefénico Fixo Comutado, na modalidade local, e outros servigos correlatos a
telefonia local, para as chamadas originadas das Centrais telefonicas digital instaladas nas
unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae, com a seguinte estimativa de minutagem:

e Chamadas locais fixo-fixo — local — FF 1.100 minutos/més
e Chamadas locais fixo-movel — local — FM (VC1) 800 minutos/més

11.1.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado, na modalidade longa distancia nacional para as
chamadas originadas das unidades Rio Imagem e Hospital Estadual da Mae e destino dentro da
area geografica do territério brasileiro, com a seguinte estimativa de minutagem:

e Chamadas locais fixo-fixo LDN 1.100 minutos/més
e Chamadas locais fixo-movel LDN (VC2 e VC3) 800 minutos/més

11.1.3. A referida estimativa servirda somente de subsidio aos participantes na formulagao de
suas propostas, tendo em vista que o valor pago sera o efetivamente utilizado;

11.1.4. Discagem Direta a Ramal — DDR para 100 ramais.

11.1.5. Compatibilidade com Central Telefonica, tipo PABX, composta de 30 troncos digitais,
configurada para usar a sinalizacao MFC/R2.

12- OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;



12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xlda IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragado da Contratada, tais como:

12.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar- se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

12.6.2. Direcionar a contratacado de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacido, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

12.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigcos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o érgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatoérios de inspe¢des técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.

13- OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a CONTRANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
Publica em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

13.5. Vedar a utilizagcéo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela



fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os
seguintes documentos:

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislac&o especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitagao e qualificagao exigidas;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57
da Lei n°8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante e assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentagcao da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes -



ANATEL,;

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,
do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentagéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugéo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancgdes civis e penais cabiveis.

13.23. Conforme estabelecido na Lei 12.007/09, a Contratada devera encaminhar a Contratante a
Certidao de Quitagdo Anual de Débito no prazo limite quando do encaminhamento da fatura a
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagéo dos débitos
do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espaco da propria fatura.

13.23.1. Da declaragéo de quitacdo anual devera constar a informagao de que ela substitui,
para a comprovagao do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos
faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

13.23.2. O ndo envio da Declaragao de Quitagao sujeitara a Contratada as sangdes previstas
na Lei 8.987/95, sem prejuizo daquelas sangdes previstas no contrato a ser firmado com a
FUNDACAO SAUDE.

13.24. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operacao e niveis de servico.

13.25. Cumprir as obrigag¢des impostas pelas Resolu¢gdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n° 426/2005 (Regulamento
do STFC), no que cabivel.

13.26. Implementar a portabilidade dos cédigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos
garantidos pela Resolugcdo ANATEL N°460/2007 e legislacdo subsequente.

13.27. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da solicitacdo da Contratante.

13.28. Corrigir faturas contestadas pela Contratante em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.

13.29. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL;

13.30. Prestar os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

13.31. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana;



13.32. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter
uma operagao correta e eficaz;

13.33. Repassar a Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os pregos e
vantagens ofertados a usuarios com perfil semelhante, inclusive os de horario reduzido, sempre
gue esses forem mais vantajosos do que aqueles ofertados na proposta da Contratada;

13.34. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovagao do valor vigente das
tarifas na data da emissio das contas telefonicas;

13.35. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venha a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigcos prestados;

13.36. Prover seus funcionarios com equipamento de protecdo adequados a execugao dos
servigos objeto da contratacéo, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
quando em servico;

13.37. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucéo do contrato, salvo com expressa
autorizacao da Contratante;

13.38. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sdcias
previstos na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-lo na época propria, vez
que seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

13.39. Emitir Nota(s) Fiscal (is) dos servicos efetivamente prestados, apresentado — a(s) a
Contratante, até 10 (dez) dias, no minimo, antes da data de vencimento, devidamente detalhada(s)
em conformidade com as normas da ANATEL, contemplando unica e exclusivamente os servicos
efetivamente prestados pela Contratada, ficando esclarecido que sédo vedadas: 1) a
apresentagao, no documento de cobranga da Contratada, de servigos outras prestadoras, e 2) a
apresentacao de servigos prestados pela Contratada em documento de cobranca de outra
prestadora, exceto se, para qualquer dos casos, for autorizado pelo Contratante;

13.40. A fatura devera ser mensal e individual por linha ou tronco telefénico (ramal), acompanhado
do respectivo detalhamento dos servigos prestados, devendo ser emitidas impressas ou por meio
magnético ou eletrénico, nos ermos das normas regulares da ANATEL;

13.41. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratacao, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

13.42. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
na prestagao dos servicos objeto da presente contratagao, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato;

13.43. Respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes
solicitadas por ele.

13.44. Na execugao dos servigos, ndo podera haver interrup¢cao das atividades normais da
CONTRATANTE;

13.45. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado, se em desacordo
com os termos do Edital.

13.46. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com
poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugao do contrato;



* Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito 0 nome e a forma de comunicagéo de seu
substituto até o fim do proximo dia util.

13.47. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo;

13.48. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

13.49. Acatar as orientagcbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

13.50. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

13.51. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigcos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

14- DA SUBCONTRATACAO:

14.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto da CONTRATACAO.

15- ALTERACAO SUBJETIVA:

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na contratacio original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato;
n&o haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do contrato

16- CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagao necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servigos e do contrato.

16.3. A verificacao da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execug¢ao do servigco, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1°do
artigo 65 da Lei n°8.666, de 1993.



16.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.6. O descumprimento total ou parcial das obrigag¢des e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagcédo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.7. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ac¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

16.8. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e ndo
utilizara o Instrumento de Medicado de Resultados (IMR), visto que o setor de telefonia fixa ja possui
regulamentacgao propria, além de que as sangdes Administrativas ja abrangem diversa gama de
condutas consideradas como inadequadas

16.9. Durante a execugao do objeto, o fiscal do contrato devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.10. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagédo dos
servicos realizada.

16.11. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagédo
de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

16.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

16.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.14. O fiscal do contrato podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos.

16.15. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo Vil da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

16.16. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

17- DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:



17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato apés a entrega da
documentac&o acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relacao a fiscalizagcao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagao a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando- se o recebimento provisorio no dia
do esgotamento do prazo.

17.4. O Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagcao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época,



das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposic¢des legais em vigor.

17.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

18- DO PAGAMENTO:

18.1. O pagamento sera efetuado mensal mediante apresentagcado de Notas Fiscais referente aos
servigcos prestados do contrato pela CONTRATANTE, devendo as Notas Fiscais serem
apresentadas a CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da realizacao
dos servigos do contrato;

18.2. A nota fiscal sera atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do
contrato, sendo liberada, em caso de regularidade, para o pagamento que acontecera nas
baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

18.3. Caso se faca necessario a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal por culpa
da CONTRATADA, o prazo para pagamento acontecera em uma préxima data constante nas
baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

19- GARANTIA DA EXECUCAO:
19.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao, conforme disposto no art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, pelo fato de que a garantia é obrigatéria somente em contratos que

envolvam dedicacéo exclusiva de mao de obra e que 0s servicos ora em pauta ndo possuem
complexidade estrutural suficiente para se exigir garantia de execugao.

20- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

20.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

* Inexecucao total ou parcialmente qualquer das obrigagcées assumidas em decorréncia da
contratacao;

* ensejar o retardamento da execugao do objeto;
« falhar ou fraudar na execugao do contrato;

» comportar-se de modo inidéneo; ou

» cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagcbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;



20.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apdbs o décimo quinto dia e a critério da Administracédo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da
obrigagéo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgdo parcial da obrigagcdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si.

20.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

20.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.4.1. A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1
deste Termo de Referéncia.

20.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.6. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.7. Para efeito de aplicagao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal estimado do contrato
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INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou consequéncias 05
letais, por ocorréncia;




> Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;
Cobranga por servigos nao prestados, por valores em desacordo com o contrato, € ndo proceder 03

3 a correcao exigida pelo fiscal de contratos, por ocorréncia e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02
PARA OS ITENS ASEGUIR, DEIXAR DE:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 01

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, bem
6 como nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 01
das ocorréncias, por ocorréncia e por dia;

7 Cumprjr quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multa_s, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Nao emitir a Certiddo de Quitagdo de DébitosAcopforme disposto na Lein°® 12.007/2009, por 0
ocorréncia;

20.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lle IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.8.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da Contratagao;

20.8.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.9. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°9.784, de 1999.

20.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.11. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

20.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do participante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Caodigo Civil.

20.13. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.14. Se, durante o processo de aplicacado de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a eventual instauragao de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.15. A apuracao e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°de




agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.16. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcéao
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de
agente publico.

20.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
21- CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

21.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econbmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos
no edital.

21.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

21.3.1. Termo de Autorizagao, Contrato de Concesséo ou documento equivalente para
exploragao dos servigos objeto do edital, subscrito pela ANATEL;

22.3.2. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverao declarar que conhecem as
condig¢des locais para execugao do objeto ou que realizaram vistoria no local do evento ou que
tém pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

e Valores unitarios:
e O critério de julgamento da proposta € o menor prego global por lote e por item.
e Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22 - VIGENCIA E PRORROGACAO:

22.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da
assinatura do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A celebragdo de nova contratagdo oriunda da finalizagdo de processo
licitatorio com 0 mesmo objeto constituira condigao resolutiva ao presente contrato, porém, a
CONTRATADA nao tera direito a qualquer indenizagcao em virtude da extincdo do pacto.

PARAGRAFO SEGUNDO - A implementagdo da condigdo resolutiva acima disposta sera
previamente comunicada a CONTRATADA, indicando-se em notificagao prépria a data inicial de
extincao do pacto, quando operarao seus efeitos de pleno direito.

23 - ASSINATURAS:

23.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE.



Rio de Janeiro, 30 julho de 2021

'l Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de
JEI- L‘ll’ Telecomunicagbes, em 30/07/2021, as 18:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
assnalura

fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n246.730, de 9 de agosto de 2019.
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