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CONTRATO n°.338/2022.
PROCESSO -SEI-080007/007079/2020
PREGAO ELETRONICO n° 04/2022

CONTRATO N° 338/2022 DE
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO QUE  ENTRE  SI
CELEBRAM A FUNDACAO SAUDE DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A NTL
NOVA TECNOLOGIA LTDA.

A FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, fundacio instituida pelo
Poder Puablico do Estado do Rio de Janeiro e vinculada a Secretaria de Estado de Satde, nos
termos da Lei Complementar n° 118/2007, da Lei n® 5164/2007 e do Decreto 43.124/2011 e da
Lei n®. 6.304/2012, inscrita no CNPJ sob o n° 10.834.118/0001-79, sediada na Avenida Padre
Leonel Franca, n® 248, 1° andar, Gavea - CEP. 22451-000, Rio de Janeiro — RJ, doravante
denominada CONTRATANTE, representada neste ato representada pelo Diretor
Executivo JOAO RICARDO DA SILVA PILOTTO, brasileiro, ID funcional n° 5079143-5,
portador da carteira de identidade n° 52.34921-0, expedida pelo CRM/RJ, inscrito no CPF sob o
n® 556.886.837-91 e pela Diretora Administrativa Financeira, designada pela Portaria da
Diretoria Executiva FS/DE n® 1192/2022, de 27 de abril de 2022, ALESSANDRA
MONTEIRO PEREIRA, brasileira, ID funcional n® 4417781-0, portadora da carteira de
identidade n® 10.282.948-8, IFP/RJ, inscrita no CPF sob o n° 071.223.807-77, e a empresa NTL
NOVA TECNOLOGIA LTDA, situada na Rua Visconde de Inhaima, 38 — 7° andar, Centro,
Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.091-007 ¢ inscrita no CNPJ/MF sob o n® 32.185.480/0001-07,
daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por MARCOS
ANTONIO CORREA GUINANCIO, cédula de identidade n® 04253040-2, expedida pelo
DICRIJ e inscrito no CPF sob o n° 494.826.377-04, resolvem celebrar o presente contrato DE
PRESTACAO DE SERVICOS, com fundamento no processo administrativo n® SEI-
080007/007079/2020, que se regera pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 ¢
alteragdes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n°s 3.149, de 28 de
abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatério, aplicando-se
a este contrato suas disposigdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e
condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratagiio de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de teleatendimento, para a Central de Regulagido do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 - no Municipio do Rio de Janeiro, na forma
do Termo de Referéncia e do instrumento convocatério (29494721).
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PARAGRAFO UNICO - O objeto sera executado segundo o regime de execugio
de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados de 11/09/2022.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.,

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obriga¢des do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste
confrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informag¢des e demais elementos que possuir,
pertinentes a execugao do presente contrato;

c) exercer a fiscaliza¢do do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e
no contrato.

¢) demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, elencadas no item VIII e nos
subitens.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagoes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e,
ainda, com estrita observincia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Pregos e da legislagdo vigente;

b) prestar o servigo no enderego constante da Proposta Detalhe;

¢) prover 0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho:

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execugio de qualquer obrigagio contratual, para a adogdo das providéncias
cabiveis;
f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo
aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificagoes;
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h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, no local
do servigo, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se
responsabilizar pela execu¢do dos servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da
atuagdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucdo do objeto contratual;

Jj) manter em estoque um minimo de materiais, pegas ¢ componentes de reposi¢do regular ¢
necessarios a execugdo do objeto do contrato;

k) manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condi¢des de habilitacdio e qualificagdo exigidas para participagdo na
licita¢do;

1) cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da CLAUSULA OITAVA (DA RESPONSABILIDADE);

m) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

n) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n® 8.213/91;

o) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados alocados a este contrato estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficidrios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I - até 200 empregados...........eoceeveeverrssessasasssesssrnssssnsssssnssnones 2%,
H =@ 2008 300 conmaanmmmimis s i s 3%,
I - de 501 @ 1.000........cccmiiiiiiierrceriireerienssenesieeesesassenen 4%
TV = de 1001 em Aante. ... miiicmmmmimnmmiivntiisimmmissiiimim 5%.

(+]

p) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.
7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dentincia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragdo Publica. Caso a contratada ainda ndo tenha programa de
integridade instituido, compromete-se a implantar no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, a partir da data da celebragdo do presente contrato, na forma da Lei n® 7.753 de 17 de
outubro de 2017.

q) demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, elencadas no item VII e nos
subitens.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes
orgamentarias, para o corrente exercicio de 2022, assim classificados:

Natureza da despesa: 33903938

Fonte: 223

Programa de trabalho: 10302046129120000
Nota de Empenho: J022 NE OS45y

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por
conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de RS 6.798.954,60 (seis milhdes e setecentos e noventa e
oito mil e novecentos e cinquenta e quatro reais e sessenta centavos).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do instrumento convocatério (29494721), do Termo de Referéncia, do cronograma de execugao
e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total
ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissdo de fiscalizagdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE,
especialmente designados pelo Diretor Administrativo Financeiro, conforme ato de nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas

forem ao do pagamento, na seguinte forma:
a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo
primeiro, que deverd ser elaborado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega do

Servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o pardgrafo
primeiro, apos decorrido o prazo de 5 (cinco) dias, para observagao e vistoria, que comprove o
exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissdo a que se refere o parégrafo primeiro, sob pena de -
responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo
do contrato, determinando o que for necessirio a regularizagdo das faltas ou defeitos :

\ \

observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10
(dez) dias, para ratificagiio.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condic¢des, métodos e processos de inspegio, verificagio e controle adotados pela fiscalizagéo,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessdrios ao desempenho de suas
atividades.
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PARAGRAFO QUINTO - A institui¢do e a atuagdo da fiscalizagdo do servigo objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizagdo propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a
fiscalizagdo do regime de cotas de que trata a alinea o, da clusula quarta, realizando a
verificagdo no local do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responséavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgio
da Administragio.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execu¢do do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer
tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA seri obrigada sera obrigada a apresentar,
mensalmente, em relagido aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razdo da percepgdo com habitualidade, devam integrar os saldrios; ou a reparti¢do das cotas,
em se tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou
na forma estabelecida no Estatuto, no altimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagio;

¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des ¢ encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA serd obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11, da Lei n® 8.212,
de 1991, da comprovagio de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO QUARTO — A auséncia da apresentagdo dos documentos mencionados nos
PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensejard a imediata expedigdo de notificagio a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragao do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentagdo de defesa, no
mesmo prazo, para eventual aplicagio da penalidade de adverténcia, na hipotese de
descumprimento total ou parcial destas obrigagdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

Gavea, Rio de Janeiro — RJ — Brasil —- CEP:; 22451-000
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PARAGRAFO SEXTO -No caso do paragrafo quinto, serd expedida notificagio a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias fiteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo temporéria
de participag¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de
até 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ 6.798.954,60 (seis
milhdes e setecentos e noventa e oito mil e novecentos e cinquenta e quatro reais e sessenta
centavos), a ser realizado em 12 (doze) parcelas, conforme cronograma de execugdo do
contrato, no valor de RS 566.579,55 (quinhentos e sessenta e seis mil e quinhentos e setenta e
nove reais e cinquenta e cinco centavos) cada uma delas, sendo o pagamento efetuado na conta
corrente n® 120242-1, agéncia 3002, de titularidade da CONTRATADA, junto a institui¢do
financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de
negativa expressa da instituigdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente serd autorizado apés a declaragdo de
recebimento da execugdo do objeto, mediante atestagdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para
pagamento ao enderego da CONTRATANTE, sito a Av. Padre Leonel Franca, n°® 248, 1°
andar, Géavea - Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP 22451-000, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos
previstos no paragrafo segundo da clausula oitava, todos relativos & mado de obra empregada no
contrato

PARAGRAFO QUARTO — Satisfeitas as obrigages previstas nos pardgrafos segundo e
terceiro, o prazo para pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentagdo de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que
ndo decorram de ato ou fato atribuivel 48 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo
financeira pelo IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) e juros moratérios de
0,5% ao més, calculado pro rata die, ¢ aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido
neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.
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PARAGRAFO OITAVO — Tratando-se de mdo de obra alocada exclusivamente no contrato,
decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orgamento a que essa proposta se referir,
assim entendido o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente & época da
apresenta¢do da proposta de licitagido, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor
contratual referente aos custos decorrentes de mio de obra, se estes estiverem vinculados as
datas-bases dos referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado,
quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° e 3° da
Lei n.? 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A anualidade dos reajustes ser4 sempre contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

PARAGRAFO DECIMO -Os reajustes serio precedidos de requerimento
da CONTRATADA, acompanhada de demonstra¢do analitica da alteragdo dos custos, por
meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo, convengdo
ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forga
de instrumento legal, senten¢a normativa, acordo, convengio coletiva ou dissidio.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Na auséncia de lei federal, acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de lei estadual que fixe novo
piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei Complementar n® 103/2000.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O prego dos demais insumos poderé ser reajustado
apés 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, de acordo com o IPCA (fndice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), que devera retratar a variagao efetiva dos insumos
utilizados na consecugdo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.°
8.666/93 e os arts. 2° e 3°da Lein.? 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — As partes convencionam que o prazo decadencial para
o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que deverd ser protocolizado na
Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo do
indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos
termos do art. 211, do Cédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratado deverd emitir a Nota Fiscal Eletronica —
NF-¢, consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redagdo conferida pelo
Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no
Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, c,d e e, do §1°, do
art. 2° da Resolug¢do SEFAZ n® 971/2016.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso a
contratada ndo esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta,
suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo érgédo
de fiscalizacdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestagdo de garantia da
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ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida ap6s sua execugdo satisfatéria. A
garantia deverd contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

c) prejuizos diretos causados 4 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes,
salvo apos sua liberagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da
Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito)
horas, para que seja mantido o percentual de 05% (cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
rescisao administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da contratada,
respeitadas as disposigdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO — Para a liberagio da garantia, devera ser demonstrado o
cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas @ mio de obra empregada no
contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de
até 03 (trés) meses ap6s o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga de
circunstdncia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecug¢éo total ou parcial do disposto na cldusula quarta ou das demais clausulas e condig¢des,
nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba 3 CONTRATADA direito a
indenizagdes de qualquer espécie.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serio formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério
¢ a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaragdo de rescisdo deste contrato, independentemente da
prévia notifica¢do judicial ou extrajudicial, operard seus efeitos a partir da publicagio em
Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO —Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais
sangoes cabiveis, a CONTRATANTE podera: a) reter, a titulo de compensagio, os créditos
devidos a CONTRATADA e cobrar as importincias por ela recebidas indevidamente; b)
cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado
dos servigos nio-executados e; ¢) cobrar indenizag¢io suplementar se o prejuizo for superior ao
da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude fiscal, ficard, sem
prejuizo das demais cominagoes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administra¢io
Pablica contratante, para fins de aplicagio das san¢des mencionadas no caput sdo assim
consideradas:

I — retardar a execugdo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos;

IT — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

III — falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo
assumida pelo contratado;

IV — fraudar na execugdo contratual, a pritica de qualquer ato destinado a obtengdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragio Publica; e
V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustra¢io do cardter competitivo do
procedimento licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo
deliberada a erro no julgamento, prestagao falsa de informagdes, apresentagdo de documentagio
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com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragio legal ou contratual, o
contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracdo:
a) adverténcia;

b) multa administrativa;

¢) suspensio tempordria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Phblica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados 4 Administragdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios
estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser considerados para a sua
fixacgdo.

PARAGRAFO QUINTO - A imposigdo das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do
contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) Assangdes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do PARAGRAFO SEGUNDO
serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n®
3.149/80.

b) As sangdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO serio
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80,
devendo ser submetidas a apreciagdo do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se
encontra vinculada.

¢) A aplicagdo da san¢do prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, ¢é de competéncia
exclusiva do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipéteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o

CONTRATADO nio apresentar a documentagio exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO ¢

TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que

configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea

b, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de

acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e

danos das infragdes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragio;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho,

conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.
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PARAGRAFO OITAVO- A suspensio temporiria da participagio em licitagio e
impedimento de contratar com a Administracdo Piblica do Estado do Rio de Janeiro, prevista
na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou previdencidrias,
configurando inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da
CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo
tempo em que os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado  ressarcir a  Administragdo  Publica pelos  prejuizos  causados.
PARAGRAFO DECIMO - A reabilitagdo poderd ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicagdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O atraso injustificado no cumprimento das
obrigagdes contratuais sujeitara o CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por
dia atil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho
ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das
san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput,
na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO ¢ no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderé o infrator pela sua diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagio de sangdo ndo exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicagio de qualquer sangdo sera antecedida de
intimagdo do interessado que indicara a infra¢do cometida, os fatos, os dispositivos do edital
e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que
se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado serd garantido o contraditério e a defesa

prévia. ) __
PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimagdo do interessado deverd indicar o prazo e 0\&
local para a apresentagdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo \
de 5 (cinco) dias tteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a e b do caput

e nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da

alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ser4 emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou
ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatirios e contratados ficardo
impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto
perdurarem os efeitos das san¢des de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo
Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, 1II da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias
ou Fundagdes (art. 7° da Lei n® 10.520/02);

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, I'V da Lei n°® 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo
contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apés o registro mencionado no item acima,
devera ser remetido para o Orgdo Central de logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de
publica¢do no Diério Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea a
do caput e nas alineas ¢ e d do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a
formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgios e entidades da Administragao
Pablica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIG'ESIMO SEGUNDO - A aplicagio das san¢des mencionadas no
PARAGRAFO VIGESIMO devera ser comunicada & Controladoria Geral do Estado, que
informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
— CEIS.

CLAUSULA _DECIMA _QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO
As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores
a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo
para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficard sujeita a0 pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorérios de advogado,
estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO constitui
clidusula essencial do presente contrato, de observincia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perantte a CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, exce¢io de inadimplemento, como fundamento para a interrup¢ao
unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensio do contrato a que se refere o art. 78, XIV, da
Lei n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo judicial.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONDICOES DE HABILITACAO
A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigag¢des por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO
Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta da
CONTRATANTE, e, nas hipdteses previstas na Deliberagio n°. 281/2017, deverd ser
encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, nos prazos previstos na
Deliberag¢io aludida.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigivel, com
expressa renincia a  qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e cldusulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em O de édt dedD22_.
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FUNDAGAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
REF. PREGAO ELETRONICO N° 04/2022

REQUISIGAO N°. PES 0230/2020

PROCESSO N°. SEI-080007/007079/2020 ,

Identificag@o do fornecedor
Razao Social NTL Nova Tecnologia Ltda.
CNPJ 32.185.480/0001-07
Inscricdo Estadual 83.814.187
Inscrigao Municipal 0.002.800-2 I
Endereco Rua Visconde de Inhatima, 38/7° andar — Centro /RJ (Matriz)
CEP 20.091-007

Pessoa para contato

Fabio Gomes de Almeida (21) 98104-8277

E-mail para contato licitacoes@ntl.com.br f
Telefone para contato (21) 3150-7309 |
Representante
Representante legal Marcos Anténio Correa Guinancio
Telefone para contato (21) 3150-7309/ (21) 993_§-9805
Funcao na sociedade Sécio Diretor
RG / CPF 04253040-2 / 49482637704
Dados bmciﬁéa
Banco Banco do Brasil
| Agéncia / Conta Corrente | 0183-X / 1292528

|
A empresa NTL NOVA TECNOLOGIA LTDA propde ofer#eer a Fundagao Salde, pelos pregos
abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condigdes estipuladas constantes do Edital n®

04/2022.
itemn ID-SIGA Especificagéo Unidade Quantidade | Prego sem Prego sem
ICMS ICMS (Total)
(Unitério)
1 0310.001.0007 Servigo de Servico 1 R$ RS
ID - 157497 Teleatendimento 6.798.954,60 | 6.798.954,60

TOTAL: R$ 6.798.954,60 (Seis Milhdes, Setecentos e Noventa Oito Mil, Novecentos e Cinquenta e
Quatro Reais e Sessenta Centavos. . )

OBS: Todos os itens deverdo estar em conformidade oorrq as condigbes e especificagdes do Termo

de Referéncia (Anexo 01 do Edital). |
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