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Informativo nº 19/2020  

 

 

Padronização de solicitações de suporte no SEI/RJ 
 

Com o objetivo de padronizar as solicitações de suporte no Sistema 
Eletrônico de Informações (SEI/RJ) e aprimorar o atendimento, solicitamos 
que os pedidos de alteração ou cancelamento de documentos sejam 
sempre encaminhados para o e-mail pontofocalsei@fs.rj.gov.br, com as 
seguintes informações: 

 Sigla da unidade solicitante 

 Número do processo SEI 

 Solicitação com a justificativa 
 

Mais informações podem ser obtidas no setor de protocolo da Fundação 
Saúde pelo telefone 2334-5010 R 1358. 
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